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AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION:

Tengo el agrado de dirigirme a Vuestra

Honorabilidad comunicando el dictado del Decreto N° 2733 del 28 de diciettre de 2012.

Dios guarde a Vuestra Honorabilidad.
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BUENOS AIRES, § § DIC. 2812

VISTO el Expediente N° S01:0139465/2012 del Registro del MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, el Articulo 6° de la Ley N° 11.672

Complementaria Permanente de Presupuesto (t.0 2005), y

CONSIDERANDO:

Que por la Ley N° 11.672 Complementaria Permanente de Presupuesto (t.0. 2005) se
determina que el PODER EJECUTIVO NACIONAL aprobara anualmente el Plan de
Accién y el Presupuesto de Gastos y Recursos de las instituciones pertenecientes al Sistema
Bancario Oficial.

Que a esos efectos es menester propiciar la presente medida por la cual se aprueba el

presupuesto perteneciente al BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad autarquica

" *‘en el 4mbito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y*FINANZAS PUBLICAS; para el

Ejercicio 2012.
Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades emergentes de los Articulos
99, inciso 1 de la CONSTITUCION NACIONAL y 6° de la Ley N° 11.672 Complementaria

Permanente de Presupuesto (t.o. 2005).

Por ello,
LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA

DECRETA:
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ARTICULO 1°.- Apruébase el Presupuesto de Gastos e Inversiones y el Plan de Accién para

el Ejercicio 2012 correspondiente al BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad

autdrquica en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, de

acuerdo con el detalle obrante en las Planillas Anexas al presente articulo que forman parte

integrante del mismo.

ARTICULO 2°.- Apruébase el Céalculo de Recursos afectédo a la financiacién del

Presupuesto de la Institucidn a que se refiere el Articulo 1° de la presente medida, de

acuerdo con el detalle obrante en la Planilla Anexa a este articulo que forma parte integrante

del mismo.

ARTICULO 3°.- Faciltase al Directorio del BANCO DE LA NACION ARGENTINA a

disponer las reestructuraciones que considere necesarias dentro de los gastos corrientes y de

capital, sin exceder la suma total fijada en las Planillas Anexas al Articulo 1° de la presente

medida.

ARTICULO 4°- Dése cuenta oportunamente al HONORABLE CONGRESO DE LA
. -NACION.

ARTICULO 5°.- Comuniquese, publiquese, dése a Ja Direccion Nacional de Registro Oficial

M.E.y F.R. L
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA

PLAN DE ACCION 2012

MARCO GENERAL PARA EL MEDIANO Y LARGO PLAZO

Entre los objetivos del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad

- autirquica en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS para el

~

Ejercicio en curso, pueden sefialarse:

1) Priorizar la asistencia crediticia a las micro, pequefias y medianas empresas vinculadas a las
actividades agropecuarias, industriales, comerciales y de Servicios; asi como también, del
comercio exterior.

2) Desarrollar diversas acciones tendientes a atender las necesidades de los distintos sectores de la
economia promoviendo un desarrollo regional equilibrado.

3) Expandir la BANCA DE INDIVIDUOS, especialmente, como complemento de los negocios de la
BANCA COMERCIAL, a través del ofrecimiento de productos y servicios competitivos y con
valor agregado.

4) Incrementar las vinculaciones con los mercados intemaciopa]_es para la q_oncrgci(_jn _c_le_ cqr_;venios
que contribuyan al desarrollo de las exportaciones e inversiones productivas en el pais.

5} Desarrollar y promover productos de comercio exterior, monitorear su funcionamiento e incorporar

mejoras con ¢l fin de mantenerlos competitivos a fin de satisfacer las demandas del mercado.

para el comercio exterior, la participacion en exposiciones, intervencién en cdmaras empresariales,

- Z/‘ 6) Continuar con las tareas de promocion de las exportaciones argentinas, mediante lineas de crédito

y brindar apoyo a las filiales en el exterior.
7) Reducir la exposicién al Sector Piblico y a su vez incrementar en el Sector Privado tanto la
captacion como la colocacién de fondos, fortaleciendo y aumentando la participacion del Banco en

el Sistema Financiero tanto en Depésitos como en PRESTAMOS DEL SECTOR PRIVADO
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FINANCIERO, en Pesos y en moneda extranjera; en el marco del rol de morigerador del Sistema

Financiero caracteristico de la Entidad.

8) Intensificar los controles sobre la mora a fin de mantener su incidencia relativa sobre la cartera en
niveles compatibles con los del mercado, tanto en montos como en cantidad de deudores, |
sosteniendo razonables indices de calidad de cartera; tanto agregados, como por segmento de
clientes.

9) Profundizar y controlar los conceptos de eficiencia y mejora de la calidad en la atencidn del cliente,
en materia de prestacion de servicios y en la venta de productos, ampliando la colocacién por
cliente.

10) Establecer politicas de recursos humanos con acciones de comunicacién que permitan amalgamar

el conocimiento acumulado en la organizacion y la adaptacion a los cambiqs continuos del

mercado financiero, generando herramientas de gestién para enfrentar la competencia en forma
eficaz y sustentable en ¢l crecimiento.
11) Coadyuvar a una mas eficiente utilizacion de los recursos y racionalizacién de erogaciones que
permitan mantener al Banco en niveles competitivos en el Sistema Financiero.
com e e sl 2) Coneluir la implementacién de diversos proyectos.de adecq_aci(’)n tecnologica, profundizacidn de la
utilizacion de los sistemas de informacién de gestion, desarrollo de infraestructura y gestién de
seguridad de lé informacién, con el objeto de eficientizar los sistemas operativos del Banco.
13) Focalizar los esfuerzos principalmente hacia la BANCA COMERCIAL, ampliando la cantidad de

clientes y la participacion del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en el mercado.

14} Utilizar los productos y. canales que tiene el Banco para incrementar los ingresos por servicios y
ampliar el grado de cobertura de los gastos de administracion.
15) Adecuar o redimensionar productos, estructuras, normativas, recursos humanos y programas de

capacitacion, asi como priorizar el desarrollo de las aplicaciones a las politicas comerciales

definidas.
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16) Afianzar el desarrollo de sinergias en negocios y costos con las empresas vinculadas.

PRINCIPALES ACCIONES DE CORTO PLAZO
1) GESTION CREDITICIA, RIESGO Y GESTION DE COBRANZAS.
a) BANCA COMERCIAL
El Banco continuara su rol de lider en la asistencia financiera al sector productivo nacicnal, en
concordancia con lo establecido en su Carta Orgéanica y las politicas implementadas desde el
Gobierno Nacional.
Cabe destacar el éxito registrado en la articulacién de las distintas lineas de crédito comerciales
con los Regimenes de Bonificacién de tasas por parte del Sector Puablico, como el del
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA y el del MINISTERIC DE
INDUSTRIA a través de la SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y
DESARROLLO REGIONAL. El mantenimiento de esta performance para el préximo afio
dependera de la continuidad de estos regimenes.
Se prevé un crecimiento de la cartera comercial total, aunque en menor medida al registrado en ‘
<~ oo €5tE.2MI0.. Para. las lineas. agrupadas en Pesos se espera un incremento similar al re_gistrado en el

presente periodo fundamentado en la financiacién de proyectos de inversién de grandes

%_;“:i*:mw—j empresas, el desarrollo de la linea “call” y el crecimiento de la linea de descuento de cheques de
E‘E; 25 'i_d,_\ pago diferido. Con respecto a la moneda extranjera, el objetivo principal seré el desarrollo de la
E)_ﬂw— /( prefinanciacién a los exportadores y la asistencia crediticia a Grandes Empresas del sector
e industrial, agroindustrial y energético.
k Se espera un aumen-tc; én”el salaé cofﬁeréial de Fideicomisos como asi también en la linea del
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO DEI; BICENTENARIO.
—

b) BANCA INDIVIDUOS
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CONTACTOS.

Potenciar la venta de productos y servicios de baqca minorista a través de los promotores.
Trabajar conjuntamente con RED DE SUCURSALES para contar con base de clientes (pago de
haberes, cuentas corrientes, entre otras) para focalizar acciones comerciales puntuales con la
fuerza de ventas.

Coordinar operativos comerciales entre responsables de Sucursales y promotores de Fuerza de
Ventas como también compatibilizar con otros canales la venta y distribucién de productos.
Planificar y monitorear operativos de colocacion de productos en funcién de la estrategia
comercial del Banco.

Intensificar la comercializacién de Préstamos electronicos (NACION EXPRESO).

Impulsar el crecimiento de nuestros productos de medios de pago (NATIVA NACION,
AGRONACION, MASTERCARD y VISA), implementando la tarjeta PYMENACION,
Continuar con la instalacién de Cajeros Automaticos en sucursales en las que aun no se cuenta

con los dispositivos y reforzar los que alcancen el nivel de saturacidn operativa.

~ -Promocionar e _incentivar transacciones .a.través-de la BANCA ELECTRONICA PERSONAL,

generando reduccion de costos por la migracién de la clientela de la ventanilla hacia estos
medios.

Promocionar el sérvicio de HOME BANKING en clientes con acceso a internet, e incorporar
nuevas funcionalidades a este canal de auto atencién.

Incorporar nuevas funcionalidades y servicios a la BANCA ELECTRONICA, NACION
EMPRESAS 24, INTERBANKING y LINK RECAUDACIONES.

Intensificar y afianzar la bancarizaéién de jui)ilados a través de la CUENTA NACION
JUBILADOS.

Incrementar la colocacién de las diferentes lineas de seguros.
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La estrategia comercial se enfocard en la cartera actual de clientes con acreditacién de haberes
y/o con pago de haberes previsionales de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL y/o con conocimiento del comportamiento de pago, se efectuara para
ello una oferta integral de venta de productos y/o mejoramiento de los ya adheridos, que
permitira reducir los costos de evaluacién y de acercamiento al cliente, de esta manera se podra
maximizar la utilizacién de medios electrénicos.

Estas acciones se logrardn mediante la ejecucion de los programas de CROSS-SELLING vy
FIDELIZACION DE CLIENTES, activacién de productos y retencién de clientes, recupero de
clientes y Up-Selling.

Se continuard trabajando en acciones de seguimiento y control de la mora temprana,
correspondiente a2 las CARTERAS DE TARJETAS DE CREDITO y PRESTAMOS
PERSONALES E HIPOTECARIOS PARA LA VIVIENDA,

En lo que respecta a la Tarjeta de propia marca, NATIVA NACION, se continuara con las
diferentes campafias de market{ng directo con promociones para impulsar el consumo y el
incremento de plasticos administrados. Durante el afio se concluird la migracién del
- ..procesamiento de-la TARJETA DE CREDITO-NATIVA al nuevo prestador del servicio.

En cuanto a los productos AGRONACION y PYMENACION se intensificara la adhesion de
comercios a través de contactos telefonicos, reuniones, relaciones con camaras, sociedades
rurales, entre otros. Se prevé la incorporacién de nuevos usuarios, aumento del porcentaje de

utilizacién de limites, mejoras a los productos, campafias de marketing y programas de

fidelizacion.

¢) BANCA INTERNACIONAL.

[. COMERCIO EXTERIOR Y FILIALES DEL EXTERIOR

Se intensificardn las relaciones con los bancos corresponsales internacionales, procurando
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diversificar los negocios a través de las sucursales con las que cuenta nuestra Institucion en el exterior.

Se contactard a instituciones financieras (especialmente de Latinoamérica) y a otros organismos
multilaterales de crédito para obtener financiacion de operaciones de comercio exterior de corto y
mediano plazo para exportaciones y proyectos productivos para nuestro pais.
Se continuard y profundizara el analisis de riesgo pais para colocar de forma segura bienes de
consumo y de capital de produccién argentina, se tratard de acceder a bancos contraparte en Asia y
Cercano Oriente, regiones que actualmente poseen escasa cobertura.
Las acciones estratégicas a realizar por el Area, estan basicamente enfocadas a mantener e intensificar
las siguientes actividades:
Desarrollar nuevos productos financieros que hacen a las actividades de Comercio Exterior, debiendo
quedar reflejados en el manual de productos.
Mantener informada y asesorada a la clientela sobre las LINEAS DE CREDITO COMEX, las
oportunidades comerciales y regulaciones afines.
Capacitar al personal de las Filiales del Exterior y a las Gerencias Zonales, de manera que permita la
mayor colocacion de productos y servicios del Banco.

s e oo oo Participar enferiasty-exposiciones, promocionando y publicitando los productos.
Participar a pedido de la Cancilleria Nacional, Camaras de Comercio Binacionales o Camaras

Sectoriales, en la integracién y/o recepcién de misiones comerciales, con el fin de facilitar la

N
’ 3 g C generacion de vinculos comerciales entre Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Evaluar y controlar la funcionalidad de las estructuras, los radios de accién, como asi también la

Implementacion y desarrollo de un sistema de comercio exterior, herramienta de suma utilidad ya que

-

mk\ gestién de los negocios y operaciones,
- acompaiia la evolucién del mercado.

I.a) AREA NORTE

El desarrollo de las actividades de la sucursal que funciona en las ciudades de Nueva Yorky
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acciones judiciales por acreedores del pais y al desenlace de las medidas de regulacion impuestas

por la Reserva Federal.

La disponibilidad de los recursos humanos de la sucursal Nueva York continuaré afectada durante

el primer semestre del afio a las tareas relacionadas con el reemplazo del sistema informatico. Esto

producira una mejora en la calidad tecnolégica de las sucursales americanas.‘

Dada la situacién de la banca internacional, las inmovilizaciones normativas que se efectiian con

Bancos corresponsales en ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, se prevé que sean realizadas por

plazos cortos, lo que posibilitara una salida rapida en caso de que se adviertan riesgos. Ello hace

inferir que eé probable que se produzca una reduccién en los ingresos financieros y en los egresos

por servicios en ese pais.

La filial Nueva York continuard manteniéndose como principal casa operativa del drea y la de

Miami como la mas destacada en pasivos de terceros.

La sucursal Madrid (REINO DE ESPANA) seguira con su operatoria actual (operaciones

transaccionales). Se prevé que los saldos de sus depdsitos institucionales en Euros relacionados
:.uzton comercio exterior disminuyan.

Gran Cayman proseguira siendo la principal casa por el total de sus activos. Se estima que tanto su

LT
t. {N \ porfolio de créditos como de inversiones no se vera alterado hasta que no se resuelva a nivel
A (‘\ soberano la problematica vinculada a un préstamo otorgado a un integrante de un ente binacional.
;@w "‘ F Hasta que esto no se resuelva, la filial no podra reflejar un resultado acorde a sus tenencias.
T Se suscribio el Memorando de Entendimiento entre los reguladores de la REPUBLICA
i ARGENTINA y la REPUBLICA POPULAR CHINA Yy a partir de 2012 ¢l Banco espera obtener
— -

la autorizacién para operar en la ciudad de Beijifg, en tal caso seria la primera institucion
financiera radicada en la Republica mencionada en segundo término.

1.b) AREA SUR
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Las filiales de esta region continuaran centrando su accionar en torno al comercio eX¥ FioTy su
financiamiento orientado a favorecer la generacién de los negocios con el pais.

En tal sentido, el objetivo principal es el incremento de las carteras de préstamos a través de la
colocacién de los activos liquidos que presentan actualmente las filiales. Las acciones pertinentes
para identificar potenciales clientes seran: el analisis de las bases de datos oficiales de uso piiblico;
la participacion en ferias y exposiciones y el desarrollo de nuevos canales.

Por otra parte, se encuentra previsto continuar e intensificar el seguimiento y recupero de la cartera

morosa y difundir la presencia del Banco en la region mediante campafias de publicidad.

d) RIESGO Y GESTION DE COBRANZAS:

Se proyecta un sostenido crecimien’.to para el ejercicio de la cartera préstamos de! Sector Privado no
Financiero. Frente al mayor nivel de cartera administrada, se continuaréan aplicando altos estandares
de evaluacién del riesgo crediticio consistentes con el objetivo de mantener la mora en valores
minimos.

Por lo expuesto, las politicas y acciones comprendidas incluyen:

TABLERO DE CONTROL DE CLIENTES en situaci?_n_ irregular con participacién de la
GERENCIA DE RIESGO Y GESTION DE COBRANZAS, OTROS DEUDORES DE LA
CARTERA COMERCIAL vy las Gerencias Zonales y Sucursales clasificando a los deudores y
aplicando medidas de recupero segin sean de Gestion Temprana, de Gestidn Prejudicial,
Extrajudicial Tercerizada o en Gestién Judicial, incluyendo la participacion para el desarrollo de
una aplicacion de seguimiento automatizado de cobranzas de la cartera comercial.

Continuar con las acciones de recupero de créditos a nivel regional y de caricter general
establecidas normativamente.

Mantener en niveles de mercado el indicador de calidad de cartera del Sector Privado no

Financiero.
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categorizar la futura asistencia crediticia, evaluando la consistencia del riesgo a asumir y la
propuesta de crédito de la red de sucursales y Grandes Empresas mediante la confeccién de un
informe de Evaluacion de Riesgo.

Realizar visitas a las Gerencias Zonales instruyendo y capacitando al personal sobre distintas
normativas y herramientas de seguimiento y control de la mora; entrevistando a los principales
deudores que, por deuda y/o complejidad de su situacidn, ameriten la presencia de funcionarios de

las areas de riesgo, a fin de apoyar a los Gerentes en las negociaciones.

2) GESTION INTERNA:
a) SISTEMAS Y ORGANIZACION:
Se continuara con el desarrollo e implementacién de diversos proyectos, tendientes a eficientizar
la gestion operativa del banco. Los lineamientos que comprenden los mismos son los siguientes:
COMERCIALES

Automatizacion de Procesos Comerciales: Contar con una soluci6n integral que brinde soporte a

Central, Zonales y Sucursales, simplificando las tareas administrativas y maximizando la
productividad del proceso de venta de productos y servicios. En esta primera etapa, la solucion
debera soportar el proceso de Gestién Comercial desde el primer contacto con ei cliente hasta la
resolucion y notificacion del producto o servicio, considerando relevantes la funcionalidad para
administrar las herramientas de Check List, Workflow, agenda y la visién integral de datos del
cliente. | |

Atencidn a clientes: Sistema para la atencién de quejas y reclamos de los clientes.

Comercio exterior: Autogestién del cliente.

MASTERCARD: Integrar al Banco como miembro principal. Elio implicara la definicién
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de nuevas interfases y controles con la nueva procesadora y la migracion de la masa actual de

TARJETAS DE CREDITO NATIVA.

b) OPERATIVOS/ADMINISTRATIVAS

RPS - Reingenieria People Soft - Fase II: Llevar adelante la implementacién en sucursales de los
modulos de FINANZAS AP (cuentas a pagar) y EX (gastos). Llevar adelante la implementacion
en sucursales del médulo de RECURSOS HUMANOS de autoservicios. Analizar, desarrollar e
implementar los requerimientos consensuados con RECURSOS HUMANQOS, los cuales fueron
programados para esta nueva etapa.

Nuevos proyectos derivados para el cumplimiento de la Comunicacién “A” 4609 del BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA y mejores practicas: Analizar el riesgo de los
activos de informacidn.

Definir roles y responsabilidades: Analizar la distribucién segin roles y responsabilidades de las
greas de TECNOLOGIA INFORMATICA (TI) y SEGURIDAD INFORMATICA (SI).

Soporte en actualizacién de procesos: Brindar soporte a las areas de Casa Central en la

“"dctualizacion de'las unidades informativas de sus procesos internos.

Formularios y elementos catalogados: Efectuar alta, baja y modificacion de formularios y
elementos catalogados.

Bases informativas: Administrar las bases informativas y comunicar circulares.

Soporte en actualizacion de normativas: Brindar soporte para la actualizacién de las bases
normativas y el modelado de procesos.

Sistema de informacion financiera: Administraciéon de consultas del sistema que se encuentra
disponible en la pagina de intranet y actualmente es proporciénado por la empresa NOP.
Readecuacién funcional en sucursales y dependencias de Casa Central: Asignacién de puestos de

trabajo en sucursales y Casd Central por aumento de dotacidn, incremento de operaciones o
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cambios funcionales. Asignacion de despachos a funcionarios del Banco.
Equipamiento para Tesoreria de sucursales y Casa Central: Adquirir maquinas de contar
monedas, de contar billetes, empaquetadpras, maquinas de calcular, etcétera, destinadas a la
atencion de futuras necesidades y/o reemplazo de equipamiento dado de baja por obsolescencia,
Fotocopiadoras: Analizar futuros requerimientos. Analizar y determinar el equipamiento a
distribuir y confeccionar los pliegos de licitacion para las nuevas contrataciones (clausulas
particulares y especificaciones técnicas), a fin de atender este servicio en Casa Central y
sucursales.

Equipamiento programable: Evaluar, analizar y asignar equipos y periféricos en‘ Casa Central y
sucursales, en respuesta a los requerimientos formulados.

Mesa de ayuda: Sistema para la gestion de incidentes.

Aseguramiento de la calidad: Sistema para la automatizacién de pruebas de regresién, recursos
ad-hoc para la ejecucion de pruebas.

NACION SERVICIOS S.A. como Procesadora - Administradora: Presentar una visién y un
lenguaje unico para las areas administradoras de tarjeta de crédito en Casa Central. En
cumplumentodelo establecido por la Gerencia Ger;éral, se”tréslédalﬂ'a’.n las funcioﬁés. de |
administracién y procesamiento a NACION SERVICIOS S.A. como procesadora y
administradora de todos los pro&uctos de tarjeta que hoy comercializa el BANCO DE LA
NACION ARGENTINA. Esto requerira la adecuacién de los sistemas actuales de TARJETAS
DE CREDITO del BANCO DE LA NACION ARGENTINA y como objetivo final se
trasladardn losv servicios» hoy prestados por la ADMINISTRADORA FIRST DATA SR.L. a
NACION SERVICIOS S.A., con software propio. '

Fideicomiso: Proyecto, desarrollo e implementacién del nuevo aplicativo para su administracién.
Transactor.Net: Migracién, evolucién y actualizacion de la plataforma de sucursales tanto en los

aspectos tecnologicos como en su arquitectura y seguridad. Las tareas implicaran el recambio
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del negocio en los sistemas de Back—Ehd. Se mejorardn los procesos de plazo fijo, imdgenes,
cheques, criptografia y claves de usuarios, entre otros.

Contabiiidad Automética: Incorpofar areas de Casa Central. -

Arquitectura de aplicaciones: Adquirir, configurar ¢ instalar un Bus empresarial de servicios,
para la construccion de la capa de integracion de servicios de software.

Soporte a la gestién interna: Desarrollar un sistema de gestion interna para la Subgerencié.

- General de Sistemas y Organizacion.

¢) GESTION, RIESGO, CONTROL Y NORMATIVAS
Normas, procedimientos y circuitos: Desarrollar y actualizar las normas, procedimientos y
circuitos de p;ocesos de negocio y apoyo.
Racionalizacién de listados: Continuar con ei plan de racionalizacién de listados, en Casa Central
y sucursales, a fin de disminuir la impresién de informacidn.

Formularios preimpresos: Analizar la utilizacién de formularios preimpresos existentes para

- determinar su pase a desuso o bien disefiarlos € incluirlos en la intranet.

IS Articulos de catélogo: Analizar la utilizacién de articulos de catilogo existentes para determinar

la necesidad de adecuacion de sus caracteristicas técnicas en forma conjunta con las unidades

)

responsables por cada uno de ellos.

Auditoria: Atender requerimientos y consultas de las areas y observaciones de Auditoria.

1' Proceso de aseguramiento de calidad de datos: Asegtifar la calidad de datos.

-~ Aseguramiento de la calidad: Sistema integral del ciclo de vida de pruebas (incluyendo la
administracion de casos y condiciones).
Gestion de demanda: Sistema para la gestion del ciclo de vida de requerimientos de la

Comunicacién "A" 4609 de fecha 27 de diciembre de 2006 del BANCO CENTRAL




“2012 - Aiio de Homenaje al doctor D. MANUEL BELGRANO”

%/ @%ﬁﬂ %}écwfiﬂa | Planilla Anexa al Articulo 1°

%&iﬂ%ﬁ/

DE LA REPUBLICA ARGENTINA.

Gestion cuantitativa: Recolectar y consolidar los Veventos reportados por usuarios finales -
Coordinar con las édreas izadas para la deteccién y reporte de pérdidas asociadas al Riesgo
Operacional - Cumplimiento del Régimén Informativo BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA - Mantenimiento y actualizacién de la herramienta.

Gestion cualitativa: Establecer estindares para los parmetros y métricas a emplear en las
calificaciones tanto de riesgos como de efectividad de mitigantes - Capacitaci6n, asesoramiento y
coordinacidn de las actividades instruidas en el procedimiento de autoevaluacién.

d) TECNOLOGIA INFORMATICA

Plataforma Central Middleware: Actualizar el software de conectividad para la integracion de
aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas.

Computador Central y Sala Cofre: Ampliar y/o Actualizar los recursos instalados para mantener
actualizada la infraestructura de procesamiento.

Plataforma Distribuida Servicios de Impresién en Casa Central y Anexos: Contratar un servicio
de impresi.o'n,, a fin de eficientizar la utilizacion de los Tecursos tecnoldgicos, disminuir_costos y
- generar 'v'aio'r ‘agregado a los usuarios finales (escén;r, fax, color, impresiones doble faz,
etcétera).

Sistemas Telefénicos: Dotar al banco de los recursos tecnolégicos de comunicacién necesarios
para canalizar y administrar adecuadamente las comunicaciones de voz (Etapa III).

Cableado en Casa Cc?ntral y sucursales: Dotar y/o ampliar las redes fisicas de datos de sucursales
para soportar nuevos requerimientos de aplicaciones y funcionalidades.

Red de é4rea émplia: Dotar y/o Actualizar los vinculos de datos necesarios a Casa Central y
sucursales para soportar las aplicaciones y funcionalidades necesarias.

Arquitectura orientada a servicios: Implementar una arquitectura de Tecnologia Informatica (TT)

orientada a servicios, que permita responder rapidamente a las demandas del negocio y optimizar
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SUS procesos.
Command Center: dotar de una solucién de administracion y control de la plataforma tecnolégica
instalada.

Cajeros automaticos: Adecuacion de las prestaciones (EDIT). Segunda etapa.

Control de Turnos: Adquisicién de una solucién para el control de turnos en anexos operativos
dando cumplimiento a lo acordado con la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL. |

Cémara Federal Unica: Adquirir e implementar una solucién para la captura de imégenes de

“cheques en boca de caja para Casa Central y sucursales.

Servicio de Videoconferencia: Dotar a las zonales de un servicio de videoconferencia.
Comunicaciones unificadas: Reemplazo del sistema telefonico de Casa Central por una
plataforma de comunicaciones que incorpore nuevas funcionalidades.

Automatizacion de Oficinas: Adecuar y/o dotar a los uSuarios de Casa Central y sucursales de
recursos tecnolégicos necesarios para cubrir nuevas necesidades.

Software: Ampliar y adecuar los recursos y las prestaciones tecnolégicas de software de la
plataformé. : |

Disponibilidad en IT EDIT: Adquisicién de equipamiento para cubrir la asignacion de nuevos
puestos y aperturas de sucursales /anexos. Recambio de equipamiento por obsolescencia.
Readecuacion de salas de sistemas en sucursales y Casa Central, recambio de equipamiento,
acondicionamiento del espacio fisico, climatizaciény seguridad.

Terminales de autoservicio: Adquirir € implementar una soiucién para Casa Central y sucursales

en el pais.

e) SISTEMA EXTERIOR

HOME BANKING para las sucursales del exterior - Aplicacion, Hardware y Software de base.

Resistematizacion de sucursales del Hemisferio Norte (Nueva York, Miami y Panama).
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DE CHILE y REINO DE ESPANA.
Mantenimientos de las sucursales del Exterior (Software, Hardware y Servicios).
Actualizacion tecnoldgica, mantenimiento, servicios, software y hadware de lasv sucursales del
exterior.
Mantenimiento del aplicativo TOPAZ en las filiales del exterior (excepto Area Norte
Alﬁericana).
Mantenimiento del aplicativo T24 en las filiales del Area Norte Americana.

f) ADMINISTRACION:
El programa de trabajo comprender4, lés siguientes acciones principales:
Reducir las erogaciones y tiempos de gestion,
Respecto de Compras y Contrataciones, se buscara optimizar la accion del drea mediante una
ordenada planificacién de las adquisiciones, contrataciones y autorizaciones de los gastos
peticicnados por las diferentes areas del Banco.

Se contratara la ejecucion de los trabajos de remodelacién y reparaciéh de los edificios del Banco

F . P <,-{ con dificultades funcionales y/o desactualizacién en sus instalaciones, conforme el plan de obras
5 establecido.
i;.,,_n.. RO Se continuaré con las contrataciones de los trabajos necesarios para la habilitacién de Anexos
f
E Operativos y nuevos recintos para el funcionamiento de Cajeros Automatices en puntos neutrales
conforme a la politica dispuesta pbf las autoridades de la Institucion.
— ‘

Se buscara el cumplimiento de los puntos precedentes optimizando la ejecucion de los mismos al
menor costo de plaza incrementando la competitividad con la permanente incorporacién de

nuevos contratistas de todo el pais.

PLURINACIONAL DE BOLIVIA, REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY, REPUBLICA
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Se renovaran los contratos de locacion donde funcionan filiales del Banco en las mejores

condiciones y plazo que el mercado permita.

En cuanto a los servicios de Casa Central, se priorizarin los mantenimientos preventivos a fin de
reducir los correctivos.

En materia de Administracion de Bienes, se continuaré asistiendo técnicamente con los trabajos
de construccidn, remodelacién y mantenimiento dg inmuebles (Plan de Infraestructura, recintos
para cajeros automaticos, bunkers de seguridad, Plan de Descentratizacién de Operaciones de
Recaudacion y Pago mediante la apertura de anexos operativos integrales, entre otros).
Actualmente se esta preparando la documentacidn para licitar la construccion de una nueva torre
de oficinas Saavedra, ubicéda en el terreno lindero al CENTRO PARALELO DE
PROCESAMIENTO.

Entre otras ’obras, se realizara el reemplazo del tablero eléctricb de Casa Central cuyo cambio
resolvera problemas de obsolescencia, fallas permanentes y cambio de repuestos. Ademds se
agregara un sistema de control que funcionard conjuntamente con el instalado en el CENTRO
PARALELO DE PROCESAMIENTO.

La implementacion de mejoras en los procesos contables ;)ermitiéhoptim.izar IIa calidad 6i)erativé,
elevando los niveles de gestion, a fin de proseguir en este sentido, se han elaborado los siguientes
lineamientos:

Efectivo Minimo: mediante el Sistema Centralizado de requerimientos informaticos se realizara
un control sobre los principales préstamos otorgados, se estima contar con datos que permitan
mejorar la célidad de la informacidn. Se prevé la implementacion de un cilculo de las tasas
pasivas en forma automatica.

Contabilidad de Filiales en el pais: se continuara C(;n el desarrollo de tareas tendientes a la

implementacién del Proyecto Informatico: Contabilidad Automatica.

Contabilidad de Casa Central: implementacion de los aplicativos que posibilitan la
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automatizacion de la registracion contable.
Contabilidad en Moneda Extranjera: adaptacion de los procesos vigentes y de los que se
implementen de acuerdo a las disposiciones que determine el BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA.

Contabilidad e Informes Presupuestarios: proseguir con las tareas inherentes a la implementacion
de nuevas funcionalidades del aplicativo Peoplesoft.

Contabilidad Patrimonial: proseguir con las tareas inherentes a la implementacion del mddulo
Activos Fijos del aplicativo Peoplesoft.

Estados Consolidados: reduccién de las cargas manuales de datos provenientes de sucursales y
subsidiarias, mejoramiento en los procesos tendientes a la consolidacién de la informacién y
desarrollo de los aplicativos para poder obtener de ellos la mayor cantidad de informacion.
Normas Contables: reformulacién de] PLAN DE CUENTAS DEL BANCO, relevamiento de los
Circuitos Contables faltantes en Sucursales y de los desarrollos para la ilﬁplementacién de la
CONTABILIDAD AUTOMATICA, y actualizacién de los libros en distintos temas de

CONTABILIDAD MAYOR, correspondientes a esta unidad.

~ Asuntos Tributarios: liquidacién final del Impuesto é’él Valor Agregado, procurandose la

implementaci6n de la misma a través del Aplicativo IV.
Liquidaciones y Pagos: proseguir con la incorporacién al sistema Peoplesoft de nuevos y mejores
desempefios de sus funciones con el objetivo de eficientizar el desarrollo de las tareas a'través de

una mayor automatizacion.

-Regimenes Informativos: implementacién de procesos para obtener el cdlculo de Relaciones

Técnicas o automatizacién del Régimen de Transparencia.

g) PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION:
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generando informacion del Banco desde las diversas opticas posibles continuando con la difusién
hacia el interior de la Organizacion y propendiendo a su automaticidad. Durante el ejercicio
venidero se espera concretar la puesta en régimen de las estructuras de informacién en avanzado
proceso de desarrollo, orientadas a la obtencion automatizada del envio a las unidades de
negocios de informacién preliminar del avance de ejecucion del PLAN COMERCIAL de corto
plazo.

El 4rea de Planeamiento Estratégico, focalizard los estudios de Marco Estratégico e
Investigaciones Econdmicas y Analisis Estratégico, en funcion de los objetivos y necesidades de
las areas comercialeé y financieras, como asf también los referidos al andlisis y proyeccién del
contexto econoémico de diversas actividades, sectores, productos y cadenas de valor que por la
asistencia otorgada o a otorgarse representen un posicionamiento estratégico de nuestra
Institucion.

Asimismo, continuard desarrollando los trabajos en materia monetaria, econémico - financiera y

sobre bancos, a fin de que constituyan la base de informacién para la elaboracién de las

" ‘proyecciones 'de las” pautas miacrdeconomicas’y financieras aplicadas en la confeccion de los

PLANES COMERCIALES, PRESUPUESTO ECONOMICO Y PLAN DE NEGOCIOS y
PROYECCIONES (Comunicacion “A” 4111 de fecha 10 de marzo de 2004 dei BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA vy sus modificatorias).

Con respecto al Area de Analisis Estratégico, proséguiré con el analisis estructural y de
proyeccion de los principales rubros activos y pasivos de nuestra Entidad, a fin de desarrollar las
tareas inherentes en la confeccién de los planes comerciales anteriormente mencionados y para el

perfeccionamiento de los informes sobre Origenes y Aplicaciones de Fondos, Rentabilidad y

Spread.
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En cuanto al 4rea de PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION, durante el afio se

desarrollara e impulsara, en coordinacion con las distintas areas funcionales, los instrumentos de
planificaciéon e incentivos asociados que permitan plasmar homogéneamente las politicas
estratégicas y tacticas establecidas como perrﬁanentes por la Entidad, tales como PLANES DE
ACCION, PLANES COMERCIALES, PRESUPUESTOS, PROGRAMAS DE ESTIMULO y
las restantes herramientas de planeamiento de corto y largo plazo, mediante metas cuanﬁtativas
y/o cualitativas previamente establecidas, y coadyuvando a tal objetivo, mediante el seguimiento
periodico realizado a través de los diversos informes que regularmente emite el drea. En este
ultimo aspecto, se efectuara una ampliacién de la informacién por zona respecto a la
participacion desde distintos puntos de vista en las respectivas jurisdicciones, complementando
de esta forma, la informacidén mensual remitida sobre evolucién del PLAN DE NEGOCIOS. Al-
tiempo, se consolidaré la utilizacién de la informacién ya disponible en el SISTEMA DE
INFORMACION DE GESTION (SIG), nutriendo de manera progresiva los requerimientos y
necesidades de las dreas comerciales centrales y a la red de negocios, ampliando los niveles de
acceso al mismo. 7

En materia de GESTION DE CALIDAD:; se continuara d;ésarrollando >e1 contfél ﬁermanente d‘el.
contenido de las PAUTAS COMERCIALES (ex MANUAL DE PRODUCTO) y su
disponibilidad, el seguimiento del Up time de caj.eros aufomaéticos, con el objetivo de mejorar y
por consiguiente disminuir los periodos de desempefio insatisfactorio de los dispositivos. Se
mantendra con elevacién de informes periddicos el analisis de la evolucién en la cobertura de
Recursos Humanos para puestos de caja, desarrollando el seguimiento y acciones necesarias para
la adecuada categorizacion y clasificacion de los clientes en la Base de Riesgo. Asimismo, el
4rea proseguira participando en el COMITE DEL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD, para

contribuir al alcance de los objetivos propuestos.
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h) RECURSOS HUMANOS:

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Se prevé continuar con las politicas establecidas en lo atinente a la cobertura de vacantes para
ocupar distintos puestos dentro de la institucion, la cobertura se realizaré a través de licitaciones,
bﬁsqﬁedas internas y externas, promociones, traslados, entre otros.

Con la implementacién de la nueva version del sistema de recursos humanos People Soft, se
adaptardn los médulos de Seleccién y E-Rendimiento para. la salida de los mismos a la Red de
Sucursales. Con respecto al Gltimo moédulo, se trabajara en la creacion de formularios que se
ajusten a la necesidades y den conformidad al nuevo proceso de evaluacion de desempefio
potencial y orden de prelaci6n, lo que redundara en un importante beneficio para la gestion de los
recursos humanos del Banco.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Los principales objetivos planteados comprenden:

Continuar proponiendo correcciones y ajustes al actual sistema de remuneraciones.
Optimizacion del Sistema Informético de Recursos Humanos.

Proseguir con la capacitacién del personal de Recursos Humanos con intervencidn del

INSTITUTO DE CAPACITACION “DANIEL A. CASH”.

C\ Continuar con las politicas de ayuda social implementadas por el Banco.

|

La formacién, actualizacién y capacitacion de los recursos humanos, serd realizada por el
INSTITUTO DE CAPACITACION “DANIEL A. CASH?, a través de los diferentes programas
de adiestramienfo lo que pefmitiré contar con personal altamente capacitado, mas productivo y
flexible para hacer frente a los cambios continuos del rﬁercado financiero.

En tal sentido, se prevé formar al pers;mal con los siguientes programas:

CAPACITACION PROGRAMADA:
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. Formacion de Agentes: de Plataforma Comercial, Operativa, de Caja, Aspirantes a Gerentes,
Aspirantes a Jefes de Plataforma Comercial, Operativva y de Caja y de Instructores Internos.
Autocapacitacion a realizarse en el INSTITUTO DE CAPACITACION “DANIEL A. CASH™:
Actualizacién de facilitadores, Transferencias de informacién especifica por canales electrénicos
(e-learning) y formacién de Agentes en el INSTITUTO DE CAPACITACION “DANIEL A.
CASH”.

Autocapacitacion a realizarse en las Gerencias Zonales: actualizaciones de gerentes, jefes de
plataforma comercial y operativa y jefes de caja.

Pfogramas especiales: de conduccion, de mentores, de Comercio Exterior y Cambios.
CAPACITACION NO PROGRAMADA EXTERNA:

Profesionalizacion en Posgrados universitarios extendidos a las Gerencias Zonales donde se
cuente con universidades nacionales.

Participacion en cursos, seminarios, congresos, entre otros, conforme propuestas de las
Subgerencias Generales.

CAPACITACION NO PROGRAMADA INTERNA:

_Reunidn de alta gerencia, programa pon‘empresas,_vinculiéidas—NACI(')N SERVICIOS-NACION

SEGUROS-OTRAS, programa de entrenamiento en cabeceras Zonales, programas de
actualizacion para profesionales del Banco (abogados, arquitectos, ingenieros).

Con respecto a la ASISTENCIA MEDICA Y SOCIAL E HIGIENE Y SEGURIDAD se trabajara
en pos de la optimizacién del medio ambiente la‘(t>oral cuyo objetivo primordial sera potenciar y

estimular el bienestar del personal lo que redunda en un mejor rendimiento.

i) SEGURIDAD INFORMATICA.:

La implementacién del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
permite garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y auditabilidad de la

informacién, estableciendo indicadores de gestién que permiten evaluar el estado de situacion.
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establecen los controles y contramedidas que permiten mitigar el riesgo en cada uno de los
procesos de negocios del Banco, teniendo en cuenta:

Mantenimiento y cumplimiento legal y normativo.

Monitoreo y control de actividades.

Gestion de vulnerabilidades.

Seguridad en las comunicaciones internas y externas.

‘Deteccion y eliminacion de software malicioso.

Concientizacion sobre seguridad para constituir un cambioc cultural en el uso de tecnologia

informatica.

i) SEGURIDAD BANCARIA:

Se profundizaran las acciones que se vienen desarrollando desde la implementacién del PLAN
DE ADECUACION DE SUCURSALES en el pais segin lo normado por la Comunicacién “A”
3390 de fecha 12 de diciembre de 2001 del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA

ARGENTINA, previniendo y/o reduciendo todo tipo de riesgos por medio del mantenimiento,

... actualizacioén y_perfeccionamiento de_las medidas de ‘seguridad, conforme a los adelantos

tecnologicos y la evolucion de las conductas delictivas en las dreas geograficas en las cuales se
hallan emplazadas las sucursales, dependencias y cajeros automaticos.

En lo qué respecta a la SEGURIDAD FISICA, por intermedio de las protecciones estructurales,
electronicas, informaticas y electromece.’micas, a través de apropiados procedimientos y con
personal con un adecuado-nivel de instruccién y adiestramiento se propenderd a prever o
dificultar delitos, accidentes o siniestros.

Se mantendra el servicio .de brigadas antisalideras a través de la contratacion de servicios de
policia adicional en sucursales y anexos operativos del pais.

Se prevén las siguientes inversiones en Seguridad electrénica:
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Nuevos anexos operativos, sucursales y centros de pagos.

Instalacién del SISTEMA INTEGRAL DE VIDEO VIGILANCIA IP (SIVVIP) en el edificio de |
Casa Central y Sucursal Plaza de Mayo. |

Sistema de control de accesos para Casa Central.

Sistema de control de accesos en cajas de seguridad en sucursales.

Instalacion de Circuito Cerrado de Televisién en cajeros automaticos l;léviles Y en camiones
blindados.

Monitoreo del sistema de alarmas de los Cajeros Automaticos extrabancarios.

Adquisicién de detectores de metales, bultos por Rayos “X” y detectores de metales de mano.

En lo referente a Seguridad de Infraestfuctura se continuard con el mantenimiento, instalacion y
perfeccionamiento de los dispositivos estructurales (bovedas de tesoro, cajas tesoros moéviles,

aperturas, traslados o cierres de sucursales o anexos, entre otros).

k) UNIDAD ANTILAVADO:
Las acciones a desarrollar serdn las siguientes:

aioio oo iazs -Diséfio y aplicacién de sistémas de controly:prevencion del lavado de dinero cumpliendo con las

M.E.y F_I"J_( leyes y normativas vigentes.
A7 . . . . .
s 9 Detectar y posteriormente analizar las operaciones sospechosas partiendo de controles previos

P |
para luego elaborar informes a ser remitidos a las autoridades competentes.
h Continuar brindando respuestas a requerimientos efectuados por los organismos de control tales
como el BANCO DE LA NACION ARGENTINA, UNIDAD DE INFORMACION
rd :
FINANCIERA y demés instituciones del Estado.

Realizar un monitoreo mediante la utilizacién de un software especifico, basado en la generacién

de alertas.
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Visitar las sucursales de frontera y Gerencias Zonales para establecer como se llevan a cabo
tareas de prevencion de blanqueo de dinero, controlando el estado del registro y guardando las
operaciones inusuales.

Fomentar programas permanentes de capacitacion y actualizacidn sobre los temas especificos del
area.

Controlar el listado antiterrorista generado por distintos estados y organismos internacionales, y

las politicas y procedimientos antilavado de las sucursales del exterior, manteniendo un contacto

permanente con los Oficiales de Cumplimiento.
Informar al Comité de Control y Prevencién de Lavado de Dinero de la apertura de cuentas a
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (Peps).
Analizar, desarrollar y poner en funcionamiento el “Perfil del Cliente”, elemental para un
acabado conocimiento del mismo.
Efectuar el seguimiento de las politicas y procedimientos antilavado en todas las empresas
subsidiarias del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, manteniendo un contacto permanente
con los oficiales de cumplimiento.

o ootz sn w2y OPERACIONES: i e diineses citenanienion e o

Las acciones a desarrollar durante el afio 2012, tendrdn como objetivos principales:

Contribuir con la implementacion de los nuevos proyectos centralizados que impliquen la

L
238 T\ . o . :
& d Profundizar la normalizacién contable y operativa alcanzada y mantener la operatoria.
k participacion de sucursales.
Garantizar la aceptable calidad operativa y comercial de la base de datos de clientes.
/
Impulsar la mejora continua de la calidad operativa y funcional.

Promover la correcta atencién en las Plataformas Operativas y en los Servicios de Caja.

Impulsar la mejora continua a través de la informacién de operaciones ingresadas por el servicio

de caja.
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Asegurar la calidad y oportunidad de la informacion operativa para la administracién.
Normalizar a aquellas sucursales cuyos controles internos sean calificados como “NO
RAZONABLES” EN AUDITORIAS DE PLATAFORMA OPERATIVA, SERVICIO DE CAJA
Y COMERCIO EXTERIOR.
Gestionar la regularizacién de las indicaciones dg auditoria a las filiales a través de su
seguiﬁliento por medio de los aplicativos correspondientes.
Efectuar un plan de accién Integral que permita un efectivo tratamiento heterogéneo de las
cuestiones operativas vinculadas a las sucursales por parte de los Responsables de Apoyo
Operativo de las Gerencias Zonales.

m) GESTION LEGAL:
A fin de mantener un servicio juridico propio y permanente que brinde una presfacic'm integral y
eficiente, se establecerdn acciones y metas propias de gestion, de modo tal que el Servicio
Juridico alcance las mejores condiciones para responder ad.ecuadamente a los requerimientos del
Banco; las que estaran ori‘entadas a:
Acentuar el control judicial de los expedientes, mediante permanentes controles de las instancias

administrativas sobre el accionar de las distintas oficinas legales.

TRERIETN Priorizar el seguimiento de los asuntos de mayor relevancia econdmica.
} %0 Profundizar los controles internos a fin de optimizar los tiempos de respuesta a las distintas 4reas
bo£a . '
2 consultantes.
i,_.,. s i
n) COMPANIAS VINCULADAS:
e

En materia aseguradora se encuentra en curso el reandlisis estratégico sobre el alcance de la

—  actividad y el impacto sobre las relaciones técnicas.
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PRESUPUESTO 2012. Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Propios

Distribuciéon Administrativa del Presupuesto

Jurisdiceidn: 50 -
Entidad: 005 -

Planilla Anexa al Articulo 1°

MINISTERIO DE ECONOMfA Y FINANZAS PUBLICAS
BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Programa: 16 - Crédito de Promocidén Agropecuaria y para el Comercio y la
Industria
Inciso — P"arndas - Denominacidn Importe en
Principal | Parcial Pesos

D OO ~3 OV Lh s L) RO —s

B e T S

N Lh WL —

Gastos en personal

Personal permanente

Retribucién del cargo

Retribucion a personal directivo y de control
Retribuciones que no hacen al cargo
Sueldo anual complementario
Contribuciones patronales
Complementos

Personal temporario

Retribucion del cargo

Retribuciones que no hacen al cargo
Sueldo anual complementario
Contribuciones patronales
Complementos

Servicios extraordinarios
Retribuciones extraordinarias ©
Asignaciones familiares

Asistencia social al personal
Beneficios y compensaciones
Bienes de consumo

Servicios no personales

Servicios basicos

Alquileres y derechos
Mantenimiento, reparacién y limpieza
Servicios téenicos y profesionales
Servicios comerciales v financieros
Publicidad y propaganda

Pasajes y vidticos '
Impuestos, derechos y tasas

Oftros servicios

Bienes de uso

4.343.380.536
3.898.951.181
2.181.493.242
2.700.000
766.355.704
257.800.000
618.302.234
72.300.000
39.926.118
24.771.118
5.988.600
2.910.000
5.411.400
845.000
38.410.230
38.410.230
38.524.304
154.768.000
172.800.704
82.028.800
935.431.600
96.652.200
91.525.400
246.531.800
34.336.600
91.812.300
174.152.500
41.887.800
55.065.000
103.468.000
639.554.197
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PRESUPUESTQ 2012. Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Propios

Distribucion Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccién: 50 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Crédito de Promocién Agropecuaria y para el Comercio y la
Industria
Partidas g Importe en
Inciso | Principal | Parcial Denominacion Pesos
2 Construcciones 157.493.593
3 Maquinaria y equipo 422.023.529
4 Equipo militar y de seguridad 836.740
5 Libros, revistas y otros elementos de coleccién 66.100
8 Activos intangibles 59.134.235
5 Transferencias 115.060.000
1 Transferencias al sector privado para financiar
gastos corrientes 13.800.000
Transferencias para actividades cientificas o
académicas 1.000.000
Transferencias a otras instituciones culturales y
sociales sin fines de lucro 12.800.000
2 Transferencias al sector privado para financiar
gastos de capital ' 1.260.000
_ Transferencias a otras instituciones culturales y
S sociales sin fines de lucro 1.260.000
3 Transferencias a la Administracién Nacional 100.000.000
para financiar gastos corrientes
A la Administraciéon Central 100.000.000

TOTAL PROGRAMA

6.115.455.133
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Distribucion Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccidn: 50 -
Entidad: 005 -
Programa: 16 .

Planilla Anexa al Articulo 1° _

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Crédito de Promocién Agropecuaria y para el Comercio y la |

lucro

Industria |
Codigo Denominacién Importe en Pesos
2 Gastos 6.115.455.133
2.1. Gastos corrientes 5.474.640.936
2.1.1. Gastos de operacion 5.354,150.936
2.1.1.1. Remuneraciones 4.343.380.536
. 2.1.1.1.1. Sueldos y salarios 3.353.573.894
2.1.1.1.2. Contribuciones patronales 623.713.634
2.1.1.1.3. Prestaciones sociales 193.292.304
2.1.1.14. Beneficios y compensaciones 172.800.704
2.1.1.2. Bienes y servicios 1.008.760.400
2.1.1.2.1. Bienes de consumo 1 82.028.800
2.1.1.2.2. ‘Servicios no personales 926.731.600
2.1.1.3. Impuestos indirectos 2.010.000
2.1.3. Rentas de la propiedad 150.000
2.1.3.3. Derechos sobre bienes intangibles 270.000
2.1.5. Impuestos directos 6.540.000
ST PR Transferencias corrientes 113.800.000
2.1.7.1. Al sector privado 13.800.000
2.1.7.1.2. A instituciones privadas sin fines de
' luero 13.800.000
2.1.7.2. Al Sector Publico 100.000.000
2.1.7.2.1.1. A la Administracién Central 100.000.000
2.2. Gastos de capital 640.814.197
2.2.1. Inversion real directa 639.554.197
2.2.1.1 Formacion bruta de capital fijo 580.419.961
2.2.1.1.2. - Construcciones de dominio privado 157.493.593
2.2.1.1.4. Magquinaria y equipo. 422.926.369
2.2.14. Activos intangibles 59.134.236
_- 222 Transferencias de capital 1.260.000
2.2.2.1. Al sector privado 1.260.000
2.2.2.1.2. A instituciones privadas sin fines de

1.260.000
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PRESUPUESTO 2012. Fuente dé Financiamiento: 12 Recursos Propios

L

Distribuciéon Administrativa del Presupuesto

Jurisdiceién: 50 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Programa: 16 - Crédito de Promocién Agropecuaria y para el Comercio y la
Industria

Proyecto: 01 - Ampliacién y Remodelacidn de Sucursales

Planilla Anexa al Articulo 1°

Ubicacion Geografica

Erogaciones en

Iniciacion y

Proyecto Pesos Terminacién Estado
02 - Provincia de Buenos Aires 1.232.618
02-71  Barrio Belgrano 1.043.456 2012 1
Quilmes 189.162 2012 1
10 - Catamarca 4.928.887
10-52  San Fernando del Valle de Catamarca 4.044.451 2012 1
10-56  Poman 884.436 2012 1
94 Tierra del Fuego 3.000.000
94 -52  Ushuaia 3.000.000 2012 1
97 Nacional 26.200.000
97-51  Remodelaciones Menores 26.200.000 2012 1
99 - No Clasificado 52.800 2012 1
99 -01  Sucursal Paraguay 52.800 2012 1
TOTAL PROYECTO 35.414.305
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Planilla Anexa al Articulo 1°

Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiceidn: 50 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 -  Crédito de Promocion Agropecuaria y para el Comercio y la
Industria
Proyecto: 01 -  Ampliacién y Remodelacion de Sucursales :
Crédito
Codigo Ubicacién Denominacion Presupuestario
Pesos
4 Bienes de uso 35.414.305
42 Construcciones 35.414.305
42.1 Construcciones en bienes de dominio
privado 35.414.305
4.2.1 06 - Buenos Aires 1.232.618
02-71 Barrio Belgrano 1.043.456
Quilmes 189.162
10 - . Catamarca 4,928.887
10-52 San Fernando del Valle de Catamarca 4.044.451
10-56 Poman 884.436
94 - Tierra del Fuego 3.000.000
94 - 52 Ushuaia 3.000.000
97 - Nacional 26.200.000
97 - 51 Remodelaciones menores 26.200.000
99 - No clasificado 52.800
99 - 01 Sucursal Paraguay - 52.800
a( TOTAL PROYECTO 35.414.305
E v P
t
L2389
%,,__--—*-—-———- ,.
L] —
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PRESUPUESTO 2012. Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Propios

Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccion: 50 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 .- Crédito de Promocion Agropecuaria y para ¢l Comercio y la
Industria
Proyecto: 02 - Construccion de Sucursales
Ubicacion Geografica ErOgPa;;g??S en Iniciaciény | Estado
Proyecto Autorizada Terminacién
2010

02 Ciudad Auténoma de Buenos Aires 61.650.000

02-74  Avenida Monroe 1.650.000 2012

02-75  Torre Saavedra 60.000.000 2012 |

06 Provincia de Buenos Aires 11.380.955 |

06-80  San Martin 995.170 2012 1

06-95  Tristan Suérez 1.979.339 2012 1

06-99  Merlo 1.800.000 2012 1

06-100 Avellaneda 2.479.339 2012 1

06-101 Mercado Central 977.355 2012 1

06-102 Pilar 3.149.752 2012 1

10 Provincia de Catamarca 3.579.606

10-51  Belén 3.252.620 2012 1

10-54  Fiambald o 1326.986 2012 1
... .14_.  Provincia de Cérdoba Ce 4:693.620

14-55  Alta Gracia 1.693.620 2012 1

14-74  Villa Dolores 3.000.000 2012

22 Provincia del Chaco 2.002.571

22-57  Pampa del Infierno 2.002.571 2012 1

46 Provincia de Mendoza , 7.128.748

46-52  San Rafael : 1.373.856 2012 1

46-56  Las Heras ’ 3.000.000 2012 1

46-57 Maipu 1.652.892 2012 |

46-58  Uspallata . 180.000 2012 1

46-59  Villa Nueva 922.000 2012 1

54 -Provincia de Misiones 3.128.574

54-56  Montecarlo - S . 1.250.574 2012 |

54-57  Obera ' 1.878.000 2012 1

58 Provincia del Neuquén 5.525.000
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PRESUPUESTO 2012. Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Propios

Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccidn: 50 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Crédito de Promocion Agropecuaria y para ¢l Comercio y
la Industria
Proyecto: 02 - Construccion de Sucursales
Ubicacion Geografica Emg}?;f:?s en niciaciény | Detado
Proyecto Autorizada | lerminacion
2010

58-51  Catriel 4.,000.000 2012 1
58-53  Villa Regina 1.525.000 2012 1
78 Provincia de Santa Cruz 12.189.214
78-51  Rio Gallegos 1.091.200 2012 1
78-54  El Calafate 3.622.792 2012 1
78-55  Pico Truncado 4.390.429 2012 1
78-56  Perito Moreno 3.084.793 2012 1
82 Provincia de Santa Fe 4.358.678
82-64  Aristébulo del Valle 2.179.339 2012
82-65  Carlos Pellegrini : 2.179.339 2012 1
90 Provincia de Tucuman 1.442.321
90-57 Lules 1.442.321 2012 1
97 Nacional 5.000.000

s éf 97-51  Remodelaciones menores 5:000.000 2012 1

TOTAL PROYECTO 122.079.287
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PRESUPUESTO 2012. Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Propios

Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdicciéon: 50

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Crédito de Promocion Agropecuaria y para el Comercio y la
Industria
Proyecto: 01 - Construccién de Sucursales
Crédito
Cdédigo | Ubicacion Denominacion Presupuestario
Pesos
4 Bienes de uso 122.079.287
42 Construcciones 122.079.287
42.1 Construcciones en bienes de dominio 22.079.287
privado
421
02 - Ciudad Autéonoma de Buenos Aires 61.650.000
02 -74 Avenida Monroe 1.650.000
02-75 Torre Saavedra 60.000.000
06 - Provincia de Buenos Aires 11.380.955
06 - 80 San Martin 995.170
06 -95 Tristan Sudrez 1.979.339
06 - 99 Merlo 1.800.000
06 - 100 Avellaneda 2.479.339
06 - 101 Mercado Central 977.355
06 -102 Pilar 3.149.752
10-+ v - Catamarca 3.579.606
10 - 51 Belén 3.252.620
10-54 Fiambala 326.986
FToTTT T 14 - Cordoba 4.693.620
; STl 14 - 55 Alta Gracia 1.693.620
P : 14 -74 Villa Dolores 3.000.000
e 22 - Chaco » 2.002.571
ek 22 -57 " Pampa del Infierno 2.002.571
W 46 - Mendoza 7.128.748
el 46 - 52 San Rafael 1.373.856
46 - 56 Las Heras 3.000.000
46 - 57 Maipu ‘ 1.652.892
46 - 58 Uspallata - 180.000
46 - 59 Villa Nueva 922.000
54 - Misiones 3.128.574
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PRESUPUESTO 2011. Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Propios
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Distribucion Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccion: 50

Planilla Anexa al Articulo 1°

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

E;l;lg(i&;i;a: 0(1)2 Créditq de Promocidén Agropecuaria y para el Comercio y la

Proyecto: 01 Industria
- Construccién de Sucursales
Crédito
Codigo | Ubicacion Denominacién Presupuestario
Pesos

54-56 Montecarlo 1.250.574

54 -57 Obera 1.878.000

58 - Neuquén 5.525.000

58-51 Catriel 4.000.000

58 -53 Villa Regina 1.525.000

78 - Santa Cruz 12.189.214

78 - 51 Rio Gallegos 1.091.200

78 - 54 El Calafate 3.622.792

78 - 55 Pico Truncado 4.390.429

78 - 56 Perito Moreno 3.084.793

82 - Santa Fe 4.358.678

82 - 64 Aristébulo del Valle 2.179.339

82 - 65 Carlos Pellegrini 2.179.339

90 - Tucumdn:- = -~ - 1.442.321

90 - 57 Lules 1.442.321

Q 97 - Nacional 5.000.000

97 - 51 Remodelaciones Menores 5.000.000

TOTAL PROYECTO 122.079.287




| “2012 - Afio de Homenaje al doctor D. MANUEL BELGRANO”

. 2733
%/ (%@% @édwﬁ'ﬂa - Planilla Anexa al Articulo 2°
@%wb%a/
PRESUPUESTO 2012

Distribucion Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccion: 50 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Crédito de Promocion Agropecuaria y para el Comercio y la
Industria
Ti Clasificacion D Y Estimacia
ipo Consolidada enominacion stimacion
15 Ingresos de Operacién 6.115.455.133
2.0 Venta Bruta

6.115.455.133

TOTAL ENTIDAD
6.115.455.133




