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2l sefior Presidente de la Honorable

)
| Camara de Diputados de la Nacidn. SECi) NQZ"\HORA\L’

i
Tengo el honor de dirigirme al senor
Presidente, a fin de comunicarle que el Honorable Senado, en-la
fecha, ha sancionado el siguiente proyecto de ley gque paso en
revisidn a esa Honorable Cémara:

“EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS, etc.

Articulo 19- Es objeto.de la presente ley la difusidén y
publicidad de los derechos de 1los usuarics de transporte
‘ aerocomercial.

Art. 2°- La Administracidén Nacional de Aviacidén Civil
(ANAC) debe disefiar un afiche informativo con la sintesis del
Anexo I de 1la Resolucidén 1532/98 “Condiciones Generales del
Contrato de Transporte Aéreo”, en el que consten los derechos
de los usuarios de transporte aerocomercial en nuestro pais.
Diche afiche informativoe debe redactarse en castellano e
inglés. h

e

Art. 3°- Las empresas gue cumplan serviclos de transporte
aéreo regqgular de pasajercos internc e 1internacional deben
imprimir el afiche informativo mencicnado en el articulo 2°© de
la presente ley vy exhibirlo en sus mostradores de embarque de
todos los aeropuertcs del pais y en los puntos de emisidn de
billetes de pasajes, en forma clara y visible, junto con la
siguiente leyenda: "Estos son sus derechos como usuario de
transporte aerocomercial”.

El texto senalado debe tener una dimensidén, comeo minimo,
de treinta (30) centimetros de ancho por cuarenta (40)
centimetros de alto y estara dispuesto verticalmente.

Art. 4°- Las empresas titulares de la concesidén de 1los
aeropuertos del pais o©, si no la hubiera, 1los organismos
estatales responsables de su administracidn deben imprimir el
afiche informativo mencionado en el articulo 2° de la presente
ley v exhibirlo en cada unc de los accesos a las terminales
aeroportuarias, en forma c¢lara v visible, Jjunte con la
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siguiente leyenda: "Estos son sus derechos como usuario de

transporte aerocomercial”.

El texto sefialado debe tener una dimensidédn, como minimo,
de un (1) metro de ancho por un (1) metro- de alto y estara
dispuesto verticalmente.

Art. 5°- Toda emisién de pasajes aéreos, en cualguiera de
sus formas, gque habiliten el traslado de pasajerces entre dos
(2) o mds puntos geograficos de la Repiblica Argentina y entre
el territorio de la Repiblica Argentina y el de un estado
extranjero deben llevar adjunto el Anexo I de la Resolucidn
1532/98 “Condiciones Generales del Contrato de Transporte
Aéreo” en castellano e inglés.

Art. 6°- Las empresas que cumplan servicios de transporte
aérec regqular de pasajeros interno e internacional deben poner
a disposicién de sus pasajeros ejemplares gratuitos en
castellano e 1inglés del &Anexo I de la Resolucién 1532/98
“Condiciones Generales del Contrato de Transporte Aéreo” y de
la Ley de Defensa del Consumidor N© 24,240, en sus mostradores
de embarque de todos los aeropuertos del pais y en los puntos
de emisidn de billetes.

Art. 7¢0- Las empresas gque cumplan servicios de transporte
aéreo regular de pasajeros’ interne e internacional y la o las
empresas titulares de la concesidén de los aeropuertos del pais
deben incorporar en sus respectivos sitios de Internet el Anexo
I de la Resolucién 1532/98 “Condiciones Generales del Contrato
de Transporte Aéreo” y la Ley de Defensa del Consumidor N©
24.240 en castellano e 1inglés, y los numeros de teléfono
disponibles para presentar reclamos por incumplimiento del
servicio ante la autoridad de aplicacién.

Art. 8°- Las empresas que infrinjan las disposiciones de
la presente ley seran sancionadas en base a lo dispuesto por el

Capitulo I del Titulo XIII del Cdédigo Aerondutico Ley N©
17.285.

Art. 9°¢- Comuniquese al Poder Ejecutivo.”

Saludo a usted muy atentamente.




