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BUENOS AIRES,.

AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION:
Tengo el agrado de dirigirme a Vuestra
Honorabilidad comunicando el dictado del Decreto N° 1923 del 20 de octubre  de 2014.

Dios guarde a Vuestra Honorabilidad.
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Or. AXEL KICILLOF
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BUENOS AIRES, 2 () OCT 2014

VISTO el Expediente N° §01:0220620/2013 del Registro del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, el Articulo 5° de la Ley N° 11.672,
Complementaria Permanente de Presupuesto (t.0. 2014), el Décreto N©° 2.733 de fecha 28 de
diciembre de 2012, aprobatorio del Presupuesto de Gastos e Inversiones v Plan de Accién

para el Ejercicio 2012 del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad autdrquica

actuante en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, y

CONSIDERANDO:

Que no se encuentra aprobado por parte del PODER EJECUTIVO NACIONAL el
Proyecto de Ajuste del Presupuesto de Gastos del Ejercicio 2012 correspondiente. al
BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad autarquica actuante en el Vémbito del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, de acuerdo a lo dispuesto en la
norma legal citada. |

Que por lo tanto resulta necesario regularizar la situacién expuesta convalidando

la Ejecucién del Presupuesto de Gastos e Inversiones y Memoria en cuestion.
Que la aprobacién gestionada se encuadra dentro de las atribuciones conferidas

por el Articulo 99, inciso 1 de la CONSTITUCION NACIONAL.

" Por ello,
LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA

DECRETA:
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ARTICULO 1°- Convalidase la Ejecucién del Presupuesto de Gastos e Inversiones y
Memoria correspondientes al Ejercicio 2012 del BANCO DE LA NACION ARGENTINA,
entidad autarquica actuante en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PUBLICAS, de acuerdo con el detalle obrante en las Planillas Anexas al presente articulo,
que forman parte integrante del mismo.

ARTICULO 2°-- Convalidase el Nivel de Recursoé afectados a la financiacién de la
Ejecucion Presupuestaria del BANCO DE LA NACION ARGENTINA a que se refiere el
Articulo 1° del presente decreto de acuerdo con el detalle obrante en las Planillas Anexas al
presente articulo que forman parte integrante del mismo.

ARTICULO 3°- Dése cuenta oportunamente al HONORABLE CONGRESO DE LA
NACION. |

ARTICULO 4°- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional de11 Registro

Oficial y archivese.

DECRETQ.N® ’i» 9 273
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| . MINISTROS.
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA

™2
Crd

Memoria del Ejercicio 2012
Negocios y Actividadés )

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad autdrquica éctuante en el.
ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINAN?ZAS PUBLICAS, cuenta con una
amplia cobertura geogréfica en el ambito nacional e internacional a través de SEISCIENTAS
OCHENTA Y OCHO (688) filiales en el pais y QUINCE (15) en el exterior -SEIS (6)
sucursales, TRES (3) agencias, CUATRO (4) subagenéias y DOS (2) re;ﬁresentaciones- y
promueve el desarrollo de las distintas economias regionales liderando el ranking de
Préstamos.y Depositos del Sistema Financiero.

Entre los objetivos delineados en su Carta Orgénica y por aplicacién de normativa especifica
de reciente puesta en vigencia para el mediano y largo plazo, corresponde sefialar:
1 Incre;rlentar la penetracion del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en el mercado,
tanto en participacion sobre saldos como cantidad de c;iiéntes, en -1os diferentes segmeﬁtos
BLE. v FP ‘de empresas como en individuos, mediante el ofrecimientq de productos y servicios
KB _ competitivos y con valor agregado.

2) Priorizar la asistencia crediticia a las micro, pequefias y medianas empresas vinculadas a

e e $4.27  EresAPTw Hr—

las actividades agropecuarias, industriales, comercialés_ y de servicios; asi como también
al Comercio Exterior,

3) Desarrollar diversas acciones tendientes a atender las éec_esidades de los distintos sectores
de la economia en el marco de un desarrollo regional eiquilibrado.

4) Expandir la Banca Individuos, especialmente como cromplemento de los negocios de la
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Banca Comercial, a través del ofrecimiento de prodﬁctos Yy servicios competitivos y con
valor agregado, con énfasis en el crédito de inversién?'y la produccién.

5) Incrementar las vinculaciones con los mercados iliternacionales para la concrecién de
convenios que contribuyan al desarrollo de las exporféciones e inversiones productivas en
el pais.

6) Generar nuevas acciones de marketing que tiendan a potenciar las ventas y aumentar los
niveles de consumo con medios de pago electronicos.

7) Intensificar los controles sobre la mora a fin de maﬁfener su incidencia relativa sobre la
cartera en niveles compatibles con los del mercado, ténto €n montos como en cantidad de
deudores, sosteniendo razonables indices de calidad de cartera, tanto agregado como por
segmento de clientes.

8) Mantener un descenso progresivo de la cartera morosa y reducir el promedio de dias de
atraso de las deudas en mora. |

9) Fortalecer e incrementar la participacién del BANCO.lDE LA NACION ARGENTINA en
la captacion de Depositos y colocacion de Préstamos del Sector Privado Financiero,
manteniendo su posicién de liderazgo.

10) Inculcar la vocacién y actitud comercial en todos y en cada uno de los estamentos de la
organizacion, orientada a lograr una rentabilidad aco)rde cbn las exigencias del mercado,
concretando ¢ intensificando una efectiva reciprocidéd en servicios accesorios dirigida a
fomentar el uso y la prestacién de la amplia gama de piroductos disponibles.

11) Participar en la generacién e incremento de la cartex%a de activos a través de los nuevos

instrumentos financieros que surjan en el mercado de capitales, fomentando su uso y la
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prestacion de una amplia gama de productos y se;rvicios, que generen una sostenida
rentabilidad subordinada a la dindmica que se present; en la‘actividad 'econ('nﬁica.

12) Apoyar la evolicién del Comercio Exterior, aprovi:chando la ventaja competitiva que
significa contar con una red de sucursales hébilitac{és para operar directamente con el
exterior, localizadas en las principales plazas con%erciales del pais, impulsando las
tradicionales lineas de financiacién y la prestacion de servicios vinculados.

13) Establecer politicas de recursos humanos que maximicen el aprovechamiento de su
potencial e incorporar mejoras continuas en los estandares de calidad de atencion acordes
a los objetivos comerciales estipulados y para hacer frente a los cambios continuos del
mercado financiero.

14) Profundizar y controlar los conceptos de eficiencia y mejora de la calidad en la atencic’m
del cliente, tanto en materia de prestacion de servicios como en la venta y posventa
prevista de productos, propendiendo a ampliar la colocacion por cliente, utilizando como

instrumento de impulso de estas acciones al Plan de Mejora de la Calidad Funcional y

M.E.y F.P. Operativa de Sucursales.
2 34 15) Concluir la implementacién de diversos proyectos de adecuacion tecnoldgica,
oo

profundizacién de la utilizacién de los sistemas de informacién de gestion, desarrollo de

? -+ -infraestructura y gestion de seguridad de la informadcién, con el objeto de hacer mas
N eficientes los sistemas operativos del BANCO DE LA NACION ARGENTINA:

acompaiiado de la mejora de la infraestructura de filiales, mediante la concrecién de un
ambicioso plan de obras y mantenimiento de instalaciones.

16) Proseguir como Agente Financiero del ESTADO NACIONAL y de las provincias de
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MENDOZA y CATAMARCA, y procurar el fortalei:imiento de tal funcién a través de
prestaciones adicionales, propias de la Actividad F ina;ciera.

17) Aﬁanzar el desarrollo de sinergias en negocios con lais empresas vinculadas.

18) Corﬁpletaf la migracién de los convenios de pago de ;aberes de los Qrganismos Publicos
(Dgcreto N° 1.187 de fecha 17 de julio de 2012) y estééblecer programas de venta cruzada
direccionados a los empleados de los Ofganismos Publicos incluidos en los alcances de la
norma citada, mediante acciones especificas .de promecién, atencidn y comunicacion
respecto de los beneficios a los que acceden los tifulares de cuenta por percibir sus
haberes en el BANCO DE LA NACION ARGENTINA.

19) Implementar lo dispuesto en la Ley N° 26.764 por la modificacion introduc;ida en la
Carta Organica (Articulo 2° de la Ley N° 21.799).

A) BANCA COMERCIAL
Durante el Ejercicio 2012 se verificd un importante incremento del financiamiento

dirigido al Sector Corporativo, el que registré un saldo promedio a diciembre de 2012 de

Ty PESOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y lSIETE MILLONES

- ($ 45.147.000.000), verificindose un crecimiento del CUARENTA Y CINCO COMA

| CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (45,40%) respecto del afio anterior. De esta
| -forma, el SETENTA Y CINCO COMA SESENTA CENTESIMOS‘ POR CIENTO
(75,60%) de los préstamos totales del Sector Privado. no Financiero estuvo orientado al
sector de Banca Comercial. Este comportamiento fue acompafiado de una alta relacion de

préstamos en situacién normal que, al cierre del afio, ascendi6 a NOVENTA Y NUEVE

COMA CUARENTAACENTESIMOS POR CIENTO J(99,40%). Las operaciones vigentes
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al término de diciembre de 2012 alcanzaron las CIEI%TO CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTAS CUARENTA Y TRES (159.9435, con un incremento del TRECE
‘COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (%13,30%) respecto a igual fecha del
afio anterior; ;‘
Se observé un aumento de las financiaciones en moni:da local, con una participacion del
NOVENTA Y UNO COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (91,90%) frente
a un SETENTA Y NUEVE COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (79,10%)
registrado en diciembre de 2011. Este comportamienté fue similar en el resto del Sistema
Financiero.
En este marco, la cartera orientada al segmento de Grandes Empresas estuvo compuesta
principalmente por asistencias crediticias destinadas a brindar apoyo a préstamos de
inversion y de capital de trabajo y, en menor medida, a riesgos contingentes integrados
por avales de operacioﬁes aplicados a la adquisiciér} de bienes de capital y/o negocios
relacionados con el Comercio Exterior. |
Se continu6 brindando apoyo y atencién al sector de las pequefias y medianas empresas
_J (PyMEs), poniendo énfasis én la asistencia para el financiamiento de inversiones.de las
T 1 mismas (Reglamentaciones numeros 400 y 401), habiéndose registrado en el afio
- VEINTIOCHO MIL CIENTO VEINTIOCHO (28.128) operaciones‘ por PESOS SIETE
MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES ($ 7.949.000.000). Al cierre
del EJerc101o el saldo de estas lineas fue de PESOS DIEZ MIL NOVENTA Y NUEVE

MILLONES (§ 10.099.000.000) con CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTAS

SETENTA Y DOS (46.372) operaciones vigentes, cifras que significaron un incremento
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con respecto al periodo anterior del CUARENTA Y SEIS COMA CINCUENTA

CENTESIMOS POR CIENTO (46,50%). Esta exceleilte perfomance en la colocacion de

. créditos a. .las .PyMEs,. sumada a las. operaciones concretadas en-el marco. de la

Reglamentacién Interna N° 458 (asistencia a Grandes? Empresas) permitieron al BANCO
DE LA NACIC)N ARGENTINA superar al cierre cﬂ:l‘Ejercicio 2012 los objetivos ae
¢olocacion establecidos por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
mediante el dictado de la Comunicacién “A” 5319 (Liﬁea Créditos para la Inversion
Productiva).

A través del “PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO DEL
BICENTENARIO” - Decreto N° 783 del 7 de junio de 2010, se contabilizaron durante el
Ejerbicio 2012 DOSCIENTAS OCHO (208) operaciones por PESOS DOS MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES ($ 2.431.000.000). El saldo de la
asistencia correspondiente a este Programa, al cierre del Ejercicio, alcanzé los PESOS
DOS MIL NOVECIENTOS UN MILLONES ($ 2;901.000.000) con TRESCIENTAS
CINCO (305) operaciones vigentes.

Con el objetivo de promover la renovacion del parque automotor afectado al servicio de

Transporte Publico de Pasajeros Urbanos y Suburbanos - Decreto N° 1.304 del 25 de

agosto de 2011 (Reglamentacién Interna -N° 447) se contabilizaron en el afio

* VEINTISIETE (27) operaciones por PESOS CIENTO SETENTA Y OCHO MILLONES

($ 178.000.000), alcanzando un saldo al cierre Elel periodo de PESOS CIENTO
CINCUENTA Y CINCO MILLONES ($ 155 .000.0003.

La gestion comercial orientada a las cooperativas continué con una politica de apoyo
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financiero a las empresas que desarrollan actividades agropecuarias, mineras,

manufactureras y prestadoras de servicios publicos, utilizandose la renovacién de limites
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regionales.

En' el transcurso del Afio 2012 se atendieron TVEINTIDC)S (22) proyectos por

aproximadamente PESOS OCHO MILLONES ($ :8.000.000) a través del FONDO
INTEGRAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL (FONDER), éuyo proposito es
contribuir al financiamiento de proyectos de inversién ;pr-oductiva del Sector PyMEs.

Se prosiguid apoyando la operativa de Comercio Exterior, destac;é.ndose empresas lacteas,
cerealeras y oleaginosas con un rol especial de las éoop&;rativas de éegundo grado que
aglutinan el acopio de las primarias. En ese orden, se canalizé gran parte de la asistencia a
través de la Prefinanciacién y Financiaciéon de Exportaciones. Al cierre del Ejercicio el
saldo de Comercio Exterior alcanzd los PESOS CINCO MIL SEISCIENTOS CUATRO

MILLONES QUINIENTOS MIL ($ 5.604.500.000).

'B) BANCA INDIVIDUOS

Los saldos de las lineas de préstamos destinados a individuos registraron un incremento

en el afio de VEINTISIETE COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (27,30%)

- equivalente a PESOS DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES -

($ 2.395.000.000), con un stock de QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
CIENTO CINCUENTA Y SEIS (564.156) operaciones de Préstamos Personales e
Hipotecarios para la Vivienda por PESOS ONCE MIL CIENTO SETENTA MILLONES

($ 11.170.000.000).
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Las operaciones vigentes por Préstamos Personales al cierre del afio ascendieron a -
QUINIENTAS SIETE MIL SESENTA Y CUATRO%"(507.064), con un saldo de PESOS
CUATRO = MIL NOVECIENTOS SETENTA'; Y CUATRO MILLONES
(§ 4.974.000.000), registrando un incremento delv TR{tEINTA Y UNO COMA SESENTA
CENTESIMOS POR ‘CIENTO (31,60%) respecto al Ejercicio anterior (PESOS TRES
MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES -$ 3.778.000.000- a diciembre
de 2011).

Respecto de los créditos hipotecarios bara la viviencia, al cierre del Ejercicio se alcanzo
un saldo de PESOS SEIS MIL CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES
($ 6.196.000.000) con CINCUENTA Y SIETE MIL NOVENTA Y DOS (57.092)
operaciones vigentes. Comparado con el Afio 2011 se registrd un incremento del
VEINTICUATRO POR CIENTO (24%) y CINCO COMA CINCUENTA

CENTESIMOS POR CIENTO (5,50%), respectivamente.

Los paquetes de servicios de cartera abierta y pago de haberes: CUENTA NACION

”_" Ey F.P. ]

| 5 SIMPLE, CUENTA NACION AHORRO, CUENTA NACION ESTILO, CUENTA
o 1 NACION ESTILO ORO, CUENTA NACION ESTILO PLATINO, CUENTA NACION
-i mmmmmm 1 NATIVA y CUENTA NACION JUBILADOS registraron un crecimiento del TREINTA

- Y TRES COMA CUARENTA CENTESIMOS POR; CIENTO (33,40%) con resi)ecto a
diciembre de 2011, con un stock de SEISCIEﬁTOS TREINTA Y OCHO MIL

- - NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE (638.967) paquetes a diciembre de 2012. Cabe
destacar el importante crecimiento de la CUENTA Ni}_—‘xCION JUBILADOS. Este paquete

que alcanz6 un TREINTA Y DOS COMA OCHENTA CENTESIMOS POR CIENTO
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- (32,80%) de aumento en su stock respecto del afio énterior. Durante el Ejercicio 2012 se
_otorgaron ‘CIENTO_IREHSTIA_\LCHSICDAMIL_N.&XZEGIENIAMETE}SJTA——Y*SIET*EW |
(135.977) ~ Cuentas nuevas, alcanzando un st})ck a diciembre de 2012 de
CUATROCIENTAS CINCUENTA Y NUEVE MIL?DOSCIENTAS OCHENTA Y UNA

(459.281) cuentas.

C) BANCA ELECTRONICA

La utilizacion de estos canales automdticos mostré una tendencia creciente en los altimos
afios. Su uso se incrementd en las empresas y se C(:)nsolidé en los cliéntes individuales
con la incorporacién permanente de mejoras en los servicios de CAJEROS
AUTOMATICOS, HOME BANKING y BANCA TELEFONICA.
Este medio brinda a los clientes corporativos e individuos la posibilidad de contar con
una plataforma - transaccional segura y 4gil para realizar sus operaciones las
VEINTICUATRO t24) horas los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias del
afio. |
I BANCA ELECTRONICA INDIVIDUOS
El BANCO DE LA NACION ARGENTINA a lo iargo del Afio 2012 procuré brindar
a su clientela canales cada vez mas veloces, seguros y practicos. Esta herramienta vital
para la Banca de Individuos se opera a través de laé siguientes modaIidédes:
1) Cajeros Autométicos: Se alcanz6é un total de UN MIL DOSCIENTAS OCHENTA.
Y TRES ( 1".2"83)w\_l_l_‘;.i_cl‘gd»es‘habilitadas‘,l con une; participacion del VEINTE COMA
| NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (25;0,90%) sobre el total de cajeros de

RED LINK S.A. Las transacciones/mes en diciembre de 2012 en cajeros propios
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alcanzaron las VEINTICUATRO MILLONES (24.000.000) (TRECE POR
CIENTO 13%- mas que en diciembre de 201 1) con una participacién en el sistema
del ONCE COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (11,90%). En tanto
que, las transacciones/mes de clientes del BANCO DE LA NACION ARGENTINA

en la red (comerciales y sociales) fueron de SESENTA Y CINCO MILLONES |
SEISCIENTAS MIL (65.600.000) con una participacién del TREINTA Y DOS
COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (32,40%) en la red. Las
Tarjetas de Débito h;albilitadas superaron los SEIS MILLONES SETECIENTOS

MIL (6.700.000) plasticos, incluyendo la operatbria de planes sociales.

2) Home Banking: Por este canal se efectuaron en diciembre de 2012 m;':’xs de _
VEINTIUN MILLONES (21.000.000) de transacciones/mes, lo que representd un
incremento del TREINTA Y UNO COMA VEINTE CENTESIMOS POR CIENTO
(31,20%) con respecto a igual mes del afio anterior y una participacién del
CUARENTA Y UNO COMA OCHENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(41,80%) en la red. Al cierre del Ejercicio este canal contaba con TRESCIENTOS
SESENTA Y UN MIL VEINTIOCHO (361.028) usuarios activos.

II. BANCA ELECTRONICA EMPRESAS

A diciembre de 2012 sc alcanzé un procesar:nilento de CUATRO MILLONES

QUINIENTAS MIL (4.500.000) transacciones mediante el canal NACION EMPRESA

24, con un incremento de VEINTIOCHO COMA CUARENTA CENTESIMOS POR

CIENTO (28,40%) respecto a igual periodo de ?011. La participacion en la RED

LINK S.A. alcanzé el CINCUENTA Y TRES COMA DIEZ CENTESIMOS POR
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CIENTO (53,10%).

El sistema de recaudacion LINK PAGOS regist%(’) en diciembre de 2012 CUATRO
MILLQNES SETECIENTAS MIL (4.700.000) traiihsacciones/mes, lo que permitié una
mayor descongestiéon en las bocas de caja en Ias sucursales con un aumento del
VEINTISEIS COMA NOVENTA CENTESIMOSE; POR CIENTO (26,90%) en el afio y

una participacién del VEINTICINCO POR CIENTO (25%).

El servicio DATANET e INTERPYME conté con SEIS MIL CUATROCIENTAS
OCHENTA Y DOS (6.482) empresas activas ad};eridas, con un aumento del TRECE
COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (13,40%) respecto de diciembre
2011.

III. CENTRO DE CONTACTOS
Mantuvo la certificacién de la Norma IRAM-ISO 9001 de su Sistema de Calidad y
Mejora Continua, que asegura el alto nivel alcaj_nzado en la calidad de la atencion
brindada a nuestros clientes a través de este canal Cie informacidn.

IV. TARJETAS DE CREDITO INDIVIDUOS
Durante el Afio 2012 se consolidd el producto NATIVA NACION con atributo

MASTERCARD, tras alcanzar un crecimiento mensual promedio de mas de

DIECISIETE MIL (17.000) cuentas con resumen y alcanzo un nivel de consumos que
rondo los PESOS DOSCIENTOS MILLONES ($ 200.000.000) mensuales. Finaliz6 la
- primera etapa de migracién de NATIVA con proce?samiento VISA ARGENTINA S.A.
a NATIVA con procesamiento FIRST DATA SRL de los empleados del BANCO

DE LA NACION ARGENTINA y compailias subsidiarias, avanzdndose en una prueba



‘2014 -Afo de Homenaje al Aimirante Guillermo Brown, en el Bicentenario def Combate Naval de Montevideo”

piloto de migracién de CIENTO VEINTE MIL (12Q.OOO) clientes.
Concluy6 ia migracion del producto MASTERCARD, el cual se encuentra operando
integramente bajo el esquema de MIEMBRD PRINCIPAL MASTERCARD

-

INTERNACIONAL.

‘Se desarrolld un Programa Integral de Accionés Comerciales que se centré6 en

emisiones masivas, campafias de mejora de indicac_lores de activacion e incremento de
volumen, “up-grade” de limites de compra y acciones promocionales con comercios
emblemdticos. El PROGRAMA DE BENEFICIOS renové los catalogos y actualizo
los premios trimestralmente, coincidentemente con las estaciones del afio.

Se mantuvieron los acuerdos comerciales con grandes, medianos y pequefios
comercios, cénstituyéndose nuevamente el BANCO DE LA NACION ARGENTINA
en la entidad bancaria con mayor cobertura y oferta de promociones con tarjetas de
credito. Esas acciones fueron ofrecidas a través de mas de DOSCIENTOS VEINTE
MIL (220.000) establecimientos adheridos a NATiVA NACION, MASTERCARD y
VISA. Dentro de ese ntiimero, la tarjeta de marca propia superd las CIENTO VEINTE
MIL (120.000) adhesiones. Las ventas totales de los comercios adheridos a las tarjetas
que cémercializa el BANCO DE LA NACION ARGENTINA al mes de diciembre de
2012, superaron los PESOS UN MIL MILLONES ($ 1.000.000.000), con el siguiente
detalle: NATIVA: PESOS ~ QUINIENTOS VEINTICINCO  MILLONES
(5 525 :000.000), VISA: PESOS CUATROCI;ENTOS QUINCE MILLONES
($ 4”1‘5.00(5.000) y MASTERCARD: PESOS CIﬁNTO CINCUENTA MILLONES

($ 150.000.000).
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Los estimulos directos otorgados a comercios ygel fuerte vinculo logrado con los
mismos a través de campafias promocionales posiﬁilitaron que NATIVA NACION se
convirtiera en la puerta de entrada a estas empriésas para tomar otros productos o
servicios ofrecidos por el BANCO DE LA NACION ARGENTINA.
El total de consumos en diciembre de 2012 a través de los medios de pago'
comercializados por el BANCO DE LA NACION ARGENTINA alcanzé los PESOS
NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL
($ 985.500.000), siendo la tarjeta de crédito NATIVA Ia de mayor consumo con un
total de PESOS SEISCIENTOS QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL
(§ 615.600.000), en tanto que MASTERCARD, VISA y BANCATVregistraron
consumos por PESOS CIENTO SETENTA Y TRES MILLONES ($ 173.000.000),
PESOS CIENTO OCHENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS MIL
(§ 188.300.000) y PESOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS MIL
($ 8.600.000), respectivamente. |
| V. MEDIOS DE PAGO EMPRESAS Y SECTOR PUBLICO
% La Tarjeta de Crédito AGRONACI()N registr6 un crecimiénto en las cuentas
| habilitadas del DIEZ POR CIENTO (10%), aicanzando al cierre del afio las VEINTE
MIL SETECIENTAS NOVENTA Y TRES (20.793), en tanto que las cuentas con
consumo cfecieron en el Ejercicio un VEINTIUNO COMA DIEZ CENTESIMOS
POR CIENTO (21,10%), ascendiendo a TRECE MIL DOSCIENTAS NOVENTA Y |
SIETE (13.297) cuentas a diciembre de 2012. Durénte ese mes el consumo alcanzo a

PESOS CIENTO CATORCE MILLONES SEISCIENTOS MIL ($ 114.600.000) con
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(61,10%), respecto de igual mes del afio anterior.
Se superaron las CIEN (100) promociones con empresas proveedoras del Sector
Agropeéuario que beneficiaron a los usuarios con la compra de insumos para su
produccion en las mejores condiciones de ﬁnanciécién del mercado en cuahté -2-1 plazo
y tasa.
En el Aﬁo 2012 se cumplieron DOS (2) afios del lanzamiento de la Tarjeta
PYMENACION, con un total al cierre del éﬁo de SEIS MIL SEISCIENTAS
CINCUENTA Y TRES (6.653) cuentas habilitadas y SIETE MIL VEINTIOCHO
(7.028) comercios adheridos. El volumen anual de financiaciones ascendié a PESOS
DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES (§ 217.000.000), un DOSCIENTOS
DIECINUEVE COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (219,10%) superior al
Ejercicio anterior  (diciembre 2012 PESOS VEINTIOCHO MILLONES
NOVECIENTOS MIL -$ 28.900.000-, CIENTO CINCUENTA Y NUEVE COMA
T : SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO -159,70%- mayor a diciembre de 201 D).
S Respecto de las tarjetas corporativas, el producto VISA FLOTA registré un incremento

U exponencial respecto del afio anterior alcanzando las CINCO MIL DOSCIENTAS

B L SESENTAV_Y CUATRO (5.264) cuentas con un volumen de carga anual de PESOS
| CATORCE MILLONES QUINIENTOS MIL »($ 14.500.000.). Esta wvariacion

contempla la implementacién del Decreto N° 1.18;9 de fecha 17 de julio de 2012, que

estableci6 que. las jurisdicciones y entidades del Sector Publico deberan contratar con

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES SOCIEDAD ANONIMA (YPF S.A)
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la provisién de combustibles para la flota de autoriliotores, embarcaciones y aeronaves |
oficiales.

La cantidad de tarjetas de débito de planes sociailés al cierre del Ejercicio fue algo
superior a las DOS MILLONES DOSCIENTAS MIL (2.200.000) y mostré una leve

baja con respecto al periodo anterior del CERO é:OMA DiEZ‘CENTESIMOS FOR
CIENTO (0,10%), en tanto que la tarjeta TICKET NACION finalizé el afio con totales

de carga de PESOS SETECIENTOS SEfENTA Y SIETE MILLONES

DOSCIENTOS MIL ($ 777.200.000) y SEISCIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS

CINCUENTA Y NUEVE (620.759) plasticos.

Se trabajo en el desarrollo e implementacién de una herramienta de “Scoring” que
permite automatizar el proceso de evaluacion de solicitudes de préstamos personales
de empleados de la Administracién Publica Nacional y empresas publicas a partir de

reglas especificas de aceptacion, revision o rechazo. Se implementd dicha herramienta,

Miw v ep | con carédcter no vinculante, en CIENTO CINCUENTA Y DOS (152) sucursales.
Tid En el marco del Decreto N° 1.187/12 se procedid a la apertura de filiales en distintos
wm—_ji Organismos Publicos a efectos de satisfacer la demanda de servicios de los empleados

que pasarian a percibir su sueldo a través del BANCO DE LA NACION

o . ARGENTINA. En una primera etapa se habilitaron: 105 bancos en planta sede BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA y>sede INSTITUTO NACIONAL DE

TECNOLOGIA INDUSTRIAL (INTI).
" D) MARKETING :

[

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA realizé -acciones de auspicio con distintas
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camaras y/o asociaciones, continué ademas con la edﬂéién de “BANCO DE LA NACION
ARGENTINA INFORMA”, “newsletter” electrénico%' trimestral. Este canal contribuyé a
_mejorar la comunicacion y reforzar el vinculo con el cliente, manteniéndolo actualizado
en su labor empresaria, ofreciéndole nuevos prociuctos 'y servicios, ademas de las
novedades del ambito corporativo. Cuenta con una é}xse de mas de SIETE MIL (7.0‘(')0.)
clientes y continta con buena aceptacidn por parte dé los destinatarios, registrandose un
numero creciente de suscripciones.
Con el objeto de potenciar la imagen como entidad pliblica, comprometida con la difusién
y el patrocinio de diversas actividades artisticas, culturales y deportivas, el BANCO DE
LA NACION ARGENTINA participé como auspiciante de las Selecciones Nacionales de
Voleibol y de Basquetbol y de la Liga Nacional de Jockey sobre Patines. Ademas se
auspicio el Rzﬁly Federal y el Circuito de Golf. Témbién participd activamente como
sponsor de maratones y triatlones, siendo las més destacadas: TOUR NATIVA,
TRIATLON GP ARGENTINA 2011-2012, MEDIA MARATON BARILOCHE y
. CARRERA DE SAN SILVESTRE.

A lo largo del afio se llevaron a cabo campafias publicitarias destinadas a posicionar la

tarjeta de créditc NATIVA NACION vy, con tal finalidad, se realizaron comunicaciones
. puntuales relacionadas con dias conmemorativos, adémés de continuar con el patrocinio

de la marca en el BIOPARQUE TEMAIKEN vy ejeéutar acciones promocionales en la
- . costa atlantica, especticulos culturales y musicales.

A través de acciones especificas de comunicacién se difundié el nuevo alcance

internacional de la Tarjeta NATIVA con atributo MASTERCARD, con la finalidad de



Ol Teper

470

— ke Ul

g . : Ll
(%L«u)’w[ : : ®  PLANILLA ANEXA AL ARTICULO 1°

posicionar la marca en el mercado y lograr la capta:t:ién de nuevos socios. También se
realizaron acciones promocionales para las tarjetas de crédito MASTERCARD, VISA y
BANCAT. : |
Por otra parte, se difundié en eventos Aagropecéaribs' la tarjeta AGRONACION,
‘reforzando :él vinculo con los clientes, brindandoles iﬁformacién util para su actividad y
promociones exclusivas a través de diversas piezag de marketing directo. La tarjeta
PYMENACION continué consoliddndose mediante auspicios televisivos y radiales,
utilizando medios masivos de comunicacion e Internei.

E) RIESGO Y GESTION DE COBRANZAS
La aplicacion sostenida de distintas acciones sobre las deudas en mora permitié continuar
con el descenso progresivo. de esa cartera y concretar una mejora en el indice de calidad
de la misma.
El saldo de la Cartera Irregular de Préstamos del Sector Privado no Financiero al cierre
del Ejerciciro tuvo una incidencia del CERO COME& SESENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (0,60%) (diciembre de 2011: CERO COMA SETENTA CENTESIMOS POR
CIENTO -0,70%-). De incluirse los préstamos castigados, dicho indicador disminuyo del
DOS COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (2,90%) en diciembre de 2011
al UNO COMA NOVENTA CENTESIMOS POR ,:CIENTO (1,90%) en diciembre de
2012. Paralelémente, el total de clientes en mora_. de financiaciones con respecto a
diciembre de 2011 también registré6 una reduccié()n del UNO COMA SETENTA |
CENTESIMOS POR_CIENTO (1,70%) con una noffmalizacic’m‘de CUATROCIENTOS

CUARENTA (440) clientes. El saldo de la Cartera de Riesgo del Sector Privado se redujo
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un SIETE COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (7,40%) -equivalente a
PESOS CIEN MILLONES QUINIENTOS MIL ($ 100.500.000) - respecto del saldo de

cierre del Ejercicio 2011 (PESOS UN MIL TRESCI?NTOS CINCUENTA MILLONES

DOSCIENTOS MIL -§ 1.350.200.000-).

Cabe destacar el 1mp0rtante rol que tuvo durante "'61 Afio 2012 el Segundo Plan de
Excepcién de Cancelacién de Deudas, que permmo a los clientes del BANCO DE LA
NACION ARGENTINA y del Fideicomiso de Activos cuyas deudas se encontraban
vencidas con anterioridad al 30 de junio de 2001;, con saldos inferiores a PESOS
QUINIENTOS MIL ($ 500.000) y cuyo valor de gérantia no guardara relacién con la
deuda actualizada, saldar sus obligaciones impagés. Con respecto a la Gestién de
Pre-mora, se mantuvo un constante y estricto seguimiento de los clientes clasificados en
situacion 2. A esto deben sumarse las tareas llevadas a cabo para lograr la depuracién de
la cartera en mora de antigua data, tanto de empresas como de individuos, que
permitieron‘ mejorar el stock de operaciones pasil;les de gestién para el recupero,
lograndose una importante reduccion en promedio de los dias de atraso de las deudas en
mora del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, :‘que pasarbn de UN MIL CIENTO
SESENTA Y CUATRO (1.164) dias de atraso promedio en diciembre de 20171 a
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO (955) dias en diciembre de 2012.

A su vez, se avanzo en lés negociaciones para la;constitucién de los fideicomisos

provinciales. Se formalizé un.nuevo. traspaso de cartera de PESOS TRES MILLONES

., (8 3.000.000). en_el primer semestre de 2012 con}-larProvincia del CHACO, cuyo’

fideicomiso se encuentra vigente desde 2008. Cabe destacar que en el marco de la




~ ‘transferencia de la cartera durante el afio 2013.

F) FINANZAS
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negociacién con la Provincia de BUENOS AIRES fue analizado el CUARENTA POR
CIENTO (40%) de la cartera a transferir y se estima su concrecién durante el afio 2013.

El avance alcanzado con la Provincia de RIO i‘NEGRO permitira efectivizar la

La cartera total de depdsitos, considerando capitales promedio, registrd un incremento del
TREINTA Y CINCO COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (35,90%)
respecto de diciembre de 2011 (PESOS CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS MIL -$ 44.557.900.000-),
verificandose en diciembre de 2012 un saldo promedio cie PESOS CIENTO SESENTA
Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y UN. MILLONES QUINIENTOS MIL
(§ 168.561.500.000). Los depositos del Sector Privado no Financiero experimentaron un
crecimiento del CUARENTA Y CUATRO COMA:( OCHENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (44,80%) (PESOS VEINTE MIL SEI;ECIENTOS DOCE MILLONES
QUINIENTOS MIL -$ 20.712.500.000-), con un promedio para el ﬁltimq mes del afio de
PESOS SESENTA Y SEIS MIL NOVEéIENTOS TRECE MILLONES

($ 66.913.000.000).

Con el objeto de mantener y mejorar la participaci;f)n del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA en la captacién de depésitos del Secjtor Privado, dentro del marco del

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA CAPTACION SOSTENIDA DE DEPOSITOS DEL

~-SECTOR. PRIVADO?, se realizé un estrecho seguifmiento de los niveles de tasas de

interés pasivas a fin de mantener la competitividad sin descuidar el impacto sobre la
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rentabilidad.

En linea con dicho objetivo, se continué con la politica de ofrecer una tasa preferencial

' para depc’)sitos a plazo fijo por canales electronicos, ia que tiene como principal finalidad

- la bancarizacion de la clientela minorista. Los resultados de tales acciones indican un

crecimient(; interanual de este producto de un CIENTO NOVENTA POR CIENTO
(190%) y una participacion en diciembre de 2012 dél VEINTISIETE COMA TREINTA
CENTESIMOS POR CIENTO (27,30%) sobre la cartera de plazo fijo minorista del
Sector Privado no Financiero.

No obstante continuar con su asistencia al Sector Pl’lBIico, asi como también abastecer al
Sector Privado mediante operaciones de “call”, pases y con cauciones, el BANCO DE LA
NACION ARGENTINA ha incrementado sus margenes de liquidez disponible,

manteniendo de este modo la participacién en inversiones en Letras y Notas del BANCO

- CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA: (CUARENTA Y OCHO COMA

TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO -48,30%-): levemente superior al registrado el
afio anterior que alcanz6 el CUARENTA Y SIETE POR CIENTO (47%). El saldo fue de
PESOS VALOR NOMINAL CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MILLONES ($VN 42.356.000.000), superior en un TREINTA COMA VEINTE
C_ENTESIMOS POR. CIENTO (30,20%) al pe?ﬂodo anterior (PESOS VALOR
NOMINAL TREINTA Y DOS MIL QUINIEli\_TTOS CUARENTA MILLONES
-$VN 32.540.000.000-) de diciembre 2011). - ;

Se participé -activamente en programas de asistenciaéc_rediticia éon tasas bonificadas por

la SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y DESARROLLO
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REGIONAL DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, ¢l MINISTERIO DE
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA y el MINISTERIO DE TURISMO. Se

incorporarén ademdas DOS (2) nuevas lineas con la ié_ECRETARl'A DE TRANSPORTE

" del MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, para la adquisicion de vehiculos

de transpo}te publico, camiones y maquinaria agriéolé. E.sto permitio que>durante el
Ejercicio 2012 se gestionara el reintegro de intereses bonificados correspondientes a
nuevas operaciones otorgadas por un capital de PESOS DOS MIL CUARENTA Y SIETE
MILLONES (§ 2.047.000.000). . |

La Caliﬁcédora de Riesgo FITCH RATINGS ARGENTINA otorgé al BANCO DE LA
NACION ARGENTINA en el Régimen de Calificacién de Activos para Inversiones con
Fondos de Jubilaciones y Pensiones la calificacion por Endeudamiento a Corto Plazo de
“Al1+”, que indica la mas sdlida capacidad de pago en tiempo y forma de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o;zemisiones del mismo pais.

Se realizaron operaciones cambiarias por D:(')LARES ESTADOUNIDENSES
VEINTICINCO MIL MILLONES (US$S 25.000.000.000), que reportaron una utilidad de
PESOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DOS‘C.-IENTOS MIL ($ 94.200.000). En el

mercado de “REPO” (REPURCHASE AGREEMENT) se negocio con el BANCO

- CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA Y otros bancos un total de PESOS

SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL MILLONES (§ 698.000.000.000) un

- SESENTA Y CINCO POR CIENTO (65%) superior a lo gestionado el afio anterior, lo

-que reportd una ganancia de PESOS QUINIENTOS' TREINTA Y TRES MILLONES

($ 533.000.000).
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Al 31 de diciembre de 2012 se encontraban calificadas CUARENTA (40) entidades
financieras, las que operaron en el Ejercicio en “(iﬁll Money” en PESOS DIEZ MIL

CUATROCIENTOS TRES MILLONES . ($ 10.403.000.000); “Call” en DOLARES

“ESTADOUNIDENSES VEINTISIETE MILLONES (U$S 27.000.000); Operaciones de

Pases por PESOS NOVENTA Y SIETE MIL S%ISCIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS MIL ($ 97.636.500.000) y operaciones de Comercio Exterior
por DOLARES ESTADOUNIDENSES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES CIEN MIL (USS 257.100.000). |

Con respecto a la Banca Fiduciaria, al cierre del Ejercicio 2012 el BANCO DE LA
NACION ARGENTINA administraba CIENTO ONCE (111) fideicomisos (incluyendo
los PROGRAMAS DE PROPIEDAD PARTICIPADA) por un monto de activos superior
a los PESOS SESENTA Y OCHO MIL MILLONES ($ 68.000.000.000).

En cuanto al FIDEICOMISO PARA LA REFINAIS_ICIACION HIPOTECARIA creado
por la Ley N° 25.798 el total de mutuos ad;ninistrados fue de CINCO MIL
SEISCIENTOS VEINTIDOS (5.622) por un valor de origen de PESOS DOSCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES (§ 244.060.000). En el marco del FONDO
NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRES_A (FONAPYME) se registraron al cierre del Afio 2012 CUATROCIENTOS
CUARENTA Y DOS (442) créditos; de los cualf;_s TRESCIENTOS VEINTE (3‘20)

fueron totalmente desembolsados y cuyo monto adeudado por capital ascendi a PESOS

- CIENTO VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS MIL ($ 123.700.000).

Se suscribieron diversos contratos de fideicomisos, entre los mas relevantes se
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encuentran;
i. CONTRATO DE FIDEICOMISO DE GARANTiA - PROGRAMA PARA EL

' DESARROLLO, CONSTRUCCION, FINANCIACION Y VENTA DE VIVIENDAS

7 7TTTTTT T TTEN LA PROVINCIA DE SAN JUAN.
2. CONTRATO DE FIDEICOMISO PLAI\%‘ 'DE RECUPERACION DE
MANTENIMIENTO DIFERIDO - UNIDAD DE :GESTION OPERATIVA MITRE Y

SARMIENTO (UGOMS S.A)).
3. CONTRATO DE FIDEICOMISO PROGRAIJ[A DE PROFUNDIZACION Y

MODERNIZACION DEL PUERTO DE QUEQUEN.
G) BANCA INTERNACIONAL

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA desarroll6 sus actividades en el exterior a
través de las sucursales ubicadas en el Hemisferio Norte v en el Hemisferio Sur. El area
Banca Internacional apoyd y potencid sus activifiades mediante 'la promocién de
P diferentes lineas y productos, sustentados en las linea; de financiacion a las exportaciones

731 de bienes de capital de mediano y largo plazo.
J

Las sucursales del Area Norte registraron un resultado positivo de DOLARES

ESTADOUNIDENSES CUATRO MILLONES NOVECIENTGS MIL (U$S 4.900.000.-),
'CINCUEN-l_l“A.Y SEIS COMA CUARENTA" CENT?ESIMOS' POR CIENTO (56,40%)
menor al del Ejercicio anterior. Esta merma se explicéa en parte por el mantenimiento de
reducidas tasas en Doélares Estadounidenses y, por otr‘c') lado, como producto de un menor
coeficiente’ 4de ajuste en una facilidad crediticia de alta significacién de la filial Gran

Caiman (REINO UNIDO DE GRAN BR_ETANA E IRLANDA DEL NORTE).
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Los activos tuvieron una baja del DOS COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO

(2,10%) y los pasivos disminuyeron un CUATRO CéMA VEINTE CENTESIMOS POR

CIENTO (4,20%), conformados mayormente por la c%ﬁda de los depdsitos.

En materia de Comercio Exterior y su ﬁnancianéjiento, la cantidad de (;iaeraciones
derivadas aesde la Casa Central disminuyé un VE;NTITRES POR CIEN"fO (23%) y
crecié un DIECISEIS COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO (16,50%) en
montos respecto del Ejercicio precedente, con una fuerte concentracién en las filiales

Madrid (REINO DE ESPANA) y Miami (ESTADOS UNIDOS DE AMERICA),

La sucursal de Nueva York (ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) continud con la
racionalizacion de sus procesos y de personal. En cuanto al reemplazo del sistema

informatico, se estima que estara operativo el afio préximo.

La Representacién en Venezuela (REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA)

K

mantuvo su participacién en el comercio bilateral. EF volumen de créditos documentarios
continué afectado por la mayor canalizacién de operaciones a través del FIDEICOMISO
BINACIONAL y, en menor medida, por la simplificacién de la instrumentacién acordada

entre ciertos operadores.

Las sucursales del Area Sur obtuvieron un r}:sultado positivo de DOLARES

ESTADOUNIDENSES DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL (USS 2.200.000), un

OCHENTA Y UNO COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO (81,50%)

menor al del Ejercicio anterior.

En cuanto al desarrollo tecnoldgico se actualizd la infraestructura informatica de la filial
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ubicada en el ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA a través de la adquisicion de
“nuevos servidores, “racks”, computadoras, “ﬁrewaliS” y equipos de vigilancia. En Ia

REPUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL y enla REPUBLICA ORIENTAL DE

~  URUGUAY se continué con el proceso de actualizacién de los sistemas segln las pautas
del PLAN ESTRATEGICO ANUAL. En la REPUBLICA DEL PARAGUAY se concreté

la adquisicion de un “software” para “home banking”, cuya instalacién se prevé para el
P p

préximo afio.

Con el fin de continuar brindando asistencia a empreéas exportadoras en moneda local se
implementé la “Linea Prefinanciaciéon a FEmpresas Exportadoras en Pesos -
Reglamentacién Interna N° 4577, cuyo destino es financiar los gastos previos para la
produccién y acondicionamiento de los bienes que se van a exportar, alcanzando un saldo
a diciembre de 2012 de PESOS DOS MIL OCHENTA Y .CINCO MILLONES

DOSCIENTOS MIL (§ 2.085.200.000).

e El saldo de Préstamos de Comercio Exterior al Sector Privado no Financiero verific una

4 caida con respecto al periodo anterior de UNO COMA VEINTE CENTESIMOS POR

CIENTO (1,20%) con un saldo al cierre del Ejercicio de PESOS CINCO MIL

SEISCIENTOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL (§ 5.604.500.000).

Los ingresos por comisiones crecieron un DOCE COMA SESENTA CENTESIMOS
ED_ POR CIENTO (12,60%) (PESOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES CIEN MIL
— -§ 57.100.000) en el periodo interanual, alcanzi'smdo un acumulado de PESOS

QUINIENTOS DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS MIL ($ 510.400.000) y una

participacién del DIECIOCHO COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO
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(18,30%) sobre el total de ingresos por comisionés del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA en el pais a diciembre de 2012,

Se intensificaron las relaciones de corrésponsalia con numerosos bancos ubicados en las

S g USSP

principales plazas financieras del mundo y se concentraron los esfuerzos en la concrecion

de operaciones con excelentes resultados en materia de generacién de nuevos negocios.

Por ultimo, se estima que en el Ejercicio 2013 se proceders a la apertura de la Oficina de
Representaciéon en Beijing (REPUBLICA POPUL?\R CHINA). Las autoridades de
contralor locales solicitaron nuevos documentos y/o ampliacidn de los existentes, lo que
contdé con la intervencion de la Asesorfa Legal del BANCO DE LA NACION
ARGENTINA en procura de completar el cumplimiento de los diversos requisitos para su

materializacion.

H) SISTEMAS Y ORGANIZACION

Durante el Ejercicio 2012 se desarrollaron diversas ac%ividades. En el marco del servicio a
los usuarios se destac;aron las siguientes:
I. TERMINALES DE AUTOSERVICIO
Se completd la ampliacion del set transaccional prévisto para el Ejercicio y se finaliz6
el prototipo operativo dejando en produccion las SEIS (6) terminales adquiridas.

II. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

Se realiz6 la implementacion de un sisterna para cruzamiento de listas de terroristas y

b3

Personas Expuestas Politicamente (PEPs) nacionales e internacionales v se proveyo de

un esquema de alertas para la Unidad Antilavado del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA.
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ITI. MIGRACION PLATAFORMA “COMPLETE BR‘ECKER”
Se finaliz6 la adaptacion de todos los sistemas%de negocio a la nueva plataforma
transac¢ional.

— " IV”ADECUACION DE APLICATIVO DE COMERCIO EXTERIOR
| Se anahzo y readecu;“el aphca.tl-\;onvc-le Comercm Exterior, actualizandose los

modulos de permisos de embarque, compraventa de moneda extranjera en concepto
de turismo y viajes y compraventa a no residentes, conforme al cambio normativo
dispuesto por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA.

V. ANALISIS YDESARROLLO DE SISTEMAS |
Se recibieron, analizaron y trataron CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y

DOS (5.752) requerimientos, entre los que se destacaron nuevos entornos de

desarrollo, altas masivas de haberes jubilatorios, nuevo esquema arancelario de la

ADMINISTRACION NACIONAL -DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSeS)

-Resolucmn N° 627/11 de fecha 25 de nov1embre de 2011-, alta de haberes de

AT

ARy E
334 Organismos Publicos segun el Decreto  N° 1.187/12, obligaciones negociables de

YACIMIENTOS PETROLfFEROS FISCALES SOCIEDAD ANONIMA (YPF

S.A).

VI. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - FASE II
Se llevd é cabo la incorporacién de libranzas j;Jdiciaies para la ampliacion de la
operativ;a de juzgados.

VIL SISTEMAS EXTERIOR

Se brind6 a la filial Madrid (REINO DE ESPANA) soporte para el reemplazo de
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“firewall” con el nuevo sistema operativo. También se optimizé su configuracion,
para evitar interrupciones del servicio. Asi también se llevé a cabo la implementacién

de una herramienta de monitoreo de red y se revisé el agregado de nuevos servicios

" de reportes.

En la sucursal Nueva York (ESTADOS UNIDbS DE AMERICA) se deﬁniefoﬁ
aspectos técnicos del sitio alternativo de procesgmiento y se conﬁgufé el sitio de
‘contigencias y su integracién con el nuevo “firewall”.

En filiales de la REPUBLICA DEL PARAGUAY se implementd el Proyecto de
Actualizacion de “firewalls”, coordindndose su relevamiento, disefio, especificacion
técnica y definicidn de tareas.

Se implemento el Proyecto de Actualizacién Tecnoldgica en la sucursal Montevideo
(REPUBLICA ORIENTAL DE URUGUAY), colabordndose en el reemplazo de
“switches”, “firewalls” y la automatizacién de “backups”.

Se modifico la conectividad al sistema SWIFT con recambio de la aplicacién en la

E P sucursal Santiago de Chile (REPUBLICA DE CHILE) y por otro lado, se modificé la
f conectividad con el BANCO CENTRAL DE CHILE.

T |

| Se implemento el Proyecto de Actualizacién Tecnolédgica sucursal Santa Cruz de la
b p y

.- Sierra (ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIViIA), el que debido a su extensién y
complejidad fue desarrollado en TRES (3) paﬁes: relevamiento (eliminacién de
equipo en mal estado, deteccién de falencias), iri;lplementacién de red de trabajo e
instalacién de servidores (configuracién y para%netrizacién de nuevo “switch de

core”, “firewalls”, “backups™), y migracién de sistema operativo y aplicaciones a la
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‘nueva infraestructura.

En el marco de Soporte de Tecnologia Informatica se realizaron las siguientes

actividades:

a) READECUACION DE LAS SALAS DE SISTEMAS DE LAS SUCURSALES Y

LOS RECINTOS DE RACKS EN CASA CENTRAL

Para dar una solucién en aquellas sucursales que por sus caracteristicas no
permitian las modificaciones en las salas de sistemas para poder cumplir con los
requerimientos ambientales v de segmidad. En tal sentido, se definio e

implementé la instalacion de “racks™ especialmente preparados para satisfacer

estos requerimientos.

b) OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE CAJEROS AUTOMATICOS

Se adquirieron CUATROCIENTOS SESENTA (460) cajeros automaticos para
proceder al recambio por obsolescencia, se definieron los ciclos de vida

tecnoldgica v se puso en marcha la implementacion del nuevo servicio de

mantenimiento.

¢) ENRIQUECIMIENTO DEL MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA
A fin de mejorar el enfoque predictivo en el tra;tami-ento de incidentes, se concretd

la adquisicion de elementos de “hardware” y “software” para la optimizacién del

- centro.de comandos. También se incorporaron las alertas planificadas para ser

monitoreadas. -

d) OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION DE LA

e
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INFRAESTRUCTURA

Se Incorporaron nuevas soluciones de inve'iltario de “hardware” y “software”,
'disgribucic’)n de “software” y administraé—;ién de parches, redefiniendo la
" Tabricacién de servidores y estaciones de 'tr‘aﬁéj‘af T
e) INCORPORACION DE NUEVAS VERSIOI\?TES DE SiSTEMAS OPERATIVOS
EN LA PLATAFORMA “WINDOWS” |
Se actualizaron las versiones de ios siétemas operativos a las ltimas disponibles
en servidores. Se homologaron los servicios i:de infraestructura y aplicaciones en

estas nuevas versiones. Se avanz6 en el disefio de solucién para el entorno de

sucursales y se definié un plan de migracién progresiva para los servidores

centrales.
f) OPTIMIZACION DE LA VIRTUALIZACION DE SERVIDORES
Se instalaron nuevos servidores y se amp{ié la memoria de los “hosts” de
virt@lizacién, profundizando el uso de:“ este paradigma, facilitando Ila
administracion y optimi:;ando el aprovechamiento de recursos.
g) TECNOLOGIAS DE ACELERACION PARA APLICACIONES EN LA RED
“__’_J Se realizod una prueba de concepto de la tecnolog_ia de aceleracion, a fin de evaluar
su iriclusién en el redisefio de la plataforma c‘ie suéursales; teniendo en cuenta no

sélo la red sino también los aspectos de rendimiento relacionados con el

almacenamiento y las aplicaciones.

h) “SOA — WEBSERVICES”

Se implementaron los caminos bésicos para permitir el acceso a la plataforma
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“mainframe” con uso de servicios “Web”, en la bisqueda de un campo de
aplicacion para una arquitectura orientada a servicios (SOA).

) APLICATIVOS DE ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA Y DE

'~ RECURSOS HUMANOS

U S

Se realizaron las tareas necesarias para dar cur;lpl.imiento a la resolucion adopt‘ada
por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA (Comunicacion
“A” 4609) en materia de “Requisitos Minimos de Gestidn, Implementacion y
Control de los Riesgos Relacionados con Técnologia Informatica, Sistemas de
Informacion y Recursos Asociados para las Eﬁtidades Financieras”. Se procedio a
la sincronizacién de departamentos y dependencias, la confeccion y adecuacion de
documentacion de roles y perfiles y la implementacion del proceso de depuraciéon
automatica al tiempo que se continud ampliando el nimero de funcionalidades de
ambos aplicativos.

I D RECURSO:S HUMANOS

o A diciembre de 2012 la'dotacién del BANCO DE LA NACION ARGENTINA alcanz6

los DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CUARENTA (16.640) agentes en el pais, de los

l*“ cuales DIECISEIS MIL QUINIENTOS TRES (16.503) integraban la planta permanente,

~. . . CIENTOTREINTA Y SIETE (137) la planta temporaria y DOSCIENTOS TREINTA Y
& SIETE (237) se hallaban destacados en el extenor lo que representd un total de
b DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE (16.877) empleados.

o Se llevaron adelante diversas acciones que estuv1e£0n onentadas a la adopcion de

diferentes politicas y ala utilizacién de procesosy herramientas que le permitieron a la
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Institucion contar con personal capacitado, productivo y flexible, acorde a la exigencia

del mercado financiero actual.

Este afio se reimplanté el “Sistema de Adaptaci(’)rf_.Prejubilator_io y Transferencia de

"

e i S - o
Conocimientos” para el personal de planta permanente. Este beneficio permite que los

agentes que se acogen a la jubilacion se habitien grad?ii;e.llrmente al cambio que se produce
al desvincularse de la Institucion.

La formacion, actualizacion y capacitacion de los recursos humanos, es gestionada por el
Instituto de Capacitacion “Danie]l A. Cash” (ICDAC),: que realiz6 diversos programas de
formacion orientados a fortalecer la gestion comercialz como asi también el desarrollo del
factor humano, la coinunicacio’n y las técnicas pertinentes para la mejora en la calidad de
la atencion al cliente. En este proceso se implementé un Plan de Capacitacién que
contemplé la construccion colectiva de conocimiento, establecimiento de redes,
potenciando la transmisién e intercambio de Valorgs, informacion y experiencia. Se
capacit6 dur;’:mte el Ejercicio 2012 a OCHO MIL DOSiCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
(8.257) agentes en los siguientes programas:

i: 3 i 1) Capacitaciéon programada vinculada al fortalecirhiento de la gestion operativa y
3

comercial.

n . . .2) Programas de actualizacién. Se implementaron acciones orientadas a la capacitacién

de los responsables de las unidades de negocios con asiento en las Gerencias Zonales,
focalizdndose en la incorporacién de competencias y habilidades de gestion.
3) Programas especiales destinados a las Gerencias Zonales y demandas especificas de las |

areas.
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4) Apoyo a las acciones de autocapac'itacién en el marco del Plan de Calidad.
5) Mejora continua en las 4reas de decisién central del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA v Empresas Controladas.

. 6) Profesionalizacion de los recursos humanos. Ag_éhtes de la Entidad participaron en

congresos, seminarios, posgrados universitarios y gspecializaciones.

En relacion con las acciones vinculadas con los recursos humanos cabe mencionar, entre

las de mayor significatividad, las siguientes:

1) Colonias de vacaciones y campamentos: Con la participacion de més del UN MIL
SEISCIENTOS (1.600) hijos de empleados.

2) Bolsa de Libros: A través de las CUARENTA Y TRES (43) bolsas de libros existentes
en todo el pais. ‘

3) Fondo Solidario Permanente: Se prest6 asistencia a CIENTO OCHENTA Y NUEVE
(189) adherentes por un total de PESOS UN MILLON CUATROCIENTOS MIL
3 1.400.600). ":

4) Ayuda econdmica por obras de infraestructura en los clubes del personal del BANCO
DE LA NACION ARGENTINA: Se asisti6 a DbCE (12) clubes por PESOS UN
MILLON CIEN MIL ($ 1.100.000).

.5) Ayuda econdmica para fines determinados: Se a;istié a DOCE (12) agentes de la
Institucioén por unntotal de PESOS CIENTO ONCI;Z_ MILLONES QUINIENTOS MIL

($ 111.500.000).

... 6) Préstamoé.hipotecarios- para la vivienda para el:personal: Se otorgaron UN MIL

DOSCIENTOS VEINTIOCHO (1.228) acuerdos previos por un total aproximado de
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PESOS TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS: MILLONES SETECIENTOS MIL

($ 382.700.000).

7) Prestaciones de asistencia médica (medicina léboral psicologia, asistencia social,
enfermeria, radiologia, odontologia e mgfene y segurldad) a CINCUENTA Y SEIS
MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE (56 757) agentes.

J) PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION

Durante el‘ Ejercicio se continu6é de manera progresiva ampliando el contenido de la

informacion generada de manera periddica y automa{fica desde el Sistema de Informacién

de Gestion (SIG) que se remite a las distintas Areastomerciales y de Control Centrales,

asi como a la Red de Sucursales y Zonales, con el desarrollo y puesta en produccién del

control de avance semanal, quincenal y mensual de la ejecucién del Plan Comercial

Anual y del Programa de Motivacion e Incentivos. Estos desarrollos fueron evaluados

como necesarios por los titulares de las Unidades de Negocio del pais en el marco de la

reunién de Alta Gerencia desarrollada duranté octubre de 2012 y fueron puestos en

o e e
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produccion a partir de diciembre de 2012.

Cd

Paralelamente, se continué con las acciones tendientes a la consolidacién y explotacion

de las estructuras disponibles en el Sistema de Informacién de Gestién (SIG), asi como

también su adecuacién a las nuevas necesidades de ir;formacién atendiendo a la dindmica
de las distintaé operatorias coﬁerciales y de servici:os de la Entidad. Algunas de estas
mejoras per@itieron reemplazar las fuentes alternativa}_t_s de informacidn para la generacion
. de il'lformes; de gestién para la toma de decisiones, réduciendo el plazo de disposicidn de

la misma. Juntamente con ello se procedi6 a la migracién de “hardware” y “software”. En
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ese marco se concretaron desarrollos destinados al s;"eguimiento de la venta cruzada de
productos para las altas masivas de cuentas de caja de ahorro abiertas para el pagb de

Jubilaciones y pensiones y el oportuno seguimientoide altas de préstamos a PyMEs y

" Grandes Empresas en el marco de la. Comunicacién “A” 5319 del BANCO I NTRAL

i

DE LA REPUBLICA ARGENTINA.
En otro orden, se continud con el control del avance de los Presupuestos Econémico y de
Gastos e Inversiones y con el seguimiento de la evolucién de. los principales productos
activos, pasivos y de servicios del BANCO DE LA NACION ARGENTINA. A su vez,
continu6 profundizandose el contenido del tablero de gestién que se suministra de manera
automatica y semanal a la red de sucursales en el pais para el seguimiento de la gestion y
del cumplimiento de los principales objetiVQs comerciales y se puso en vigencia el
informe trimestral. sobre seguimiento de Altas de Préstamos del Sector Privado no
Financiero con desagregacion por moneda, banca, re_glamentacic’)n interna y linea y por
principales unidades de negocios. |

En materia de Planeamiento Estratégico se analiz6 la situacién macroecondmica a nivel
local e internacional, a fin establecer las pautas> necesarias para el ‘desarrollo 'y
planificacién de gestion comercial y financiera de nuestra Institucion, como asi también

se. elaboraron diversos informes sobre sectores, productos y cadenas de valor, con el

objeto de brindar informacién sobre su evolucién y tendencia y proporcionar bases de

datos al area comercial. Al respecto, se completd el desarrollo de una metodologia de
trabajo de manera mancomunada con la Gerencia Zonal SALTA, dentro del proyecto

destinado a brindar informacion econdmica y sectorial especifica para cada una de las
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Gerencias . Zonales. Asimismo se continué con el anélisis estructural, por sector y
moneda, de los origenes y aplicaciones de fondos de la Entidad, necesario para la

confeccion de las proyecciones financieras anuales juntamente con las estimaciones de .

rentabilidad y “spread”.

Respecto a.lla Gestién de Calidad, se desarrolls y éontro]é el Programa de Estimulo y
Motivacién referente a los items vinculados con el i:)Ius de calidad: “uptime” de cajeros
automaticos, encuestas dé calidad ambiental, prospectos y reclamos.

Se clasificaron y analizaron los reclamos de lai: clientela y posteriormente fueron
elaborados informes en cumplimiento con la normativa del BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA.

En colaboracién con eli area de Organizacion y Procesos se aportaron sugerencias para la
actualizacion a la vez que se dispusieron modiﬁcaciones dirigidas a la implementacién
del nuevo aplicativo de reclamos (RL), qﬁe reemi)laémé al actual. Se trabajé juntamente

con el area de Operaciones efectuando acciones para la regularizacion de los codigos de

<l
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actividades en la base de clientes.

Por otra parte, se analizo el comportamiento de aquellos clientes vinculados al BANCO

DE LA NACION ARGENTINA recientemente o que no habian contratado lineas
comerciales en los ultimos TRES (3) afios, a fin de ;_evaluar el nivel de la venta cruzada
llevada a cabo en este segmento por las distintas unidades de negocios. Idéntico andlisis

- se efectu6 a los clientes que concertaron préstamos a través de las numerosas

. reglamentaciones - internas de- las -lineas del- PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

PRODUCTIVO DEL BICENTENARIO. Ademis ;se continué con la elevacion de
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informes sobre el estado de criticidad y ocupacién’ de las bocas de caja instaladas y
habilitadas, los que derivaron en diversas acciones y recomendaciones.

Se particip'_c") del Comité de Calidad y se realizaron diiferentes tareas en el drea inherentes

al mismo, como ser:

1 Colabci;racién con el 4rea de Banca Comercial en el disefio del aplicativo ﬁara registrar
y efectuar el seguimiento del régimen de visitas realizado por los gerentes de
sucursales, zonales y de Casa Central.

2) Elevacion de informes al Directorio respecto dél estado de situacion del Plan de
Calidad.

3) Analisis y confeccién estadisticas vinculadas a las reuniones de autocapacitacién
realizadas en las sucursales y Gerencias Zonales.

Asimismo, como resultado de un trabajo interdisciplinario en el marco del citado Comité,

se llevaron a cabo acciones vinculadas con diversos Proyectos, entre los que se destacan

el seguimi:ento a Recursos Humanos Comerciales (&estinado a establecer una atencion

especializada para este grupo de clientes); la puesta en vigencia de la resolucion de

crédito a consideracién superior (Carta Circular N° 7); la implementacién del acceso

directo a Novedades/Circulares Hoy, que hace que los empleados ingresen a las

novedades del dia al momento de loguearse; aspectos vinculados a Comercio Exterior
como la utilizacion de un Programa Informético para la Generacién de la Cifra Control,
_____ publicacién de listados de verificacion para algunas operaciones y capacitacién de un

- segundo agente por sucursal perteneciente al radio de la Ciudad Auténoma de Buenos

- Aires y conurbano bonaerense.
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Por dltimo, se continud colaborando con tareas inherentes a la coordinacién para las
reuniones de la Comisién Interdreas de Precios y Tarifas del Banco, confeccionando las

actas y resoluciones derivadas del tratamiento de: las propuestas en el seno de la

“mencionada comisién, asi como también en el posterlor seguimiento y control de la
publicacién y actualizacién de las modificaciones apr%dbadas.

En cuanto a la labor en materia de Coordinac@én y Seguimiento de Sociedades
Vinculadas, el 4rea especifica continué y profundizé la actividad de coordinar el
desarrollo e implementacién de las condiciones de Iz;laneamiento y control de la gestion
de las empresas subsidiarias, de verificar el cumplimiento de las politicas fijadas por el
Directorio y el seguimiento de las observaciones y/o requerimientos de las auditorias

internas y de los Organismos de Contralor.

« K) GESTION DE RIESGOS

Con la finalidad de avanzar hacia una administraf:i(')n consolidada de la Gestién de
Riesgos, dﬁrante el Ejercicio 2012 el Directorio ciispuso la creacion de una unidad,
conformada por las dreas de Gestién de Riesgos Operacionales y Gestién de Riesgos
Financieros y Mercado orientada al desarrollo de 1;1 gestion de los riesgos de crédito,
liquidez, tasa y mercado.
- Si bien estos riesgos eran administrados por distintas umdades de 1a Entidad y tratados en
el Directorio por distintas comisiones, la creacién‘_'de la Unidad Gestion de Riesgos

respondio a la necesidad de avanzar hacia una vision de gestién integral de riesgos, con el

~m.-.- - --objeto de optimizar la administracién y desarrollar la instrumentacion de mejores

practicas irhpulsadas por las regulaciones del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
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ARGENTINA y el COMITE DE BASILEA.
Para asegufar el cumplimiento de las regulaciones y q:{ie la gestién de fiesgos a}ﬁorté valor

agregado a la mejora de los procesos y de las acti\édadcs que se llevan a cabo en la

Entidad, se comenzé con el desarrc;llodemetodolggms, vc;p—avc_:i‘-taé-ién“,"ge-r-iéracién- de
reportes y (éoordinacién con otras unidades del BANC% DE LA NACION ARGENTINA.
En materia de infraestructura, para la Gestion de Riesgos Operacionales, en el marco de la
resolucion adoptada por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA,
(Comunicacion “A” 4609), se inici6 el proyecto “Idéntiﬁcacién, clasificacidon y analisis
de riesgos de activos de la informacion®, el que penﬁitiré el desarrollo de la gestion de
riesgos relacionada con la tecnologia de la informacion.

En lo que respecta a Gestion de Riesgos Financiergs y de Mercado, se trabajé en el
analisis y disefio de un proyecto para el desarrollo -sobre la arquitectura tecnoldgica que
soporta el “'datawarehouse” corporativo- del “Area de;.Riesgos” (“Datamart” de Riesgos).
A tal fin se utilizaron las conclusiones del “Gap-A;nélisis de Datos Existentes”, cuya
realizacién fue supervisada por el 4rea de Planeamiento y Control de Gestion, respecto de
la demanda de datos que requieren actualmente en ;31 mundo las implementaciones de

modelos sofisticados en materia de gestién integral de riesgos y la brecha de informacién

~pendiente de incorporar al SIG. .

L) AUDITORIA INTERNA

La gestion del drea mantuvo especial énfasis en la evaluacién y: monitoreo del

- funcionamiento del sistema de control interno a fin de asegurar una razonable efectividad

en el desarrollo de las operaciones, una adecuada confiabilidad de la informacién

159
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contable, financiera y operativa y un apropiado cur;hplimie'nto de las leyes y normas
aplicables, todo ello respaldado por el plan anual aprébado, profundizando la aplicacién

de matrices de riesgo y efectuando. -con intervenéién del Comité de Auditoria- el

_ éeguirﬂiéﬁto y control de la implantacién de las recomendaciones, lo cual ha permitido

I

asegurar la ci;rrecta cobertura{ de riesgos.
El sistema de control interno fue analizado en su conjunto y demostré un razonable grado
de efectividad, con muy acotados niveles de fraudf;, tanto internos como externos, y
aseguré un desarrollo adecuado de los negocios. As{mismo, se verificod la existencia y
cumplimiento del Programa de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, implementado por la Entidad.

Durante el afio 2012, se creé la Unidad de Auditoria de Gestion de Riesgos y la Auditoria
Regional con asiento permanente en la sucursal de Santa Cruz de la Sierra (ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA), para atender l?s requerimientos de los distintos
Entes Rectores. Por otra parte, juntamente con otras é;eas del BANCO DE LA NACION
ARGENTINA, se participd en caracter de consultor en la redaccién del Céddigo de
Gobierno Societario. “

El PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJQRA DE LA CALIDAD (PAMC)
permitié consolidar y elevar el nivel de desempefio de ia Auditoria Interna, agregando
valor a los précesos referidos a la gestion de riesgos y control en beneficio del BANCO

DELA NACION ARGENTINA y sus empresas controiladas.

‘M) UNIDAD ANTILAVADO

H
£

Se continué con el control y analisis de las operaciones que exceden los limites
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Slosional

dispuestos por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA y la Ley
N° 25.246 v modificatorias en lo referido a lavado de dinéfo, conocimiento de clientes y
deteccién de operaciones definidas como inusuales? paralelamente al monitoreo de las
transferencias desde y hacia el exterior. |
Se realiz6 1;a confrontacién de la totalidad de las persiﬁnas que estan registradas en la base
de clientes del BANCO DE LA NACION ARGENTINA con las que figuran en las listas
que proporcionan e] CONSEJO DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES ﬁNIDAS, la
UNION EUROPEA, los ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el REINO UNIDO DE
GRAN BRETANA E IRLANDA DEL NORTE y CANADA.

Asimismo, se efectuaron visitas a las sucursales de frontera y a aquéllas ubicadas en el
extranjero para informar sobre los controles Vigentesr en materia de blanqueo de dinero, a
la vez que se mantuvo comunicacién permanente coﬁ bancos corresponsales y sucursales

del exterior.

Se realizé el control de las politicas y procedimientos antilavado en todas las empresas

vinculadas y se analizaron los informes mensuales elaborados por éstas sobre el

cumplimiento de la normativa vigente. Dichos informes se elevaron posteriormente al

Comité de Control y Prevencién de Lavado de Dinero.
'N) SEGURIDAD BANCARIA
Se trabajc') con el propdsito de mantener altos esteindares en materia de prevencion y
.d¢t¢ccrig')p.‘d;t_: _ilicitos. Con ese fin se realizaron diétintas acciones a fin de adecuar el
marco nomativo, verificar la seguridad fisica en sucérsales a través de los dispOsitivos de

seguridad instalados e implementados.
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Para dar cumplimiento a-los objetivos sefialados se realizaron las siguientes inversiones:
1) Instalacion de Circuitos Cerrados de Television (CCTV) eIl NUevVos anexos operativos,

sucursales y centros de pago.. ...

5) Actualizﬁci()n tecnolégica del —éqmp;lmmntodeC;rc;ntos Cer.radosmcile Teiewsmn
(CCTV) digital, "

3) Instalécién de Circuito Cerrado de Television (CCTV) en cajeros autométicos méviles
y en camiones blindados.

4} Instalacion de detectores de metal de mano y tﬁnelés de inspeccion de bultos por rayos
. ,

5) Instalacién de sistema de grabacién de comunicaciones telefénicas de la Central de
Monitoreo de Alarmas y Circui%o Cerrado de Television (CCTV).

6) Instalacion del equipamiento para el control de acceso.

Dentro del PROGRAMA DE ACTUALIZACIONES DE LOS RECURSOS HUMANOS,

personal dé seguridad bancaria juntamente con el In;tituto de Capacitacidén “Daniel A.

Cash” instruyé a un ntmero creciente de agentes del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA que éumplen diversas funciones de );:onduccién y se llevo a cabo la

capacitacion interna de los Auxiliares de Seguridad y del personal del Agrupamiento

Prevencion y Vigilancia en materia de seguridad gener?ﬂ. :

0) SEGURIDAD INFORMATICA

- Por medio del Sistema-de Gestién de Seguridad de Ja Informacién se continué con la

- definicion e implementacion de los aspectos de seguridad que posibilitaron la mitigacién

del riesgo en cada uno de los procesos de negocios del BANCO DE LA NACION
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- ARGENTINA,  alineado ‘con los objetivos, politiéi’as y normas de seguridad de la
informacié}l, las regulaciones del BANCO CiENTRAL DE LA REPUBLICA

ARGENTINA y €l marco legal vigente.

&=

Se adecuaron y formalizaron los controles relac:lonados con la verificacion de
cumphmlento de la plataforma de red del BANCO DE LA NACION ARGENTINA,
incorpordndose controles formales en general y nuevas métricas al tablero de control

disefiado.

P) COMPRAS Y CONTRATACIONES Y ADMINISTRACION DE BIENES
Durante el Ejercicio se continué la ejecucién de la obra civil de la Torre Saavedra
(CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES), se concluy6 la construccion de locales
para la instalacién de Anexos Operativos, entre otfos: San Carlos de Bariloche (RiO
NEGRO), San Martin (BﬁENOS AIRES), T@uyén, Uspallata y Tupungato

(MENDOZA). En relacién con las sucursales, se prasiguieron las obras para la préxima

habilitacién de la filial Pampa del Infierno en la Provincia del CHACO y otras para el

traslado de sucursales a nuevos locales, como: Tristan Suérez (BUENOS AIRES), Belén

(CATAMARCA), Teodelina y Carlos Pellegrini (SANTA FE), El Calafate (SANTA

CRUZ), entre otras. En el marco del Decreto N° 1 187/12 se realizaron obras para la
hablhtacmn de Dependencias en la sede del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA y el INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL (INTI),
ademas de la mstalamon de cajeros automaticos. ,

| Por otra par‘té, se refuncionalizafon VEINTINUEVE (29) sucursales y se ampli¢ la Banca

Electrénica_en otras CIENTO SEIS (106) sucursales en el pais dentro del PLAN DE

+
.
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INFRAESTRUCTURA.

Q) ASUNTOS LEGALES

... Enelafio 2012 se profundiz6 el objetivo central de la gAsesoria Legal: El sostenimiento de

* un servicio _]Lll'ldICO propio y pennanente mtegral eXpCdltIVO eficiente y oportuno que_‘
posibilite el resguardo de los bienes de la Institucion. t R
El servicio de asistencia juridica se presté a través de las distintas representaciones
legales situadas en todo el pais, incluida la corresponf:liente a la CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES con asiento en Casa Central y cuya distribucion es acorde con la
jurisdiccién y competencia de los distintos Tribunales Ordinarios y Federales que actdan
en todo el pais.
Se ha llevado a cabo la paqlatina finalizacion de las causas judiciales que se generaron ‘
por la aplicacion de la legislacion de emergencia (Leyes Nros. 25.798, 26.167 y 26.497) y
la‘ consecuente participaciéon de los profesionales? del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA en los distintos procesos iniciados por acreedores contra sus deudores

hipotecarios y la condicion de Fiduciaria de la Institucién.

Se efectud la depuracion de la cartera judicial, lo que permitié su adecuado ordenamiento

y actualizacién, tanto en Casa Central como en las representaciones legales del interior

del pais, asi-como el archivo de las causas cuyo estada asi lo admitia.

R) VOLUMEN DE NEGOCIOS EN EL PAIS |
Los depositos crecieron un TREINTA Y SEIS COMA DIEZ CENTESIMOS‘POR
.

CIENTO (36,10%) respecto del afio anterior y sumefiir'ori al cierre del Ejercicio PESOS

CIENTO SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS. NOVENTA Y DOS MILLONES
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NOVECIENTOS MIL ($

_ Evolucién de la participacion
:Depdsitos Totales en el Sistema

178.292.900.000). Las imposiciones en Financiero

Pesos registraron un incremento de 0% -
)

TREINTA Y CINCO COMA SESENTA |

CENTESIMOS POR CIENTO (35,60%) v

240/0 T T T
las de moneda extranjera tuvieron la 2010 2011 12012

misma tendencia con una variacién positiva del CUARENTA Y DOS COMA DIEZ
CENTESIMOS POR CIENTO (42,10%) con saldos de PESOS CIENTO SESENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL
($ 164.977.600.000) y PESOS TRECE MIL TRESCIENTOS QUINCE MILLONES
CUATROCIENTOS MIL ($ 13.315.400.000), respgctivamente. La participacién en el
Sistema Financiero de los depdsitos totales a diciembre de 2012 fue de VEINTINUEVE

COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (29,90%).

U :
T En la composicién por sectores, el Sector Pablico participd con un SESENTA COMA
!
7z ! .
3t § DIEZ CENTESIMOS POR
i DEPOSITOS TOTALES
i Te——TT, Clasificades por sector
I CIENTO  (60,10%), el e
o | s
Sector Privado no
" Financiero  con’ ~ un
TREINTA Y NUEVE
- . COMA_SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO (39,70%) y el Sector Financiero con

un CERO COMA VEINTE CENTESIMOS POR CIENTO (0,20%). En el segmento

pesos se registraron participaciones de] SESENTA COMA DIEZ CENTESIMOS POR
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‘CIENTO (60,10%) para el Sector Pablico, TREINTA' Y NUEVE COMA SESENTA
CENTESIM(_)"SWI;OR CIENTO (39,60 %) para el Secﬁor Privado no Financiero y CERO

COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (0, 30%) para el Sector Financiero. Con

respecto a los dep051tos en moneda extranjera la’ comp051c1on por sectores fue‘ la
siguiente: CINCUENTA Y NUEVE COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (59,50%) y CUARENTA COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(40,50%) para el Sector Privado no Financiero.

Por naturaleza, la cartera correspondiente al Sector Privado no Financiero al cierre del
Ejercicio 2012 estaba compuesta por depositos en cuentas corrientes VEINTIDOS
COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (22,10%), depésitos a plazo fijo
CUARENTA Y SEIS COMA SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO (46,70%),
depdsitos en cajas de ahorro VEINTICINCO COMA SETENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (25,70%) y otros CINCO COMA CINCUEISTA CENTESIMOS POR CIENTO
T (5,50%) que incluye intereses devengados a pagar. ,

33 La participacion de los depdsitos del Sector Privado del BANCO DE LA NAGION
o . .

ARGENTINA en el Sistema Financiero consideraﬂdo capitales y clasificados por

jurisdiccion tuvieron un comportamiento dispar entre las diferentes provincias, estos

guarismos oﬁcilaron entre el NUEVE COMA I\§IOVEI\5»TA CENTESIMOS POR CIENTO
{ (9,90%) y el _SESENTA COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (60,90%),
- mient_ras_ciﬁe, en el total del.pais se alcanzé eiz. DIECISEIS COMA SESENTA
o ,CENTESIMOS POR\ CIENTO (16,60%), registrand%) un increrﬁento de DOS COMA

DOS (2,2) puntos porcéntuales frente al CATORCE COMA CUARENTA




CENTESIMOS POR CIENTO (14,40%) registrado el cierre del Ejercicio anterior.

PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS SECTOR P:i?IVADO EN EL SISTEMA

FINANCIERO (CAPITALES) POR JURISDICCIONE?S ,

[ Part.%

Los préstamps totales registraron un aumento
interanual del TREINTA Y OCHO COMA
SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(38,70%) con un saldo de PESOS NOVENTA
Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MILLONES

($ 94.252.000.000) y una participacion en el

Sistema Financiero del VEINTIUNO. COMA

Part.%
Jurisdiccién en el Sistema Jurisdiccion.  [en el Sistema

Ciudad Autéonoma de Buenos 16,7% Mendoza 35,3 %
Aires
Buenos Aires 13.1% Misiones 17.8%
Catamarca 60,9% Neuquén 9,9%
Cérdoba 18,3% Rio Negro 22,4%
Corrientes 21,2% Salta’ 13,9%
Chaco " 19,1% San Juan 14,2%
Chubut 13,4% San Luis 18,6%
Entre Rios 21.6% Santa Cruz 31,7%
Formosa 21,3% Santa Fe 15,5%
Jujuy , 15,8% Santiago del Estero 18,1%
[L.a Pampa 11,2% Tucuman 18,4%
La Rioja 30,2% Tierra del Fuego 12,6%

Total 16,6%

‘Evolucion de Ia participacion de los
7 Préstamos Totales en el Sistema
" Financiero

2010 2011 2mz

PRESTAMOS TOTALES
Clasificados por sector

- PRIVA FINAN

7 " DO CIERO

. 64,8% 0,9%

ajustes de capital e intereses y antes de netear previsiones.

'SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO (21,70%) considerando saldos de capital,
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A diciembre de 2012 el SESENTA Y CUATRO COMA OCHENTA CENTESIMOS
POR CIENTO (64,80%) de la asistencia crediticia, PESOS SESENTA Y UN MIL

CIENTO VEINTE MILLONES SEISCIENTOS hfiIL (§ 61.120.600.000) -NUEVE

' 'COMA’SETENTA’ EENTE@IMOS POR CIENTO (9:'70%)-, tuvi'érén &ﬁ(&ééﬁﬁéﬁéﬁb '

al Se Sector Prlvado no Fmanmero Verlﬁcandose un aumento en los saldos de la cartera del

CUARENTA Y TRES COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (43,10%)
respecto a igual periodo del afio anterior. El incremento estuvo conformado mayormente
por el aumento en las carteras de fideicomisos de }PESOS SEIS MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y OCHO MILLONES ($ 6.548.000.000) a diciembre de 2011, PESOS
DIEZ MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES ($ 10.226.000.000) en diciembre
de 2012, Financiacién MiPyMEs, PESOS SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
DOS MILLONES ($ 6.892.000.000) en diciembre de 2011, PESOS DIEZ MIL
NOVENTA Y NUEVE MILLONES (§ 10.099.00();1.QOO) en diciembre de 2012 y el
PROGRAMA ‘DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO DEL BICENTENARIO PESOS
SEISCIENTOS SETENTA MILLONES (§ 670.000.000) en diciembre de 2011, PESOS

DOS MIL NOVECIENTOS UN MILLONES ($ 2.901.000.000) en diciembre de 2012.

El TREINTA Y CUATRO COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (34,30%)

de los pféstafnos correspondi6 al Sector Piiblico, cuyo: saldo al cierre del Ejercicio fue de

PESOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SEIS MILLONES (§ 32.306.000. 000)

_con un mcremento interanual de]l TREINTA POR CIENTO (30%).
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PRESTAMOS TOTALES CLASIFICACION POR ACTIVIDAD ( CAPITALES EN

MILLONES DE PESOS)
C1a51ﬁcac10n por Actividad (Saldos al 31.12.12, en millones de pesos)
SECTOR , : | B.N.A. ISISTEMA| Part%
SECTOR PRIMARIO o 13.218,5 49.072,2 26,9%
Cultivos y Servicios Agricolas 7110.808,8] 32.186 I 33,6%
- " Crfa de Animales y servicios Pecuarios | 1. 635% ©9.969, o7 16,4% |
Caza, captura de animales, silvicultura 83 . 5338 - 1,6%) .
Pesca ; T 12,4 527,9 2,3%
[Explotacion de minas y canteras . 756,11  5.853,9 12,9%
SECTOR SECUNDARIO 12.747,9] 70.849,9 18,0%
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas | 4.256,5 23.758,1 17,9%|
Fabricacién de productos Textiles y Cuero 598,11 4.1183 14,5%
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 862,00 9.509,1 9,1%
Fabricacion de maquinaria, equipos e instrumentos | 1.257,9] 7.0094 17,9%
Fabricacion de vehiculos y equipos de transporte | 1.0082 5.1852 19,4%|
Otros 4.765,2] 21.269,8 22,4%
SECTOR TERCIARIO 49.264,2 150.114,1 32,8%
[Electricidad, gas, agua. 1.119,8 5.115,1 21,9%
Construccion 1.378,6 9.517,0 14,5%
Comercio 34125 30.809,1 11,1%)
Servicios 43.353,3| 104.672,9 41,4%
PERSONAS FISICAS EN RELACION DE DEPENDENCIA
LABORAL 13.575,5 139.7034 9,7%
NO IDENTIFICADA 1.693.4] 12.150.8 . 139%
TOTAL 90.499,4] 421.890,4 21,5%

Compééicién de préstamos por

' BAELY ::T:—’, Por actividad, el BANCO DE LA Sector de Actividad
i Préstamos Totales .
331 NACION ARGENTINA destiné la
., PRIMARIO  SECUNDA
mayor proporcién de su cartera al aeps % RO
REL.DEP.L
ABY

sector terciario CINCUENTA Y OTROS

16,9%

CUATRO >_ COMA - - CUARENTA

TERCIARI
o]
§4,4%

CENTESIMOS POR  CIENTO

(54,40%), al sector primario el CATORCE COMA SESENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (14,60 %), al sector secundario el CATORCE COMA DIEZ CENTESIMOS

POR CIENTO (14,10%) y el DIECISEIS COMA NOVENTA CENTESIMOS POR
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CIENTO (16,90%),a personas fisicas en relacidon de dependencia laboral y resto de

actividades.

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA alcanzé el VEINTIUNO COMA

CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO (21,50%) de participacién en los Préstamos

i

del Sistemai Financiero (considerando sélo saldos;de capital). La participacidon por
sectores, fue del VEINTISEIS COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(26,90%) en el sector primario, el DIECIOCHO POR CIENTO (18%) en el sector
secundarto, el TREINTA Y DOS COMA OCHEN"fA CENTESIMOS POR CIENTO
(32,80%) en el sector terciario, el NUEVE COMA SETENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (9,70%) en el sector Familias (personas fisicas en relacion de dependencia
laboral) y del TRECE COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (13,90%) en el

resto de actividades.

:En la composicion por moneda se verifico la preemin%éncia de los préstamos otorgados en
Pesos, con un saldo a diciembre de 2012 de PESOS NOVENTA MIL QUINIENTOS
SESENTA Y DOS MILLONES CIEN MIL (§ 90.562.100.000) (NOVENTA Y SEIS
“COMA DiEZ CENTESIMOS POR CIENTO -96,10%- sobre los préstamos totales)
registrando un crecimiento del CUARENTA 'Y OCHO COMA SESENTA
'CENTESIMOS POR CIENTO (48,60%) respecto ael afio anterior, mientras que los
.préstamos ‘en moneda extranjera alcanzaron los PiESOS TRES MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL ($ 3.689.900.000) para el
 mismo periodo con una caida del CUARENTA Y SIETE COMA DIEZ CENTESIMOS

POR CIENTO (47,10%).
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La participacién del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en el Sistema Financiero
en el segmento de Préstamos al Sector Privado no Financiero en el pais considerando
capitales fue del DIECISEIS POR CIENTO (16%), c?Bn participaciones significativas en

gran parte de las jurisdicciones.

PARTICIPACION DE LOS PRESTAMOS SECTOR'PRIVADO NO FINANCIERO EN

EL SISTEMA FINANCIERQO (CAPITALES) POR JURISDICCIONES

Jurisdiccion Part. % en Jurisdiccion Part. % en|
el Sistema ': el Sistema
Ciudad Autdnoma de Buenos 16,5% Mendoza 28,7%
Alres

Buenos Aires : 10,3% Misiones 17,.3%

Catamarca 52,6% Neuquén 6,5%

Cordoba _ 18,3% Rio Negro 23,5%

Corrientes 24,3% Salta 10,4%

Chaco 10,9% San Juan 9,7%

Chubut 8,8% San Luis 11,9%

Entre Rios 20,6% Santa Cruz 24,2%

Formosa 5,6% Sarita Fe 24,9%

Jujuy ' 9,8% Santiago del Estero 11,1%

et e [a Pampa 16,0% Tucuman 16,1%
MLE.y F La Rioja 24.2% Tierra del Fuego 3,2%
) : Total 16,0%

Evolucién Cartera Irregular

Respecto de diciembre 2011 se Préstamos Sector Privado No

Financiero
registraron = incrementos del en n?fl/ones de pesos
f " soo e :
CUARENTA COMA SETENTA 400 ¥
v : ‘ : 300 1
"~ CENTESIMOS POR CIENTO o 1 -
. 0 ] 'I:( l' - :

(40,70%) en la cartera comercial, 2010, 2011 2012

del TREINTA Y CUATRO COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (34,10%) en la
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de consumo y vivienda y del VEINTIOCHO POR CIENTO (28%) en la cartera comercial

asimilable a consumo.

La calidad de la cartera total, sin considerar créditos irrecuperables (cartera en situacion

normal sobr;_carteratote;l)seul;lco en el NOVENTAY NUEVE ;T,OMA SESENTA
CENTESIM(SS POR CIENTO (99,60%) y la del Séctor Privado no Financierb én el
NOVENTA Y NUEVE COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (99,40%). Al
cierre del Ejercicio el indice de calidad de cartera (sin considerar Cartera Castigada) fue
para la Cartera Comercial del NOVENTA Y NUEVE COMA SETENTA CENTESIMOS
POR CIENTO (99,70%), para la Cartera de Consumo y Vivienda del NOVENTA Y
NUEVE COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (99,30%) y para la Cartera
Comercial Asimilable a Consumo del NOVENTA Y OCHO COMA NOVENTA

CENTESIMOS POR CIENTO (98,90%).

. La cartera irregular del Sector Privado no Financiero al término del cuarto trimestre de

MLE.y BP. 2012 fue de PESOS TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES

331 ($ 379.000.000), un VEINTITRES COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO

(23,40%) superior a la registrada en el mismo periodo del afio anterior y representd un

CERO CO,MA SESENTA CENTESIMOS POR CIENTO (0,60%) de la cartera de

préstamos a Elicho Sector. De incluirse los p}éstamos (?:‘érstigédos, dicho indicador presenté.

una- mejora con respecto a diciembre : de 2011{ del DOS COMA NOVENTA .
~ ' CENTESIMOS POR CIENTO (2,90;%) ffa que pé’éé al UNO COMA NOVENTA
i CENTESIMOS POR CIENTO (1,50%) en di;ciembre dge 2012.

El saldo de las previsiones para deudores incobrables representé un TRESCIENTOS



Tf.

VEINTITRES COMA VEINTE CENTESIMOS POR CIENTO (323,20%) de los

préstamos en situacién irregular y un UNO COMA" TREINTA CENTESIMOS POR

CIENTO (1,3;0%) respecto de los préstamos totales.
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de F inanciar_::l_liento: 12. Recursos Propios.

Distribucién Admlnlstratlva del Presupuesto

Jurisdiccion: 50 - - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
-~ - - -—Programa:——16—--— €rédito—de-Promocion- Agropecuarla y-para—el--Comercio—y-la-
Industria .
Inciso — l?artidas - Denominacic')n.‘ Importe en
Principal | Parcial ; Pesos

"

Ll

wr b

Caf

1 - Gastos en personal 4.800.932:128
1 Personal permanente 4.251.984.318

I Retribucién del cargo , 2.328.504.048

2 Retribucién a personal directivo y de control 1.676.888

3 Retribuciones que no hacen al cargo 862.062.187

4 Sueldo anual complementario 292.901.024

6  Contribuciones patronales 632.463.291

7 Complementos 134.376.880

2 Personal temporario 37.893.802

1 Retribucién del cargo 20.552.209

2 Retribuciones que no hacen al cargo 4.591.176

3 Sueldo anual complementario 6.438.542

5 Contribuciones patronales ’ 5.353.391

6 Complementos 058.484

3 Servicios extraordinarios 39.762.952

4 Asignaciones familiares 33.249.628

R 5 Asistencia social al personal 206.096.295
6 Beneficios y compensaciones . 231.945.133

[ 2 Bienes de consumo 86.643.322
3 - Servicios no personales 887.164.801
1 Servicios bésicos 99.208.697

2 Alquileres y derechos 124.522.161

3 Mantenimiento, reparacién y llmpleza 217.832.346

4 Servicios técnicos y profesionales 31.549.279

5 Servicios comerciales y ﬁnanc:leros 75.618.892

6 Publicidad y propaganda : 83.217.586

7 Pasajes y viaticos : 55.946.846

o 8 Impuestos, derechos y tasas 68.617.827
9 Otros servicios : - 126.651.167

4 Bienes de uso 158.870.167
1 Bienes preexistentes ! 450.563

2 Construcciones 45.682.281

3 Maquinaria y equipo 58.693.826
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiamiento: 12. Recursos Propios.

- Distribucion Administrativa del Presupuesto

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Jurisdiccidn: 507 -
- Entidad: 005 -

- Programa:——-16 - -~ -Crédito-de—Promocion- Agropecuarla y—para - el-Comereio—y—la——-
Industria
. _ I"art1das : Denominacién Importe en
Inciso | Principal | Parcial Pesos
4 Equipo militar y de seguridad 569.586
5 Libros, revistas y otros elementos de coleccion 47.229
6 Obras de arte 0
8 Activos intangibles 53.426.682
5 Transferencias 118.123.078
1 Transferencias al sector privado para financiar :
gastos corrientes 17.414.278
6  Transferencias para actividades cientificas o
académicas 25.000
7 Transferencias a otras instituciones culturales y
sociales sin fines de lucro 17.389.278
2 ' Transferencias al sector pnvado para financiar
gastos de capital : 708.800
4 Transferencias a otras instituciones culturales y
sociales sin fines de lucro ' 708.800
R 3 Transferencias a la Administracién Nacional 100.000.000
‘ ' para financiar gastos corrientes ,
%9 1 A la Administracién Central 100.000.000
9 Transferencias al exterior 0
2 Transferencias a organismos internacionales 0
para financiar gastos corrientes
6 Activos financieros 100.000.000
1 Compra de Acciones y part1c1pa01ones de 100.000.000
' capital :
3 Aportes de capital a 1nst1tu01ones publicas 100.000.000
—— - financieras . :
7 Servicios de la deuda y dlsmmucmn de otros 0
- pasivos - -- ‘
3 Intereses por préstamos recibidos _ 0
9 Intereses por préstamos del sector externo 0
5 Disminucion de préstamos a largo plazo 0
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Distribucion Administrativa del Presupuesto

XA..AL.ARTfiCULO 1°

PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiaﬁdiento: 12. Recursos Propios.

iv'i;E.y F-p

531

Jurisdiceidn: 50::*

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Crédito de Promocion Agropecuarla y para el Comerc10 y la
Industria
Inciso — lj"artidas - Denominacion. Importe en
Principal | Parcial . Pesos
9 Préstamos recibidos del sector externo 0

TOTAL PROGRAMA

6.151.733.496
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financisimientd: 12. Recursos Propios.

Distribucién Administrativa del Presupuesto

---- - Jurisdiccién: 500+ - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad:— — 005-—-—BANCO-DE- L—A—NACI@N~ARGENTINA s e —
Programa 16 - Crédito de Promocién Agropecuarla y para el Comercio y la

Industrla ¢
Codigo Denominacion Importe en Pesos
2 Gastos ) 6.151.733.496
2.1. Gastos corrientes . 5.892.154.529
2.1.1. Gastos de operacién : 5.744.550.360
2.1.1.1. Remuneraciones 4.800.932.128
2.1.1.1.1. Sueldos y salarios 3.691.824.390
2.1.1.1.2. Contribuciones patronales 637.816.682
2.1.1.1.3. Prestaciones sociales 239.345.923
2.1.1.1.4. Beneficios y compensaciones 231.945.133
2.1.1.2, Bienes y servicios 942.010.946
2.1.1.2.1. Bienes de consumo 86.643.322
2.1.1.2.2. Servicios no personales 855.367.624
2.1.1.3. Impuestos indirectos _ 1.607.286
2.1.3. Rentas de la propiedad 2 22.428.382
2.13.1. Intereses 0
2.1.3.14. Intereses por préstamos extérnos 0
2.1.3.3. Derechos sobre bienes intangibles 22.428.382
Ep ] 2.1.5. Impuestos directos 7.761.509
2.1.7. Transferencias corrientes 117.414.278
2.1.7.1. Al sector privado 17.414.278
2.1.7.1.1. A unidades familiares 0
2.1.7.1.2. A Instituciones privadas sin fines de 25.000
lucro : N

2.1.7.1.3. A empresas privadas 17.389.278
2.1.7.2. Al Sector Piblico s - 100.000.000
2.1.7.2.1. A la Administracién Nacional 0
2.1.7.2.1.1. A la Administracion Central 100.000.000
2.2, Gastos de capital 159.578.967
2.2.1. Inversion real directa 158.870.167
2.2.1.1. Formacion bruta de capital ﬁJo 105.443.485
22.1.1.1. Edificios e instalaciones ¥ 450.563
- 2.2.1.1.2. Construcciones de dominio privado 45.682.281
2.2.1.14, Magquinarias y equipo ' 59.310.641
2.2.1.4. Activos Intangibles 53.426.682
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiamiento: 12. Recursos Propios..

Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccidn: 50+ -

- |
3|

4

(o 81
Crd
ey

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
- Programa:.- 16 —-—-«—Crédito—de—Promocion- Agropecuarla y—para -el--Comercio—y-la- - -
Industria
Codigo Denominacion Importe en Pesos
2.2.2. Transferencias de capital 708.800
2.2.2.1. Al sector privado 708.800
2221.2 A las Instituciones Privadas sin fines de 708.800
lucro
2.3. Aplicaciones Financieras 100.000.000
2.3.1. Inversion Financiera 100.000.000
2.3.1.1. Aporte de capital 100.000.000
2.3.1.1.2. Sector Pablico Empresarial 100.000.000
2.3.1.1.2.2. Instituciones Publicas Financieras 100.000.000
2.3.2. Amortizacién de deuda y 0
disminucion de otros pasivos
2.3.2.8. Amortizacion de préstamos a largo 0
plazo
2.3.2.8.3. 0

Del Sector Externo
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiamiento: 12. Recursos Propios.

- -Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccion: 50.: -
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 = BANCO DE LA NACION ARGENTINA
- Programa:— 16——=——Crédito~de- Promocmn'“Agropecuarla‘“*y'para el” Comercio y la ~
Industria o
Proyecto: 02 - Construccién de Sucursales
: Crédito
Cdodigo Ubicacion Denominacién Presupuestario
Pesos
Bienes de uso 19.312.930
42 Construcciones 19.312.930
42,1 Construcciones en bienes de dominio 19.312.930
privado
42.1°
02 Ciudad Auténoma de Buenos Aires 8.006.238
02-75 Sucursal Torre Saavedra 8.006.238
06 Provincia de BUENOS AIRES 3.472.896
06-95 Tristan Sudrez 3.472.896
10 Provincia de CATAMARCA 1.587.769
10-52 Catamarca - 1.587.769
14 Provincia de CORDOBA 2.953.839
14-55 Alta Gracia 2.953.839
22 Provincia del CHACO 1.459.240
22-57 Pampa del Infierno 1.459.240
70 Provincia de SAN JUAN 1.562.948
70-51 Caucete 1.562.948
TOTAL PROYECTO 19.312.930
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiafi}iento: 12. Recursos Propios.

Jurisdiccidn: 50 & -

... Distribucion Administrativa del Presupuesto

MINISTERIO DE ECONOMiA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Crédito de Promocion Agropecuaria y para el Comercio y la
— ~Industria T
Proyecto: 01 - Ampliacién y Remodelacion de Sucursales
Ubicacion Geografica Erogaciones en | Iniciacién y Estado
Proyecto Pesos Terminacién
02 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires 7.077.672
02-71  Casa Central 5.194.900 2012 1
02-80  Balvanera 1.882.772 2012 1
06 Provincia de Buenos Aires 2.824.788
06 -60  Dolores 1.767.611 2012 1
06 - 107 Barrio Indqpendencia 1.057.177 2012 1
14 Provincia de Cérdoba 1.128.024
14-64  Capilla del Monte 1.128.024 2012 1
46 Provincia de Mendoza 1.248.377
46 - 60  Ejército de los Andes 1.248.377 2012 i
54 Provincia de Misiones 1.883.716
54-56  Montecarlo 1.883.716 2012 1
LZyFP] 62 - Provinciade Rio Negro 2.116.129
77 62-52  VillaRegina 1.108.883 2012 1
531 62-54  Cipolletti 1.007.246 2012 1
T 78 Provincia de Santa Cruz 3.059.054
78 -51  Rio Gallegos 3.059.054 2012 1
94 Provincia de Tierra del Fuego, 53 89.347
Antartida e Islas del Atlantico Sur b
94 -51  Rio Grande 3.790.043 2012 -1
94 -52  Ushuaia 1.599.304 2012 1
-~ 97 Nacional 1.642.244
97-51  Remodelaciones menores 1.642.244 2012 1

TOTAL PROYECTO

26:369.351
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Distribucién Administrativa del Presupuesto
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PLANILLA ANEX.A «AL ARTICULO 20

Jurisdiceion: 50 - MINISTERIO DE ECONOMiA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad: 005 -  BANCO DE LA NACION ARGENTINA L
Programa:-—-- 16 ———=—-Cré&ditode Promocioh Agropecuarla y para el Comercio y la
et - ... Industria :
i Clasificacion D C ., Estimacic
1po Consolidada €nominacion stimacion
15 Ingresos de Operacién

2.0

Venta Bruta

TOTAL ENTIDAD

6.151.733.496
6.151.733.496

6.151.733.496
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