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MARCO REGULATORIO GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS.
TITULOI:

DISPOSICIONES GENERALES.

CAPITULOI:
Ambito de Aplicacién,

ARTICULO 1: Establécese el presente marco regulatorio general, de competencia Nacional, en
cumplimiento de lo dispuesto en el art. 42 de la Constitucion Nacional -

ARTICULO 2: La presente ley, regula los servicios publicos y actividades de interés publico de
competencia Nacional, organismos de regulacion, fiscalizacion y control existentes y a los que en el
futuro se creen de acuerdo a lo normado por la presente ley .-

ARTICULO 3: Todo aquel servicio piiblico y actividad de interés pablico, regulada por la presente
ley debera contar con un marco regulatorio en particular, que determine los derechos y obligaciones
de las empresas prestatarias, el concedente y los usuarios del servicio.- En lo sucesivo el marco
regulatorio en particular del servicio de que se trate, debe ser sancionado con anterioridad al proceso
licitatorio.-

Los marcos regulatorios deberin asegurar la Proteccion de los Derechos de los Consumidores y
Usuarios presentes, potenciates y futuros, promoviendo la competencia y la eficiencia econémica.
Naturaleza Juridica

ARTICULO 4: Los organismos de reguiacion, fiscalizacién y control son 6rganos descentralizados
de la Administracion Pablica Nacional, con personeria juridica y patrimonio propio, gozando de
autonomia funcional administrativa y autarquia econdmico financiera, con capacidad juridica para
actuar en los ambitos del derecho pablico y privado en ef cumplimiento de sus objetivos.

Los organismos de regulacion, fiscalizacion y control tendran su sede en la Capital Federal.
Quedaran sujetos al contralor de los organismos creados por los articulos 96 y 116 de la
ley 24.156. Ley de Administracion Financiera y de los Sisternas de Controf del Sector
Publico Nacional.
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CAPITULOQO 11: De La Regulacion De Servicios Pablicos:

Principios Generales

ARTICULO 5: La regulacion de los servicios publicos, debe necesariamente

contemplar;

a)

b)

c)

D

1.a prestacién del servigio en forma eficiente, velando por la salud, sepuridad. ¢
interés econémico de los usuarios.-

Garantizar la vegularidad, calidad. continuidad, en la prestacion del servicio de
(ue se rale.-

Contemplar el impacto socio-ambiental como estudio previo para cualquier obra
de infraestructura, en los casos que asi lo determine la legislacion especifica de
cada jurisdiccion-

Garantizar a los usuatios el derecho a la informacion adecuada y veraz, libertad
de eleccion y condiciones de equidad, v buena fe en 1a prestacion del servicio -
Propiciar fundamentalmente el aumento de la calidad de vida de los usuarios.-
Fomentar la innovacion tecnologica, en miras de mejorar 1a calidad del servicio -
Projeger los derechos de log usuarios vy consumidores, promoviendo la
competencia y el libre acceso del servicio de gue se trate.-

Garantizar la prestacion del servicio, dando la mayor cobertura en todo el
territorio Nacional, fomentando el desarrollo v calidad de vida de los usuarios.-
Garantizar la razonabilidad que debe existir entre el costo de las tarifas y ia
prestacion del servicio publico.-

Velar por los derechos de los usuarios y consumidores, dispaniendo su
participacion en audiencias pablicas, donde podran expresar sus posiciones y

presentar propuestas.-

CAPITULQ HI: De los Marcos Regulatorios en Particular:

Contenido

ARTICULO 6: Los marcos regulatorios en particular deberan:

a)

Exigir programa de inversion del servicio piblico de que se trate -
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D)

3

k)

Garantizar el estudio de impacto socicambiental de todo programa de inversion
o de infraestructura, con caricter previo a su ejecucion en los casos que asi lo
determine la legislacion especifica de cada jurisdiccidn -

Propiciar {a utilizacidon racional de todos aquellos recursos naturales no
renovables.-

Propiciar la proteccion de los bienes ¢ intereses pliblicos.-

Establecer el plazo de vigencia de Ta concesion de que se trate.-

Prever la rescision contractual por los incumplimientos de los centratos de
concesion -

Establecer multas por incumplimientos en la prestacion del servicio v o
clausulas del contrato que otorga la concesidn -

Garantizar y controlar la razonabilidad que debe existir entre la tarifa v la
calidad de la prestacion del servicio.-

Asegurar que la rentabilidad de los concesionarios mantenga niveles razonables
en relacidn con las tasas reconocidas internacionalmente. -

Asegurar la igealdad, el libre acceso, la no-discriminacion en el uso de los
servicios piblicos.-

Fiscalizar la realizacion de las inversiones, para alcanzar adecuados niveles de
infraestructura, que satistagan la demanda del servicio de que se trate -

Velar por ja operacion confiable de los servicios, de acuerdo a normas

nacionales e internacionales aplicables.-

m) Asegurar que el funcionamiento del servicio sea compatible con el normal

desarrollo de 1a vida comunitaria v medio ambiente.-

CAPITULO IV: De las Obligaciones de las Empresas Prestatarias.

ARTICULO 7: Las empresas prestatarias se regiran por las condiciones estipnladas en

los contratos de concesidn o permiso, v por el marco regulatorio correspondiente, sin

perjuicio de ello serd obligatorio:

a)

Conlar con una infragstructura técnica eficiente v competitiva acorde a los
ultimos adelantos en la materia, manteniendo la capacidad financiera suficiente

para que no peligre la prestacion del servicio.-
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b)

¢)

d)

e}

h)

Tomar las medidas necesarias para que los servicios sean prestados en
condiciones que garanticen su continuidad, calidad, segunidad y proteceion al
medio ambiente.-

Realizar lag acciones de investigacion para el mejoramiento en la prestacion del
servicio.-

Cumplir con todas las obras, servicios v obligaciones en general previstas en el
marco regulatorio particular, v/ o contralo de concesion del servicio
correspondiente, en el tiempo y forma pactadas.-

Cumplir de buena fe, as obligaciones asumidas por los prestadores en las
relaciones individuales convenidas con los usuarios, evitando todo tipo de
conductas abusivas.-

Brindar al usuario toda aquella informacion, que le permita evaluar en forma
precisa los beneficios de adherirse 0 no a una modalidad determinada de
servicio.-

Garantizar una medicion exacta de los servicios mediante la provisidn, a costo
de la presiadora, de instrumentos tecnologicos de calidad, existenles en el
mercado Nacional ¢ internacional .-

Asumir en forma obligatoria, la tesponsabilidad solidaria, cuando la prestadora
contrate v/0 subcontrate un servicio. Siendo ante el usuario, el contratante v/ o
subcontratante del prestador del servicio, solidariamente responsable por {os
hechos o actos cometidos por el subcontratista y/ o sus dependientes.-

Mantener registros, documentacion y constancias que proporcionen informacion
técnica. comercial vy contable, técnicamente auditable por parte del ente
regulador correspondiente, a los fines de implementar una adecuada politica
tavifaria -

Publicar, con sufictente antelacion, la informacion correspondiente 2 los planes
de obras, intertupciones de servicios, tavifas, v toda otra informacion de interés
al usuario.-

Todos tos trabajos programados por la prestadora deberdn ejecutarse de modo de
ocasionar 10s menores inconvenientes a los usuarios del servicio.-

Abstenerse de realizar cualquier acto que implique competencia desleal o abuso

.

de posicion dominante en el mercado -



2
-
4]

-

aiavn Ap (_Dz'iﬂuia,fﬁic Ae fa Naridn

m) Promover las acciones publicitarias y de educacion, para un uso racional del

1)

1))

q

servicio por parte del usuario.-

Responder, ante el usuario, en caso de que la suspension del servicio sea por
negligencia, impericia, falla de materiales, u otros motivos donde exista
responsabilidad directa o indirecta del prestador, debera abonar las multas
estipuladas en los contratos de concesion respectivos, e indemnizar a los
usuarios damnificados.- La indemnizacién deberd comprender un resarcimiento
por el tiempo en que no brinde el servicio y el lucro cesante que genere.

Quedan expresamente prohibidas, las clausulas de los contratos individuales o
colectivos de servicios, donde los usuarios efectiien renunciag anticipadas de
ciertos derechos.

Sera ¢onsiderada falta grave, toda aquella conducta de las prestadoras, que
impliquen el abandono total o parcial de las instalaciones afectadas a la
prestacion del servicio y/ o desatiendan el nivel dptimo de eficiencia en el que se
debe ejecutar, generando responsabilidad ante el o los usuarios damnificados.-
Prohibase a las empresas prestatarias de servicios publicos basicos, la
interrupcion del mismo, por falta de pago de los usuarios, en dias viernes,
sabados, domingos y/ o en dia habil anterior a un feriado Nacional, Provincial y/
o Local, dependiendo tal circunstancia del domicilio en que se encuentre el
servicio a inlerrumpir. Exceptianse de lo dispuesto precedentemente, a aquellas
empresas prestatarias que, no obstante realizado el corte en los dias indicados,
estén en condiciones operativas de garantizar al usuario ¢l restablecimiento
dentro de las 24 horas del corte efectuado, debiendo mantener una oficina

habilitada en la jurisdiccion correspondiente al domicilio del usuario afectado.

CAPITULO V :DE LOS ENTES REGULADORES EN PARTICULAR

Funciones

ARTICULO 8: Los Organismos de regulacion, fiscalizacion y control de Servicios
publicos, sin perjuicio de las disposiciones especificas contempladas en las respectivas
normas de creacion y reglamentacién y no obstante lo que las mismas establezcan,

tendran las siguientes funciones y deberes:
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a) Regular, fiscalizar y controlar el cumplimiento por parte de las empresas
prestadoras de los marcos regulatorios respectivos y de los contratos de
concesion, licencias y 0 permisos.-

b) Dictar normas de caracter general vinculadas con la provision y el control del
servicio de que se trate.-

c) Consultar a las Provincias interesadas sobre aquellas cuestiones que puedan
afectar directa o indirectamente los intereses de sus habitantes.-

d) Facilitar los medios para que los usuarios o consumidores, v las asociaciones
representativas de estos, cuenten con informacion adecuada y veraz relativa a los
servicios publicos v las empresas prestadoras de los mismos.-

¢) Dirimir conflictos entre prestadoras de servicios y Usuarios.-

f) Garantizar que las empresas prestadoras cumplan las condiciones de libertad de
eleccion, trato equitativo y digno y la proteccion de 1a salud, seguridad e interés
econdémico de los usuarios o consumidores al servicio.-

g) Aplicar el régimen sancionatorio previsto en las normas regulatorias de las
actividades sujetas a la competencia, garantizando el debido proceso previo.

h) Intervenir con caricter previo v no vinculante en las decisiones relacionadas con
la rescisién, revoeacion o prorroga de la concesion, licencia o permiso de que se
trate, elevando sus conclusiones y propuestas al Poder Ejecutivo Nacional .-

i) Acceder a la documentacion téenica, contable y econdmica- financiera de las
empresas prestadoras de los servicios publicos, y de sus propios sistemas de
control en relacidn al servicio y hacer publica tal informacion, conforme a lo
dispuesto en la presente ley.-

i) Promover ante los Tribunales competentes las acciones que tiendan a asegurar el
cumplimienio de sus funciones y los fines de esta ley.-

) TFundamentar sus decisiones, explicitando los costos y beneficios de las mismas,
asi como las razones que justificaron [a desestimacion de otras opciones que

hubieran sido propuestas.-

TITULO II: DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
CAPITULOI:
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CONFORMACION DEL DIRECTORIO Y REGIMEN DE SELECCION DE
DIRECTORES

Integraciéon

ARTICULO 9°, Los organismos de regulacion, fiscalizacion y control seran dirigidos
por un directorio integrado por TRES (3) miembros de los cuales uno sera Presidente.
Uno de sus miembros serd designado a propuesta de las provincias, las que deberan
elevar al COMITE DE SELECCION, a través del Consejo Federal de Inversiones, la
persona que designe para ocupar este cargo. El COMITE DE SELECCION evaluara los
antecedentes del postulante, con idénticos criterios y procedimientos a los fijados para
el resto de los directores.

Los mandatos

ARTICULO 10°. - El mandato de los miembros del directorio durarsd SEIS (6) afios y
cesaran en forma escalonada. Los miembros del directorio podran ser reelegidos.

La norma de creacion del organismo de regulacion, fiscalizacion y control deberd
establecer para el primer directorio un esquema de escalonamiento en el vencimiento de
los mandatos.

En caso de renuncia o fallecimiento o impedimento por mas de UN (1) afio, de un
miembro del directorio, el COMITE DE SELECCION a que se hace referencia en el
articulo 13%, convocard dentro de los TREINTA (30) dias a un proceso de seleccion
previsto en la presente ley, a efectos de cubrir la vacante.

En el caso que la renuncia o fallecimiento o impedimento se produjere dentro de los
CUATRO (4) primeros afios del mandato, el miembro reemplazante, tendra un mandato
equivalente al periodo pendiente del miembro reemplazado.

En el caso gue la renuncia o fallecimiento o impedimento se produjere a partir del
QUINTQ (5) afio, el miembro reemplazante tendrd un mandato equivalente al periodo
pendiente del cargo que ocupaba el miembro reemplazado, mas un periodo de SETS (6)
afios.

Condiciones para ser miembro del directorio.-

ARTICULO 11°. - Seran condiciones minimas para ser designado miembro del
directorio, contar con antecedenies técnicos v profesionales y de gestion acordes con el

cargo a cubrir. Asimismo deberan ser mayores de TREINTA (30} afios y no estar
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incursos en las situaciones de incompatibilidad o conflictos de intereses establecidos en
la presente ley.

El COMITE DE SELECCION a que se refiere el articulo 13°, podra establecer
requisitos y condiciones especificas de acuerdo a las caracteristicas del cargo a cubrir,
en tanto sean generales y no discriminatorias.

ARTICULO 12°. - Sera condicidn a reunir por los postulantes para ser designados en et
cargo de director, la de no haber ocupado los cargos de director, sindico, gerente o cargo
de equivalente jerarquia en empresas prestatarias del sector regulado por el organismo
para el cual se postulan, sus controladas o controlantes, durante el afio anterior a la
resolucion de convocatoria al concurso.

No podran presentarse para la seleccion de un cargo en el directorio, aquellos miembros
de ese directorio que se encuentren en funciones en otro de los cargos en tanto ponga en
riesgo el esquema de escalonamiento previsto en el articulo 10° de la presente.
Régimen de seleccion

ARTICULO 13°. - - La seleccion de los miembros de los directorios de los organismos
de regulacidn, fiscalizacion y control estara a cargo de un COMITE DE SELECCION
designado ad hoc, que funcionara para cada organismo de regulacion, fiscalizacion y
control separadamente.

ARTICULO 14°. - El COMITE DE SELECCION estara integrado por SEIS (6)
miembros que serin designados por el PODER EJECUTIVO NACIONAL:

a) UNO (1) a propuesta de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS y
DOS (2) a propuesta del Ministerio que corresponda de acuerdo a la materia.

b) DOS (2) a propuesta del HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, UNO
{1} de los cuales lo propondra el Presidente de la Comisién pertinente en razon
de la materia dentro de la CAMARA DE SENADORES v el otro, el Presidente
de la Comision especifica en razdn de la materia dentro de la CAMARA DE
DIPUTADOS.

¢) UNO (1) a propuesta de las asociaciones de consumidores registradas al amparo
de 1a Ley N° 24240, Ley de Proteccion del Consumidor, segin el mecanismo
que apruebe la reglamentacion,

La totalidad de los miembros deberan ser propuestos al Poder Ejecutivo Nacional,

dentro de los DIEZ (10) dias de solicitado ello por ¢l Poder Ejecutivo Nacional.
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Para integrar el COMITE DE SELECCION serd requisito gozar de reconocida
ecuanimidad e independencia de criterio y reunir antecedentes académicos,
profesionales v laborales en materia de seleccion de personal, recursos humanos y/o en
materias relativas al sector de que se trate. Los integrantes del COMITE DE
SELECCION no revestiran el cardcter de funcionarios publicos, pero si les seran
aplicables todas las reglas referidas a conflictos de intereses establecidas en la presente
ley. Percibiran, por sus tareas, una remuneracion acorde con las tareas encomendadas.
Durarin en sus funciones, como méaximo, CIENTO OCHENTA (180) dias contados a
partir de la notificacion de su designacién. Dentro de ese plazo deberan completar su
funcién principal que es la conduccion de los procesos de seleccion de los miembros del
directorio y gerentes del organismo de regulacion, fiscalizacion y control de que se
trate, mediante la convocatoria a concurso publico de oposicion y antecedentes, a fin de
seleccionar los postulantes a ocupar los cargos que deban cubrirse, de acuerdo con los
objetivos para los que hayan sido convocados. En este proceso de seleccion se deberd
celebrar obligatoriamente una audiencia publica, su realizacion debe ser anunciada
previamente por dos medios de comunicacién masiva y celebrarse en horarios que
favorezca el acceso de los interesados. Sin perjuicio de lo previsto precedentemente, la
nomina de los postulantes propuestos, debe ser dada a publicidad en dos medios
masivos v en el boletin oficial durante cinco dias habiles. Es requisito inexcusable para
analizar la propuesta de designacidn que se remitan los antecedentes que a juicio de los
postulantes justifican la designacion de las personas propuestas.

Quienes deseen efectuar denuncias de la o las personas sometidas a concurso deben
hacerlo bajo su firma ante el comité previsto en el presente. El plazo para efectuar tales
denuncias es de cinco dias habiles a partir del Ultimo acto publicitario. Las oposiciones
a la propuesta deben ser fundadas en circunstancias objetivas y que puedan acreditarse
por medio fehaciente.

El COMITE DE SELECCION adoptara sus decisiones por simple mayoria mediante
voto individualizado y fundado, que quedara documentado por medio de actas.

Los gastos que demande el funcionamiento de cada COMITE DE SELECCION seran
solventados mediante una alicuota fija del presupuesto del organismo de regulacién y
control, para cuya desighacion o control de directores haya sido convocado; esta

alicuota sera determinada por la reglamentacion.
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ARTICULO 15. - A los efectos del ejercicio de su funcion, el COMITE DE
SELECCION debera:

a)

b)

<)

d)

Dictar el pliego de bases y condiciones generales de los concursos publicos de
oposicion y antecedentes, el que seri aprobado por Resolucion Conjunta del
Ministerio competente y de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS y
que deberd incluir, como minimo:

1. la garantia de los principios de publicidad, igualdad de acceso de los
postutantes y de idoneidad de los seleccionados;

2. las condiciones mediante las cuales los postulantes deberan acreditar sus
antecedentes, experiencia profesional y académica en la materia;

3. los mecanismos de evaluacion que resulten necesarios y la habilidad de
los postulantes seleccionados para la cobertura del cargo;

4. establecer en colaboracion con la autoridad de aplicacion de la Ley N°
25,188, Ley De Btica De La Funcién Publica, los mecanismos que
permitan evaluar los antecedentes reunidos por los postulantes
presentados respecto de posibles situaciones de incompatibilidades o
conflictos de intereses que pudieran afectar o poner en riesgo la
independencia de criterio e imparcialidad en el ejercicio de su funcion.

Dictar el pliego de condiciones particulares para los referidos concursos, que en
cada eleccion debera observarse, determinando los conocimientos, habilidades y
aptitudes basicas a satisfacer por los postulantes seleccionados, segun el perfil
que se hubiera definido conforme lo dispuesto en el inciso a) del presente
articulo.

Remitir en consulta previa, como parte del proceso de seleecion, a la Autoridad
de Aplicacion de la Ley N° 25.188, los antecedentes de los postulanies que
hayan superado las evaluaciones de condiciones de idoneidad profesional, a fin
de que emita un dictamen respecto a la situacion de cada postulante en materia
de incompatibilidades v conflictos de intereses, previstas en el presente régimen.
Determinar por mayoria simple cuales son los postulantes seleccionados, lo que
serd comunicado al Ministerio Competente, cuyo listado tendrd caricter

vinculante. La calificacion positiva del COMITE DE SELECCION respecto de
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los postulantes, significard que aquellos cuentan con idoneidad suficiente para el
ejercicio del cargo.

e) Repetir los procedimientos de seleccion, en los casos en que no existiere un
namero minimo de TRES (3) postulantes electos para cubrir el cargo.

f) Llevar a cabo convocatorias abiertas que deberin difundirse en diarios de
circulaciéon masiva en todo el territorio nacional para los llamados al concurso
publico de oposicién y antecedentes.

g) Dictar seminarios de capacitacion para los postulantes respecto de las funciones
inherentes al cargo, el cual sera parte del proceso de evaluacion de los mismos.

h) Dictar su propio reglamento interno.

ARTICULO 16. - El COMITE DE SELECCION podré solicitar la asistencia de los
sefiores Secretarios que se vinculen o se relacionen en razdén del ambito de actuacion
con los organismos de regulacion, fiscalizacién y control, cuya vacante se someta a
CONCUISO,

ARTICULQ 17. - El COMITE DE SELECCION podra ser asistido a su requerimiento,
por los organismos competentes en materia de formacion, capacitacion vy
especializacion de recursos humanos requeridos por el sector piblico.

ARTICULO 18. - Una vez comunicada la lista de postulantes que hayan aprobado el
concurso de antecedentes y oposicion al MINISTERIO que cotresponda segun la
materia, el Sefior Ministro propondra al PODER EJECUTIVO NACIONAL, el
postulante seleccionado para su designacion.

El designado deber4 asumir el cargo dentro de los TREINTA (30) dias corridos a partir
de su nombramiento. Caso contrario, se consideraré el cargo vacante.

ARTICULO 19. Dentro de los QUINCE (15) dias de producida una vacante, el
Ministerio que corresponda segiin la materia, debera adoptar 1as medidas para convocar
al COMITE DE SELECCION e iniciar el proceso de seleccidn correspondiente.
ARTICULO 20.- Las disposiciones sobre incompatibilidades y conflictos de intereses
establecidas para los directores en esta norma, serin también aplicables a los gerentes y
subgerentes.

Para la seleccion de los gerentes, se aplicaran las disposiciones que reglan el proceso
previsto para la cobertura de los cargos de Director. La designacion de los gerentes

estard a cargo del Presidente del directorio, a partir de la lista de postulantes
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seleccionados que proponga al efecto, el directorio del respectivo organismo de
regulacion, fiscalizacion y control.

La designacién de los gerentes tendrd lugar luego que hayan sido designados los
directores del organismo de regulacion, fiscalizacion y control de que se trate. A estos
concursos de oposicion y antecedentes podrén presentarse los actuales gerentes de los

organismos de regulacion, fiscalizacion y control.

CAPITULO II:

REGIMEN DE DESEMPENO DE LOS DIRECTORES, ESTABILIDAD Y
REMOCION

ARTICULO 21. - Los directores de los organismos de regulacion, fiscalizacion y
control tendran dedicacion exclusiva en su funcion. No podran desarroliar actividad
laboral alguna en el sector pablico o privado con excepcion de la acttvidad docente.~
Asimismo, no podran tener otra ocupacion en el sector publico nacional, provincial o
municipal. Se entenderd por ocupacion la que pudiera derivarse de una designacion a
titulo oneroso o gratuito en una planta permanente o transitoria o mediante contratos de
locacion de servicios o de obra, independientemente de la fuente de financiamiento, No
podran desarrollar actividad laboral ni prestar asesoramiento en el sector privado.
ARTICULQ 22. - Los directores, gerentes, subgerentes, asesores y demas funcionarios
de los organos de regulacion, fiscalizacién y control deberan observar un
comportarniento que garantice la proteccion del interés publico, la imparcialidad en las
actuaciones, la transparencia en los procedimientos, el gjercicio eficiente del cargo y la
independencia de criterio.

ARTICULQ 23. - La remuneracion de los directores sera establecida por el PODER
EIECUTIVO NACIONAL.

ARTICULO 24. - Los directores, gerentes y subgerentes, sus conyuges o convivientes
y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o por afinidad no podrin tener,
desde el comienzo de las funciones, interés alguno en las empresas prestatarias del
sector regulado o controlado por el organismo de regulacion, fiscalizacion y control.
Esta prohibicion alcanza también a las sociedades controladas o controlantes, ya sea

directa o indirectamente, de la empresa regulada, a aquellas sociedades sujetas al
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control comun con la empresa regulada y a las sociedades vinculadas directa o
indirectamente con la empresa regulada.

No podran, por idéntico plazo, ser titulares de acciones, participaciones, bonos,
obligaciones negociables, derechos futuros ni otros instrumentos o titulos similares de
dichas empresas. Esta prohibicion se extiende a la participacién o prestacion de
servicios en empresas del sector privado que provean servicios de cualquier indole a las
empresas prestatarias del sector alcanzadas por el organismo de regulacion,
fiscalizaciéon v control.

Lo dispuesto en el parrafo precedente se extiende a la participacion o prestacion de
servicios en empresas del sector privado que provean bienes y/o servicios de cualquier
indole a las empresas prestatarias del sector reguladas por el organismo de regulacion,
fiscalizacion y control.

Esta prohibicion se extiende a la participacion o prestacion de servicios en empresas del
sector privado que provean bienes o servicios que sirvan de soporte a las actividades
principales, definidas en el respectivo pliego de concesion, de la empresa prestataria del
sector alcanzadas por el organismo de regulacion, fiscalizacion y control.

Los asesores de los directores, gerentes v subgerentes no podran tener una relacion
laboral, ni prestar asesoramiento ni tener interés alguno en las empresas prestatarias del
sector regulado o controlado por el organismo de regulacion, fiscalizacién y control,

La competencia para la aplicacién de las disposiciones de incompatibilidades y
conflictos de intereses establecidos en esta norma corresponde a la autoridad de
aplicacion de la Ley N° 25.188. Esta estd facultada para el dictado de normas
aclaratorias y complementarias en la materia.

ARTICULQO 25. - Durante el tiempo de su mandato los directores que hubieran
prestado servicios o hubieran tenido una participacion, relacién comercial o interés de
cualquier indole en una determinada empresa, con una antelacién menor de DOS (2)
afios al periodo previsto en el articulo 10° deberan excusarse de entender en el
conocimiento, framite o resolucion de actuaciones que estuvieran en curso ante el
organismo de regulacion, fiscalizacion y control del que son parte, en las cuales pudiera
tener intereses, la empresa de que se trate.

De acreditarse que un organismo de regulacion, fiscalizacion y control ha emitido una

resolucién en la cual participé algin director que deberia haberse excusado, tal



A

&
5 ,W

gy

H. Camara de Diputados de la Nacion

resolucion serd nula de nulidad absoluta, sin perjuicio de los derechos de terceros de
buena fe. La revocacién de la resolucion debera ser dispuesta por el Ministerio que por
la materia correspondiese, con dictamen previo de la Autoridad de Aplicacion de la Ley
N° 25.188 respecto de la obligacion de excusarse del director.

La verificacion de un hecho de tales caracteristicas dara origen al proceso de remocion
con causa, en contra del funcionario que haya incurrido en la faita mencionada.

Régimen de estabilidad y procedimiento de remocién

ARTICULO 26. -Los miembros de los organismos de regulacién, fiscalizacion y
control, mientras dure su mandato, gozaran de estabilidad funcional y no podran ser
separados de sus cargos mieniras dure su buena conducta, salvo caso de mal desempefio
del mismo, renuncia, inhabilidad, incompatibilidad, procesamiento firme o condena
judicial por delito doloso o incurrir en actos que impliquen un exceso en el ejercicio de
las atribuciones conferidas para el cumplimiento de las funciones del organismo de
regulacién, fiscalizacion y control o de las obligaciones inherentes a su cargo.

Solo podran ser removidos de sus cargos, cuando se encuentren incursos en las causales
mencionadas en ¢l presente articulo, o en los articulos 24, y 25 de la presente ley, por
acto fundado del Poder Ejecutivo Nacional.

Régimen de conflictos de intereses al vencimiento del mandato:

ARTICULOQ 27. - Una vez finalizada su gestion y por el plazo de UN (1) afio contado
desde la terminacion del mandato, tos directores, gerentes y subgerentes de organismos
de regulacion, fiscalizacion y control no podran ejercer actividad profesional en relacion
de dependencia o bajo formas de locacion de obra o servicios con ninguna empresa que
opere en el sector cuya regulacion y control estaba a cargo del organismo de regulacion,
fiscalizacion y control donde el funcionario prestaba servicios.

En el caso de los Directores, la mencionada prohibicion alcanza también a las
sociedades controladas o controlantes, ya sea directa o indirectamente, de la empresa
regulada; a aquellas sociedades sujetas al control comun con la empresa regulada y a las
sociedades vinculadas directa o indirectamente con la empresa regulada.

Las personas mencionadas en el parrafo precedente tampoco podran, por idéntico plazo,
ser titulares de acciones, participaciones, bonos, obligaciones negociables, derechos
futuros ni otros instrumentos o titulos similares de las empresas indicadas**. Esta

prohibicién se extiende a la patticipacion o prestacion de servicios en empresas del
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sector privado que provean bienes o servicios que sirvan de soporte a las actividades
principales, definidas en el respectivo pliego de concesion, de la empresa prestataria del
sector alcanzadas por el organismo de regulacion, fiscalizacion y control.

Durante UN (1) afio posterior a la finalizacion del mandato, y solo en caso que haya
cumplido con todo el plazo de su mandato, los directores de organismos de regulacion,
fiscalizacion y control tendran derecho a percibir una remuneracion equivalente al
SETENTA POR CIENTO (70%) de la dltima remuneracion percibida por el ejercicio
del cargo.

El director que fuera removido con causa de su cargo, o inicie una actividad laboral, no
tendr4 derecho a percibir el beneficio establecido en el parrafo precedente.

El director que violare las prohibiciones dispuestas por los articulos 26 y 27, perdera el
derecho a percibir la remuneracién del SETENTA POR CIENTO (70%) y debera

reintegrar el total de las remuneraciones que por tal concepto hubiere recibido.

CAPITULO QII:

FUNCIONES DEL PRESIDENTE, DEL DIRECTORIO Y

REPRESENTACION DE LAS ASOCIACIONES Y DE LAS PROVINCIAS
Facultades del Presidente del Directorio

ARTICULO 28. -: El Presidente del Directorio durara SEIS (6) afios en sus funciones,
pudiendo ser reelegido por un periodo adicional y tendra a su cargo la administracion
del organismo de regulacion, fiscalizacion y control.

Son facultades propias del Presidente:

a) Contratar y remover el personal del organismo, fiscalizar su desempefio y
condiciones de empleo.

b) Ejercer la representacion legal del organismo de regulacion, fiscalizacion y
control siendo suplido por el Vicepresidente Primero en caso de impedimento,
ausencia transitoria, renuncia o fallecimiento.

c) Ejercer el doble voto en caso de empate para la adopeion de las decisiones del
organismo de regulacion, fiscalizacion y control.

d) Dictar el reglamento interno del cuerpo.

e) Elaborar el anteproyecto de presupuesto del organismo y una vez aprobado por

el Directorio elevarlo a las autoridades correspondientes.
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f) Confeccionar anualmente la memoria y balance y someterla a la aprobacion del
Directorio.

g) Administrar el patrimonio del organismo de regulacion, fiscalizacion y control.
Elaborar las opiniones del organismo de regulacion, fiscalizacidon y control, para
someterlas a la aprobacion del Directorio en aquellas materias que, en razon de su
competencia, el organismo deba asesorar al PODER EJECUTIVO NACIONAL
conforme cada marco regulatorio.

ARTICULO 29.- El Directorio formara quérum con la presencia de DOS (2)
directores, y adoptara sus decisiones por mayoria simple.

Funciones del Directorio

ARTICULO 390. - .- Seran funciones del Directorio:

a) Ejercer todas las facultades y funciones reconocidas al organismo de regulacion,

fiscalizacion y control en los marcos regulatorios vigentes y en la presente ley.

b) Aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que
rigen la actividad del organismo de regulacion, fiscalizacion y control.

¢) Aprobar la memoria y balance del organismo de regulacion, fiscalizacion y
control.

d) Aprobar el anteproyecto de presupuesto, la estructura organizativa y la tasa de
funcionamiento del organismo de regulacion, fiscalizacion y control, previa
intervencion del Ministerio que corresponda a la materia

e) Aplicar las sanciones previstas en los respectivos marcos regulatorios y en los
contratos de concesion, licencia o cualquier titulo habilitante para €l ejercicio de
la actividad correspondiente.

f) En general, realizar todo otro acto que sea necesario para el mejor cumplimiento
de sus funciones y de los fines establecidos en los marcos regulatorios vigentes y
normas reglamentarias y complementarias.

Descentralizacion

ARTICULOQ 31. -.- A los efectos de una adecuada descentralizaciéon de los organismos
de regulacion, fiscalizacién y control, segun correspondiere y conforme al alcance de la
jurisdiccion federal prevista en cada marco regulatorio, deberd preverse una estructura
minima pero suficiente para tratar la relacion entre prestatarios de servicios y los

usuarios en cada provincia o region.
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En la conformacion de estas unidades provinciales o regionales descentralizadas de los
organismos de regulacion y de control existira una adecuada representacién de las
provincias que correspondan.
Comisién Asesora de Usuarios:
ARTICULO 32 -En cada organismo de regulacion, fiscalizacion y control se
constituird una Comision Asesora de Usuarios que tendra como mision y funcion la de
intervenir obligatoriamente en los procedimientos de decisidon que se mencionan en el
presente articulo. Los dictdmenes de esta Comisién deberan ser presentados en tiempo y
forma segin lo establezca el reglamento del organismo de regulacion, fiscalizacion y
control. Dichos dictdmenes no revisten caracter vinculante, pero su rechazo debera ser
fundado, integrando los considerandos en la resolucion que se dicte.
La Comision Asesora de Usuarios, estard integrada por UN (1) representante de cada
asociacién de consumidores que se encuentren registradas al amparo de la Ley N°
24,240 y con dos afios de antigiledad en este Registro. El importe global maximo a
percibir por la Comisién Asesora de Usuarios no podra exceder al equivalente de tres
sueldos del Director por todo concepto y en tanto cumpla con lo establecido en su
reglamento interno, La reglamentacion establecera, de ser necesario, un limite a la
cantidad de integrantes de la Comision Asesora de Usuarios, asi como las pautas para
asegurar la representatividad de todas las asociaciones debidamente registradas.
Los organismos de regulacion, fiscalizacion y control deberan impulsar la conformacion
de las mismas en el plazo de TREINTA (30) dias desde la aprobacion de su estructura
organizativa.
La Comision Asesora de Usuarios intervendra en los siguientes procesos:
a) Cuando se trate de cuestiones que afecten a la seguridad, los bienes, la salud y/o
el medic ambiente.
b) Cuando se trate de modificaciones de caracter general y uniforme a las tarifas, al
programa de inversiones, de las obras, planes, o metas establecidas o vinculadas
a la calidad del servicio piblico o en las condiciones de explotacion en el caso
de concestones de obra publica.
¢) En todos aquellos casos en que la presente ley y los marcos regulatorios

especificos vigentes ordenan convocar a audiencta publica.
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La Comision Asesora de Usuarios dictara su reglamento interno en el que se fijaran las
condiciones para ser electo representante y el sistema de renovacion y designara al
Defensor de los usuarios, a los efectos de actuar en representacion de ellos en cada

Audiencta Pablica.

CAPITULO IV:

REGIMEN PRESUPUESTARIO Y RECURSOS DE LOS ORGANISMOS DE
REGULACION FISCALIZACION Y/O CONTROL

Estructura del organismo de regulacién, fiscalizacion y control

ARTICULO 33. - Cada organismo de regulacion, fiscalizacion v control debera dictar
su estructura organizativa, la que serd elevada dentro de los CUARENTA Y CINCO
(45) dias, al Ministerio Competente.

Los organismos de regulacion, fiscalizacion y control contaran con un periodo
transitorio de NOVENTA (90) dias desde el dictado del presente, para la adecuacion de
su estructura.

Presupuesto

ARTICULO 34, - El presupuesto de los organismos de regulacion, fiscalizacion y
control integrara el presupuesto de la Administracion Pablica Nacional. Los referidos
entes confeccionaran y elevaran para la aprobacion anualmente su presupuesto, de
conformidad con las normas aplicables, estimando razonablemente los gastos e
inversiones correspondientes al proximo ejercicio.

El presupuesto no podra aumentar a una tasa superior a la que observare la del producto
sectorial al que se refiere el articulo siguiente.

En caso de registrar superavit al fin de su ejercicio presupuestario, deberan propiciar
reducciones en las tasas de funcionamiento que estén a su cargo, en forma proporcional
con el superavit alcanzado en el periodo anterior. No seran de aplicacion a estos
organismos los regimenes de cuotas y de modificaciones presupuestarias previstos para
el resto de los organismos de la Administracion Publica Nacional,

Tasa de funcionamiento:

ARTICULO 35. - El presupuesto de los organismos de regulacion, fiscalizacion y
control sera solventado por una tasa de funcionamiento, abonada por los prestadores de

servicio de acuerdo a las normas vigentes en cada marco regulatorio, la que sera
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determinada conforme lo dispuesto en el articulo 36 de la presente ley.

Los montos que se recauden en concepto de tasa de funcionamiento no podrian
transferirse a rentas generales, ni imputarse a ninguna otra partida presupuestaria que no
se corresponda al presupuesto del organismo de regulacion, fiscalizacion y control.

Si durante la ejecucion de un presupuesto los recursos estimados para el ejercicio
resultaren insuficientes por hechos imprevisibles a la fecha de confeccion del referido
presupuesto, los organismos de regulacion, fiscalizacion y control podran requerir el
pago de una tasa complementaria, hasta satisfacer las necesidades presupuestarias, para
lo cual se observara el procedimiento establecido en el articulo 36

Una vez aplicado el procedimiento previsto en el parrafo anterior y en caso de resultar
aun insuficientes los recursos para cubrir los gastos, sdlo por excepcidn, y a propuesta
conjunta del Ministerio que correspondiese segin la materia y del Ministerio de
Economia, aprobada por la Jefatura de Gabinete de Ministros, podran recibir asistencia
financiera reembolsable proveniente del Tesoro Nacional.

El Tesoro Nacional reservara los fondos necesarios en el Presupuesto General para
atender ¢l pago de eventuales condenas pecuniarias derivadas de la responsabilidad de
los organismos de regulacion, fiscalizacion y control.

ARTICULO 36, — La base de calculo para la determinacién de la tasa de
funcionamiento sera fijada en funcion de las inversiones y gastos previstos por el
organismo de regulacion, fiscalizacion y control en su presupuesto y observard las
siguientes reglas:

a) A los efectos del calculo de la tasa gque deberd pagar cada prestador, el
presupuesto total aprobado sera muitiplicado por una fraccion en la cual el
numerador serd los ingresos de cada uno de los prestadores de los servicios
regulados por la operacién de los mismos, correspondiente al afio calendario
anterior y el denominador sera el total de esos ingresos.

b) Como ingreso individual de cada sujeto obligado al pago se consideraran los
ingresos percibidos, excepto que éstos no alcancen al OCHENTA Y CINCO
POR CIENTO (85%) de los ingresos devengados en cuyo caso se tomard este
ultimo.

ARTICULO 37. - Una vez realizado el calculo de la tasa y su asignacion entre los

sujetos obligados de conformidad con el articulo precedente, el organismo de



regulacion, fiscalizacion y control arbitrard un procedimiento de consulta a los sujetos

obligados quienes dispondran de DIEZ (10) dias para presentar observaciones.

En el caso que las observaciones indicaran el rechazo total o parcial al monto de la tasa

a pagar por parte de los sujetos que, en conjunto, solventen un porcentaje igual o

superior al TREINTA POR CIENTO (30%) del presupuesto, el organismo de

regulacion, fiscalizacion y control elevara las actuaciones, junto con un informe

circunstanciado al Ministerio que corresponda, para su determinacion.

En el caso que las observaciones de los sujetos no alcancen al TREINTA POR CIENTO

(30%) el organismo de regulacion, fiscalizacion y control determinara y fijara la tasa,

sin perjuicio de las acciones que los sujetos obligados puedan incoar conforme al

ordenamiento juridico vigente,

ARTICULO 38. - Cada uno de los organismos de regulacion, fiscalizacion y control

debera determinar aquellos prestadores de servicios que se encuentren alcanzados para

pagar el monto de la tasa de funcionamiento.

La mora en el pago de la tasa de funcionamiento se producird de pleno derecho y

devengara intereses punitorios equivalentes a la tasa que cobre el BANCO DE LA

NACION ARGENTINA para descuentos de documentos en moneda nacional a

TREINTA (30) dias, vigente al cierre del dia anterior al de la mora mis un

CINCUENTA POR CIENTO (50%), capitalizables mensualmente hasta el dia de

efectivo pago.

El certificado de deuda por falta de pago de la tasa expedido por el organismo de

regulacion, fiscalizacion y control habilitard el procedimiento ejecutivo ante los

Tribunales Federales en lo Civil y Comercial.

Recursos

ARTICULO 39. - Los recursos de los organismos de regulacion, fiscalizacion y control

se formarén con los siguientes ingresos:

a) La tasa de funcionamiento a [a que se refiere el articulo 35.

b) Las herencias, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier titulo que reciba,

¢) Los demaés fondos, bienes o recursos que puedan serle asignados en virtud de leyes
y reglamentaciones aplicables.

d) Los intereses y beneficios resultantes de la gestion de sus propios fondos.
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ARTICULO 40. - Los montos provenientes de multas que apliquen los organismos de
regulacion, fiscalizacion y control que no tengan como destino previsto la devolucion a
los usuarios afectados, integran el presupuesto general de la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL vy seran destinados a previsionar el pago de eventuales
condenas pecuniarias derivadas de la responsabilidad de los organismos de regulacion,

fiscalizacion y control.

TITULOQ IiI : DE LOS USUARIOS.

CAPITULO I: PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 41: Todo usuario debera contar con un reglamento de usuarios, que rija
las relaciones de éste con la prestadora, y en aquellos servicios que sean de rapido y
constante desarrollo, la reglamentacion debe ser actvalizada, adaptandose al avance
tecnoldgico v las nuevas modalidades de comercializacion.-

ARTICULO 42: Los contratos individuales y sus condiciones generales de contratacion
deberan ser aprobados por el Ente respectivo, conforme a lo normado por la legislacion
vigente,

ARTICULO 43: En las relaciones individuales enire el prestador del servicio y el
usuario,-sin perjuicio de lo establecido en art. 37 de ley 24240- no seran validas las
clausulas siguientes:

a) Las que presuman en el usvario manifestaciones de voluntad tacitas o fictas,
excepto cuando esté sometido validamente a pronunciarse dentro de cierto
plazo.-

b) Las clausulas compromisorias previstas como de aplicacion obligatoria y las
que, atn aceptadas, cercenen los recursos previstos en las leyes comunes.-

c) Las que limiten el derecho del usuario a dejar sin efecto el contrato en caso de
incumplimiento del servicio por parte del prestador v las que, no mediando esta
razon, lo supediten al pago de sumas que no guarden relacion con la prestacion
del servicio.-

d) Las que establezcan la tacita reconduccion.-

e) Las que importen la inversion de la carga de la prueba en perjuicio del usuario,

en los reclamos administrativos ante la prestadora.-
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f) Toda otra clausula que resulte arbitraria, abusiva y que atente contra los
intereses de los usuarios.-

ARTICULO 44; El incumplimiento de las pautas preestablecidas en los contratos de
suministros individuales por parte de las prestadoras de servicios ptiblicos, dara lugar a
la aplicacion de multas, basadas en el perjuicio econdémico que le ocasiona al usuario
por recibir un servicio en condiciones insatisfactorias. El monto de la multa sera
dispuesto por el ente regulador cotrespondiente.-
ARTICULO 45: En los servicios publicos domiciliarios, en el caso de inmuebles
enajenados, el nuevo duefio no scra responsable por la deuda contraida por el anterior
propietario, mi se le podra exigir su pago como condicién para proveerle el servicio
publico que se trate.- Del mismo modo el duefio de un inmueble no sera responsable por
la deuda contraida por un inquilino, comodatario, usufructuario, tenedor precario,
intruso, siempre que el titular del servicio sea el locatario, usufructuario, tenedor
precario, intruso, y/ o comodatario.-
ARTICULO 46: Todo usuario de servicios puablicos, que sin causa justificada
mantenga una interrupcion del mismo debera intimar a la prestadora al restablecimiento
del servicio suspendido. En la intimacion y/o denuncia ante el ente correspondiente y/o
ante la prestadora del servicio, debera constar bajo pena de nulidad, el dia y hora en que
quedé el servicio interrumpido. De no restablecer la prestadora el servicio en el plazo
que la reglamentacion establezca, debera abonar al usuvario damnificado, la suma
equivalente al valor del servicio interrumpido, por cada dia de interrupcion.-
ARTICULO 47 La compensacién en favor del usuario damnificado, establecida en el
articulo anterior, proveniente de servicios con sistema de facturacion, debera ser
acreditada en la primera factura del servicio correspondiente, emitida con posterioridad
a la resolucion del Ente respectivo.
ARTICULO 48: La multa a favor del usuario damnificado proveniente de la
interrupcioén en los servicios de transporte terrestre, maritimo, aéreo, ferroviario, peajes
deberd hacerse efectiva dentro de las 72 horas posteriores a la resolucién del ente
regulador respectivo.
ARTICULO 49: En el caso que la interrupcion del servicio piblico se origine en una
ruta nacional y/ o provincial concesionada, el responsable del pago de la multa sera el

concesionario autorizado a su explotacion,
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ARTICULO 50: Sin perjuicio de lo establecido en los contratos de concesion, permiso
y uso del servicio correspondiente y/ o lo dispuesto por los entes reguladores en
particular, las disposiciones de los arts. 46 y 47 de la presente ley, en relacion a los
servicios de suministro de agua potable, telefonia, energia eléctrica, gas natural, solo
seran aplicables a los usuarios particulares y/o cuyos servicios sean afectados a vivienda
familiar v o asociaciones civiles sin fines de lucro.
Resarcimiento por daitos Materiales
ARTICULO 51. En el caso de que se produzcan dafios a las instalaciones y/ o
artefactos, muebles, rodados, inmuebles, provocados por deficiencias en la calidad
técnica del suministro o prestacion del servicio, imputables a la prestadora, debera ésta,
hacerse cargo de la reparacion y/ o reposicion correspondiente.- En el caso de dafios a
fas personas se regira por la via de la responsabilidad civil correspondiente.-
Resarcimiento a comercios y Empresas
ARTICULOQ 52:: De acuerdo a lo dispuesto en el art. 46 y en los casos que se
interrumpiere la prestacion de servicios pdblicos causando dafios economicos a
comercios, empresas, que cuente con la habilitacion correspondiente, la prestadora del
servicio publico debera restablecer la pérdida ocasionada, abonando ademis una
indemnizacién equivalente al lucro cesante sufrido.-
ARTICULO 53: No serid motivo de resarcimiento aquellas interrupciones programadas
de servicios por reparaciones y/o mantenimiento, debidamente anunciadas con una
anticipacion de 48 horas,-
ARTICULO 54: Todo usuario de servicios publicos, que no abone la factura
correspondiente al servicio consumido, tendra la obligacion de pagar el monto de capital
adeudado, con mas la tasa de interés utilizada por el Banco de la Nacidn Argentina, en
sus operaciones de descuento, desde la fecha de vencimiento de cada factura hasta la de
su efectivo pago.-
ARTICULO 55: Todos los organismos de regulacion, fiscalizacién y control de los
distintos servicios pablicos, deberan garantizar a los usuarios atencion personalizada
durante ocho horas en los dias hébiles.-
ARTICULO 56: Todo usuario de un servicio publico se encuentra obligado a:

a) Informar correctamente todos los datos que le sean requeridos por el prestador al

solicitar el servicio y mantenerlos actualizados.
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b) Utilizar el servicio en forma tal de no provocar perturbaciones o perjuicios a las
instalaciones del prestador, otros usuarios o terceros.

¢) Mantener sus instalaciones en buenas condiciones de funcionamiento.

d) Cumplir con las reglamentaciones vigentes para la utilizacion del servicio.

e} En los casos de los servicios publicos domiciliarios de luz, gas y agua no
suministrar a terceros sin autorizacion del prestador.

f) En los casos que asi corresponda facilitar el acceso del personal de la
distribuidora a los instrumentos de medicion para su control y/o lectura.

g) Limitarse a utilizar el servicio en las condiciones pactadas.

CAPITULO II: DE L.OS REGLAMENTOS DE USUARIOS,

De Su Aprobacion, Contenido y Publicidad.

ARTICULO 57: El organismo de regulacion, fiscalizacion y control correspondiente,
debera aprobar el Reglamento de Usuarios a propuesta de la Comision de Asociaciones
de Usuarios y del Concesionario del Servicio Publico de que se trate. El contenido en
ningin caso podra contradecir lo dispuesto por la presente norma. Aqueilos reglamentos
que se encuentren aprobados por el Ente correspondiente y su contenido se contraponga
a estas disposiciones, no seran oponibles a los usuarios, debiendo aplicarse las
disposiciones de la presente ley.

ARTICULO 58: Todos los organismos de regulacion fiscalizacion y control, gque hayan
aprobado reglamentos de usuarios de servicios pablicos, deberdn dentro de los noventa
(90) dias de sancionada la presente, adecuarlos conforme a estas disposiciones y prever
la obligacion de la prestataria en caso de emergencia sanitaria.

Emergencia Sanitaria

ARTICULQO 59:En el caso que el concesionario de un servicio pablico, o el Organismo
de regulacion, fiscalizacion y control que corresponda, advirtiere que la calidad del
servicio que presta, pueda poner en riesgo la integridad fisica y/o afectar la salud del
usuario, debera informarlo de inmediato a través de distintos medios de comunicacion
masiva, como la prensa, radiofonia y television de difusion general, sin perjuicio de
otros medios alternativos, que se consideren convenientes para que toda la poblacion
tenga acceso a dicha informacioén, indicando, en su caso, las medidas que correspondan

adoptar a los usuarios.
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ARTICULO 60: Cuando el organismo de regulacion, fiscalizacion y control que
corresponda, aprobare un reglamento general de usuvarios, que rija las relaciones entre el
prestador y usuvario, deberd ordenar su publicacidbn en un medio masivo de
comunicacién de alcance nacional. -

Primacia De La Ley Mds Favorable Al Usuario

ARTICULQ 61:: Los organismos reguladores en particular, deberan hacer prevalecer
las disposiciones de la presente ley, debiendo apartarse de toda aplicacion de normas,
resoluciones, decretos que se contrapongan al espiritu de la presente.-

Audiencia Publica

ARTICULO 62:: Los organismos de regulacion, fiscalizacién y control de servicios
pablicos deberan someter al procedimiento de audiencia publica, bajo pena de nulidad,
toda cuestion que afecte de manera sustancial la competencia o que afecte de manera
sustancial o colectiva los derechos o intereses de consumidores y usuarios.

La presente disposicion regird sin perjuicio de la obligacién de convocar a audiencia
publica en los casos previstos en los marcos regulatorios especificos.-

Informacion

ARTICULO 63: Toda la informacién que se encuentre en poder de un organismo de
control, serd considerada informacién publica, excepto cuando dicho organismo, de
oficio 0 a pedido de parte, la haya declarado confidencial mediante reselucion fundada.
La informacion pablica estard a disposicion de cualquier persona que la solicite. Si un
Organismo de Control y Regulacion de Servicios Publicos le negare a una persona
interesada el acceso a la informacion publica en su poder, esa persona podra iniciar la
accion expedita de informacion de acuerdo a lo dispuesto en la presente ley.-
ARTICULO 64: Los Organismos de regulacion, fiscalizacion y control de servicios
publicos deberan requerir a los prestadores sometidos a su competencia toda Ia
informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones, y los prestadores tendran la
obligacion de brindarla.-

ARTICULO 65: Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en los marcos
regulatorios sectoriales en materia de contabilidad e informacién, las empresas
prestadoras deberan remitir a los respectivos organismos, en tiempo y forma, la
documentacion requerida por la Comisién Nacional de Valores a las entidades que

realizan oferta publica de acciones. Las empresas prestadoras deberan hacer conocer por
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los medios de publicacién masiva sus estados econOmicos ~financieros anuales
auditados en tiempo y forma.

Accion Expedita De Informacion Regulatoria

ARTICULO 66:. En aquellos casos en que los prestadores se negaren a proporcionar la
informacion solicitada por el organismo, éste debera iniciar accion expedita de
informacion, A tal efecto debera solicitar al Juez Federal con competencia territorial en
lo contencioso administrativo de la Capital Federal, o al Juez Federal con competencia
territorial, la accién conducente para la obtencién de la informacion que fuera denegada
o presentada en forma insuficiente, alegando fundadamente las razones que avalan la
solicitud. El juez competente debera resolver el pedido en el término de 48 horas, La
resofucion del Juez serd apelable en ¢l término de 72 horas y el recurso solo podra ser

concedido con efecto devolutivo.-

CAPITULO 111

REGIMEN DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS

Procedimiento Para Interponer Reclamos, Quejas Y Consultas

ARTICULO 67. -A los efectos de la medicion y elaboracion de los indicadores de la
calidad en la atencion a los usuarios, los organismos de regulacion, fiscalizacion v
contro! deberan clasificar adecuadamente la recepcidon de reclamos que los usuarios
formulen ante el prestatario del servicio, por un lado, vy las consultas que se formulen en
el gjercicio del derecho a recibir informacion general, veraz y completa, por otro.

Los organismos de regulacion, fiscalizacion y countrol dictaran el procedimiento que
reglamente la presentacion de los reclamos de los usuarios ante los prestadores del
servicio o bien adaptaran los procedimientos vigentes, en ambos casos conforme a la
presente ley.

Asimismo, los procedimientos establecidos y los plazos para resolver los reclamos
deberan especificar aquellos que resulten de mero tramite, de aquellos que requieren de
una substanciacion de los mismos, de conformidad con los lineamientos que se
establecen en los articulos siguientes.

ARTICULO 68. - Los reclamos que los usuarios presenten fundados en el déficit de la
calidad técnica o comercial de los servicios publicos o por la inadecuada explotacion de

las concesiones de obra pablica deberan ser interpuestos, ante el prestatario del servicio,
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debiéndose observar las siguientes reglas;

a)

b)

d)

8)

Las normas de procedimiento interno del prestador del servicio, previamente
aprobadas por el organismo de regulacion, fiscalizacion y control, que tendran
caracter uniforme, general y estandar para todos los usuarios, no podran
desnaturalizar sus obligaciones, limitar su responsabilidad por dafios, e importar
renuncia o rtestriccion de los derechos de los usuarios o contener cualquier
precepto que imponga la inversion de la carga de la prueba en perjuicio de los
MiSmos.

Los usuarios podran interponer reclamos en forma escrita, personal, por correo,
fax o comunicacién electronica, debiendo recibir respuesta del prestador del
servicio en un plazo no mayor a CINCO (5) dias habiles, excepto que por la
naturateza v complejidad del asunto se requiera un plazo adicional de CINCO
(5) dias habiles, lo que debera estar fundado por escrito ante el usuario.

Si el reclamo se formulara via telefonica, la respuesta sera realizada por la
misma via de comunicacion, debiendo implementarse mecanismos que permitan
registrar la fecha, hora y contenido del reclamo y la fecha, hora y contenido de la
pertinente respuesta.

En los casos que los marcos regulatorios vigentes fijaran un plazo menor, estos
seran de aplicacion preferente respecto de los plazos previstos en este articulo.
Las prestatarias de servicios deberan contar con una linea telefonica destinada
exclusivamente para la atencion de los reclamos y sugerencias o consultas del
puiblico, de cobro revertido.

E! usuario debera recibir comprobante debidamente registrado de todo reclamo
iniciado, asi como de las consulias mencionadas en el articulo anterior. En dicho
comprobante debe constar el numero de expediente, el objeto del reclamo y la
fecha de la actuacion.

El prestador del servicio coordinara con el organismo regulador, fiscalizador y
de control las medidas conducentes para la inmediata comunicacion entre ambos
y, de esa manera, facilitarle a éste ultimo el seguimiento de los reclamos

incoados por los usuarios.

ARTICULOQ 69. -El usuario que no hubiere recibido respuesta satisfactoria o frente al

silencio del prestador del servicio, podré presentarse ante el organismo de regulacion,
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fiscalizacion y control, acreditando la constancia de haber interpuesto el reclamo ante el
prestador del servicio, Una vez realizada la presentacion y en caso de duda sobre la
competencia del organismo regulador, fiscalizador y de contro! para entender en el
reclamo, el organismo debera expedirse dentro de los DIEZ (10) dias, y en caso de
pronunciarse competente y que el reclamo justifique su substanciacion, designarad el
instructor a cargo de llevar adelante la resolucion del reclamo interpuesto. En caso de
pronunciarse incompetente comunicard al usuario tal decision y procedera al archivo de
las actuaciones.

Si de conformidad al procedimiento que al efecto dicte cada organismo de regulacion,
fiscalizacion y control, el reclamo interpuesto no requiriese de ninguna substanciacion
resolvera sobre el mismo v, de corresponder, ordenara su cumplimiento al prestatario
del servicio dentro de los CINCO (5) dias habiles o requerira en el mismo plazo, un
descargo por el prestador del servicio, debiendo observarse en lo pertinente lo dispuesto
en el articulo siguiente.

En aquellos casos en que la denuncia se relacione a conductas anticompetitivas o al
abuso de posicion dominante, el organismo de regulacion, fiscalizacidon y control,
debera remitir el expediente a la Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 25,156 de
Defensa de la Competencia.

ARTICULO 70. - Los reclamos se sustanciaran de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Formalidades: las formalidades que deberan observarse son las siguientes:

1. La presentacion del usuario podra ser efectuada en forma personal o por
apoderado.
2. Los plazos se computaran en dias habiles administrativos.

b) Audiencia: si la cuestién a resolver tuviera una entidad tal que justificara la
convocatoria a una audiencia de conciliacion de conformidad a la
reglamentacion que se dicte al efecto, el organismo de regulacion, fiscalizacion
y control podra convocar a la misma, al momento de dar traslado conforme a lo
dispuesto en el inciso sigviente. De arribarse a un acuerdo de conciliacion se
dara por terminado el reclamo con la suscripcion del acta de conciliacion.

¢) Traslado: el organismo de regulacion, fiscalizacion y control notificard del
reclamo presentado al prestador del servicio, junto con la fecha de la

convocatoria a audiencia de conciliacién otorgandole un plazo de DIEZ (10)



i
FH. Cdmara de Diputados de la Nacidn
dias habiles para tomar vista y formular los descargos que estime corresponder.
La presentacion de solicitudes de vista de las actuaciones adicionales, no
suspendera el plazo para la presentaciéon del descargo, excepto que se acredite
gue no fue posible acceder a tomar vista de las actuaciones.

d) Apertura a prueba; de no arribarse a un acuerdo, se procederd a la apertura a
prueba de los hechos afirmados por cada una de las partes, debiendo contemplar
la formulacion de alegatos.

e) Conclusion del procedimiento: con el informe del funcionario interviniente y, en
su caso, con el informe de los mediadores, el organismo de regulacion,
fiscalizacion y control deberd expedirse respecto del reclamo planteado por el
usuario en un plazo no mayor a TREINTA (30) dias.

E! organismo de regulacion, fiscalizacion y control, propondra a las partes que, a libre
eleccidn, opten para resolver sus diferencias ante los Tribunales Arbitrales de Consumo
existentes, en los términos del Decreto N° 276 de fecha 11 de Marzo de 1998, y sus
normas reglamentarias. En caso de seguirse esta via, la decision de los mencionados
tribunales arbitrales de consumo, agotard la via administrativa.

Coordinacion de oficinas

ARTICULO 71, -. Los organismos de regulacion, fiscalizacion y control deberan
coordinar y establecer las medidas y acciones conducentes para que los usuarios de los
servicios puedan formular o interponer reclamo en cualquiera de las oficinas o
delegaciones de los organismos de regulacion, fiscalizacion y control,

A tal efecto, todo organismo de regulacion, fiscalizacion y control que reciba reclamos
de otros organismos debera contar con un espacio disponible para recepcionar reclamos
de otros servicios y prever lo necesario para cumplir con los plazos aqui establecidos.
Los convenios también podran celebrarse entre organismos de regulacion, fiscalizacion
y control aim cuando ambos cuenten con oficinas en una misma localidad o partido, en
cuyo caso el usuario que interpusiere un reclamo en otro organismo de regulacion,
fiscalizacion y control al que correspondiere en razon de la materia, asumira el costo
que tal tramite genere.

Los organismos de regulacion, fiscalizacién y control designardn a uno de los miembros

del directorio para representar en una comisién de coordinacién de organismos de
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regulacion, fiscalizacion y control para la correcta ejecucion de las acciones previstas en
este articulo.

Asimismo, los organismos de regulacion, fiscalizacion y control deberan adoptar las
acciones conducentes para establecer un niimero telefonico uniforme de atencion de
reclamo a los clientes, gratuita, sin perjuicio del mantenimiento de otras vias de

comunicacion alternativas para la recepcion de los mismos,

TITULO IV

REGIMEN DE AUDIENCIAS PUBLICAS

CAPITULOL:

Reglamento

ARTICULO 72. - Los organismos de regulacion, fiscalizacion y contro! deberan dictar
un reglamento de audiencias publicas, que observe los siguientes lincamientos o
adaptar, de corresponder, €l reglamento vigente:

a) Principios: a fin de brindar el acceso a la informacion adecuada a todas las
personas que Sean partes en la misma, los principios que regiran la celebracion
de audiencias publicas seran: la publicidad y el libre acceso de los interesados;

b) Partes: seran parte de la audiencia pablica, toda persona fisica o juridica que
tenga un derecho subjetivo o un interés legitimo o difuso vinculado al objeto de
la convocatoria, las cuales deberan acreditar tal caracter, de conformidad a los
extremos que establezca el reglamento dictado por el organismo de regulacion,
fiscalizacion y control al efecto.

¢) Supuestos de convocatoria obligatoria: sin perjuicio de los supuestos de
convocatoria mencionados en cada uno de los marcos regulatorios vigentes, se
considera obligatoria su convocatoria, bajo apercibimiento de nulidad de la
decision que se adopte, cuando se trate de:

1. Decidir sobre las revisiones o modificaciones tarifarias, sean éstas
regulares o extraordinarias.

2. Modificar el reglamento en el que estén fijadas las condiciones de
prestacion del servicio o condiciones de explotacion de las concesiones
de obra publica, el reglamento del usuario o de suministro o cualquier

denominacion equivalente.
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3. Proceder a la prorroga, renovacion, o cesién de concesiones, licencias
y/0 permisos.

d) Recursos: los organismos de regulacion, fiscalizacién y control contaran con
personal capacitado en la conduccidn de audiencias publicas, dotarén de
recursos materiales y tecnologicos a las oficinas que estén encargadas de
organizar y coordinar las audiencias, debiendo prever en su presupuesto los
recursos econdmicos adecuados para las areas encargadas de organizar las
audiencias.

Procedimiento

ARTICULO 73. - Las audiencias deberén ser convocadas con una antelacién no menor
a los TREINTA (30) dias, fijando fecha, hora y lugar en que se levaran a cabo.

La convocatoria se comunicard por medio fehaciente y se publicara, al menos, en un
medio de comunicacién nacional y otro local de la zona donde se realice la audiencia
publica, debiendo detallar, una relacion breve y clara de los temas y cuestiones a ser
debatidas, determinar fecha, hora v lugar para la presentacion de los interesados, y
obtencion de pruebas y copias.

La documentacion referente a las cuestiones a debatir debera ponerse a disposicion para
su consulta en las oficinas del organismo de regulacion, fiscalizacion y control al menos
con VEINTE (20) dias de anticipacion.

Ser4 parte de la audiencia, el Defensor de los Usuarios que designe la Comision Asesora
de los Usuarios, el cual debera velar por la proteccion de los derechos de sus
defendidos, a través de presentacion de los hechos e invocacion de derechos que
convengan a los intereses de €stos.

En todos los casos, el organismo regulador, fiscalizador y de control deberd dejar
constancia en el expediente de la audiencia plblica, de su dictamen fundado,
respondiendo a todas y cada una de las cuestiones que se debatan en la audiencia
pliblica, lo que se considera un elemento esencial previo a la emision del acto. La
opinion expuesta por el Defensor de los Usuarios no reviste caracter vinculante, pero su
rechazo deberd ser fundado, integrando los considerandos de la resofucién que se
adopte.

Procedimiento previo para la disponibilidad de la informacion

ARTICULO 74. - Cuando los marcos regulatorios encomienden la celebracion de
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audiencias piblicas a los organismos de regulacion, fiscalizacion y control en materia
de revisiones tarifarias o modificacion de regimenes tarifarios, el organismo de
regulacion, fiscalizaciéon y control, sujeto a este capitulo, convocar con adecuada
antelacion, fijada en cada casc en el reglamento de audiencias publicas que dicte al
efecto, a los interesados a fin de participar en el proceso de recoleccion de la
informaciéon vinculada a los temas que seran debatidos en la audiencia publica. Los
interesados deberan solicitar ser tenidos por parte en los plazos que fije la
reglamentacién, a fin de estar habilitados a participar en la audiencia publica que se
celebre al efecto.

Procedimientos de consunlta ciudadana

ARTICULO 75. -Los organismos de regulacion, fiscalizacion y control podran en
ocasidn de dictar actos de alcance general, establecer procedimientos y mecanismos
para la etaboracion participada de normas, debiendo dictar la reglamentacion del

procedimiento a esos efectos.

TITULO V

JURISDICCION OBLIGATORIA Y AGOTAMIENTO DE LA VIA
ADMINISTRATIVA

Jurisdiceién previa obligatoria y funciones jurisdiccionales

ARTICULQ 76. -. Las controversias que se susciten entre los prestatarios del servicio o
agentes que actGan en el sector, sean personas fisicas o juridicas, asi como con los
usuarios y con todo tercero interesado, con motivo de la prestacion del servicio regulado
o de la concesion de obra piblica, deberdn ser sometidas a la jurisdiccion obligatoria de
los organismos de regulacion, fiscalizacion y control quienes resolveran en el marco de
su competencia reconocida en cada marco regulatorio, con excepcion de lo dispuesto en
los articulos 69 y 70 de la presente ley.

Las decisiones que adopte en consecuencia, seran de naturaleza jurisdiccional y
apelables ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal de la Capital Federal, o de corresponder, ante la Camara Federal competente en
el interior del pais.

El recurso deberd interponerse fundado ante el mismo organismo de regulacion,

fiscalizacion y control dentro de los TREINTA (30) dias habiles de notificada la
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resolucidon. Las actuaciones se elevaran a la Camara antes mencionada, dentro de los
CINCO (5) dias habiles contados desde la interposicién del recurso, quien dard traslado
por QUINCE (15) dias a la otra parte. El pronunciamiento sobre la procedencia formal
del recurso corresponderda a la Camara de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal de la Capital Federal competente.

El recurso de alzada solo procedera en los términos del articulo 99 del Reglamento de
Procedimientos Administrativos, Decreto N° 1759/72 t.0. 1991,

Agotamiento de la via administrativa. Recurso de alzada

ARTICULQ 77. - Todas las resoluciones que dicten los organismos de regulacion,
fiscalizacion y control agotan la via administrativa.

Fuera del supuesto mencionado en el articulo anterior, podra interponerse recurso de
alzada, en los términos del Reglamento de Procedimientos Administrativos, Decreto
1759/72 to. 1991 contra aquellas resoluciones del organismo de regulacion,
fiscalizacién y control, cuando las mismas constituyan actos de alcance general o
cuando la decision adoptada haya sido fundada en la interpretacion del alcance de las
disposiciones del marco regulatorio. Esta prevision no limita en forma alguna lo
previsto en los Capitulos 13 y 14 de la Ley 24.240.

Se excluyen del parrafo precedente para la procedencia del recurso de alzada, las
sanciones a los prestatarios del servicio aplicadas por los organismos de regulacion,
fiscalizacion y control, las que podran impugnarse en los términos de! articulo 76 de la
presente ley.

Todos los recursos de alzada que se interpongan en los términos del presente articulo y
del articulo anterior seran resueltos por el Ministerio que corresponda, de acuerdo a la
materia, el que podra delegar en las Secretarias dependientes del mismo, que resulten
competentes en razon de la materia.

Las asociaciones de usuarios debidamente registradas al amparo de la Ley 24.240, en
los recursos que interpongan respecto de decisiones de los entes de reguiacion,
fiscalizacion y control, gozaran del beneficio de litigar sin gastos en los términos de los

articulos 78 y siguientes, del Codigo Procesal Civil y Comercial de 1a Nacion.

TITULO VI:
ADECUACION DE LOS ORGANISMOS DE REGULACION Y CONTROL
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CAPITULO 1

REGIMEN DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
(ENRE)

ARTICULO 78. - Derogacion: se derogan los articulos 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 65, 66 incisos b}, ¢), d) y ), 68, 69, 72 v 76 de la Ley N° 24.065, asi como aquellas
disposiciones que las reglamenten y las complementen, en cuanto se contrapongan a lo
dispuesto en el Titulo I, 1%, 11, IV y V de la presente ley.

La tasa creada en el inciso a) del articulo 66 de la Ley N°® 24.065 quedara derogada a
partir de la entrada ‘en vigencia de la tasa de funcionamiento prevista en el articulo 35 de

la preserte ley.

CAPITULO 11

REGIMEN DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS)
ARTICULO 79. - Derogacion: se derogan los articulos 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60, 61, 62 incisos b), ¢), d} y e), 64, y 70 de la Ley N° 24.076 y aquellas disposiciones
que las reglamenten y Jas complementen, en cuanto se contrapongan a lo dispuesto en el
Titulo LI, 111, IV y V.de la presente ley.

El régimen de la tasa de fiscalizacion creada en el inciso a) del articulo 62 de la Ley N°
24.076 quedara derogada a partir de la entrada en vigencia de la tasa de funcionamiento

prevista en el articulo 35 de la presente ley.

CAPITULO 111

REGIMEN DEL ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS
(ETOSS)

ARTICULO 80. -Directorio: Autorizase al MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
Y VIVIENDA a celebrar y suscribir un acuerdo con la PROVINCIA DE BUENOS
AIRES y ¢l GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AJRES a fin
de adecuar la integracion del directorio del ENTE TRIPARTITO DE OBRAS
SANITARIAS (ETOSS) al régimen de la presente ley, manteniendo la representacion

vigente.
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ARTICULO 81. - Modificaciones al régimen vigente: derogase el articulo 3° del
Decreto N° 999 de fecha 18 de junio de 1992, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 24 incisos a), b), ¢),
d), e) y D), 25 incisos a), ¢) d) e) y f), 26, 27, 68, 69, 72 del Anexo I del decreto
mencionado precedentemente, en cuanto se contrapongan a lo dispuesto en el Titulo I
IL 111, IV y V de la presente ley.

Los incisos ¢} y d) del articulo 25 del Anexo I del Decreto N° 999/1992 quedan
derogados a partir de la entrada en vigencia prevista en el articulo 35 de la presente ley,

sin perjuicio de la vigencia de los sujetos obligados al pago de dicha tasa.

ARTICULO 82, - Comision Asesora: el REGIMEN DEL ENTE TRIPARTITO DE
OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS (ETOSS) adoptara las acciones conducentes
para coordinar con la Comisién Asesora creada por el articulo 21 Anexo I del Decreto

N° 999/1992 la adaptacion de la misma, al régimen previsto en la presente ley.

CAPITULO IV

REGIMEN DFE LA COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES (CNC)
ARTICULO 83. - Entidad autarquica: disponese la transformacion de la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES (CNC), creada por el articulo 1° del Decreto N°
1185 de fecha 22 de junio de 1990 y sus modificatorios, en entidad autarquica en los

términos del articulo 4° del Titulo I de la presente ley.

ARTICULO 84. - Modificaciones al régimen vigente: se derogan los articulos 3°, 10 en
sus incisos ¢), d) y ), 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 33 y 39 del Decreto N° 1185 de fecha
22 de junio de 1990, sus modificatorios y complementarios y toda otra normativa
vigente, en cuanto se contraponga a lo dispuesto en ¢l Titulo T, II, IN, IV y V de la
presente ley.

El articulo 10 inciso a) 'y b) y el articulo 11 del Decreto N° 1185/1990, sus
modificatorios y complementarios mantendra su vigencia hasta la aplicacion de la tasa

prevista en el articulo 35 de la presente ley.

CAPITULO V
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REGIMEN DEL ORGANISMO REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE
AEROPUERTOS (ORSNA)

ARTICULOQ 85. - Entidad autarquica. Disponese la transformacion del ORGANISMO
REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS (ORSNA), creado
por el articulo 14 del Decreto N° 375 de fecha 24 de abril de 1997, en entidad autarquica

en los términos del articulo 4° del Titulo I de la presente ley.

ARTICULO 86. - Modificaciones al régimen vigente. Deroganse los articulos 16, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 incisos b), ¢), d) y €), 28 segundo parrafo, 29 y 30 del
Decreto N° 375/1997 y sus modificatorias, en cuanto se contrapongan a lo dispuesto en

el Titulo I, 11, 1L, IV y V de la presente ley.

ARTICULO 87. - Tasa de funcionamiento. Los ingresos del ORGANISMO
REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE AEROPUERTOS (ORSNA) que
constituiran la tasa de funcionamiento calculada conforme lo previsto en el articulo 35,
se conformaran con un porcentual del canon que debera abonar el concesionario en
virtud del articulo 27 del Decreto N° 375/1997 y sus reglamentaciones.

Dicho organismo debera determinar la proporcion del mismo que refleje adecuadamente
la cobertura de su presupuesto, lo que serd comunicado al Ministerio que corresponda,

para su aprobacion.

CAPITULO VI

REGIMEN DE LA COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE (CNRT)

ARTICULO 88. - Entidad Autarquica. Disponese la transformacion de la COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE (CNRT), creada por articulo 40
del Decreto 660 del 24 de Junio de 1996, en entidad autarquica en los términos del

articulo 4° del Titulo I de la presente ley.

ARTICULQO 89. - Modificaciones al régimen vigente. Derdganse el articulo 3° del
Decreto 1388 de fecha 29 de noviembre de 1996 y los atticulos 2°, 10, 11, 12, 13y 14
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del Anexo I del decreto mencionado precedentemente, en cuanto se contrapongan a lo

dispuesto en el Titulo I, 1L, IV y V de la presente ley.

CAPITULO VI

REGIMEN DE{. ORGANISMO DE CONTROL DE LAS CONCESIONES
VIALES (OCCOVI)

ARTICULOQ 90. - Entidad autarquica. Dispdnese la transformacion del ORGANISMO
DE CONTROL DE LAS CONCESIONES VIALES, reestructurado por Decreto N° 87
de fecha 25 de enero de 2001 y creado por el articulo 10 del Anexo I del Decreto N°
1994 de fecha 23 de septiembre de 1993, en entidad autérquica en los términes del

articulo 4° det Titulo I de la presente ley.

ARTICULO 91. - Modificaciones al régimen vigente: Derdganse los articulos 12, 13
incisos b), ¢), d), e) y 1), 14, 15, 17.1, 17.2., 17.3, 17.4, 17.5, 17.6, 17.7, 21, 22, 23, 24,
25.1, 29, 30 v 33 del Anexo 1 del Decreto N° 1994/1993, los articulos 6° y 9° del
Decreto N° 87/2001, los articulos 10 incisos b), ¢), d), e) y ), 19, 20, 21, 22 primer
parrafo, 23, 24, 27 del Anexo 1 del Decreto N° 517 de fecha 13 de mayo de 1998 en
cuanto se contrapongan a lo dispuesto en el Titulo LI, III, IV y V de la presente Jey.
Los recursos contemplados en el inciso a) del articulo 10 del Anexo I del Decreto N°
517 de fecha 13 de mayo de 1998 y en el inciso a) del articulo 13 del Anexo I del
Decreto 1994/1993 quedaran sin efecto a partir de la entrada en wvigencia de la tasa
prevista en el articulo 35 de la presente Ley.

E! ORGANISMO DE CONTROL DE LAS CONCESIONES VIALES (OCCOVI)
adoptara las acciones conducentes para coordinar con la Comision Asesora creada por el
articulo 21 del Anexo I del Decreto N° 1994/1993 para la adaptacion de la misma al

régimen previsio en la presenie Ley.

TITULO v

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
CAPITULOI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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ARTICULO 92. - Convocatoria para la seleccion de los miembros del directorio. Los
COMITE DE SELECCION una vez designados, convocaran al concurso de oposicion y
antecedentes en los términos de la presente ley, dentro de los TREINTA (30) dias
designados, para la seleccion de los presidentes del directorio de los organismos de
regulacion, fiscalizacion y control comprendidos en la presente ley.

Finalizada la seleccion de los Presidentes de los directorios, se procedera a la eleccién
de los restantes miembros del Directorio, excepto que con anterioridad venciera el
mandato en alguno de estos cargos, en cuyo caso se procederd inmediatamente a su
convocatoria y seleccion.

En el caso de organismos interjurisdiccionales, la seleccion del COMITE DE
SELECCION alcanzara a los representantes del ESTADO NACIONAL.

En los casos de urgencia en la designacion de los miembros de los directorios, cuya
dilacién pudiera poner en riesgo el sistema de renovacién escalonado de alternancia en
curso, el COMITE DE SELECCION podra reducir los tiempos previstos en el presente
régimen.

Los actuales miembros del directorio de los organismos de regulacion, fiscalizacion y
control podran presentarse como postulantes a la convocatoria precedentemente
mencionada, no siendo por tanto de aplicacién a estos efectos lo dispuesto en el articulo
12° yltimo parrafo de la presente ley.

ARTICULO 93. - Mantenimiento transitorio en los cargos: los miembros del directorio
de los organismos de regulacion, fiscalizacion y control que se encuentren en funciones,
comprendidos en el Titulo VI, que ocupan actualmente los cargos de Presidente y
Vicepresidente, de conformidad a la integracion y denominacion de los cargos conforme
al régimen vigente al sancionarse la presente ley, ocuparan los cargos de Presidente y
Vicepresidente primero, en forma transitoria hasta tanto se encuentren designados los
miembros de los directorios para los respectivos cargos de conformidad al presente
Titulo.

El cargo de Vicepresidente segundo sera cubierto transitoriamente en los términos de lo
establecido en los parrafos precedentes, por el Vicepresidente segundo o en caso de no
existir tal cargo, por uno de los vocales de la integracién actual de los directorios,
conforme a las siguientes reglas:

a) Tendra prioridad para ocupar el cargo el vocal de mayor jerarquia.
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b) De no existir cargos de diferentes jerarquias entre los vocales, ser4 ocupado por
aquel que tuviere el mayor tiempo de mandato pendiente.
De encontrarse vacante el cargo de Presidente o Vicepresidente serd ocupado
transitoriamente hasta la seleccién de Presidente o del Vicepresidente por parte del
COMITE DE SELECCION, por el Vicepresidente o ¢l vocal respectivamente, en este
ultimo caso conforme las reglas precedentemente mencionadas.
A los efectos del presente articulo, los cargos de director ejecutivo y de Vice-director
Ejecutivo que estuvieran reconocidos en los organismos de regulacion, fiscalizacion y
control con facultades de administracion y direccion de los mismos y que no tuvieran
directorio, se consideraran equivalentes a los cargos de Presidente y de Vicepresidente
del directorio respectivamente.
ARTICULO 94. - Escalonamiento. Sera aplicable el escalonamiento previsto en el
articulo 10° inciso b) de la presente ley, para aquellos directorios que actualmente no
cuentan con el mismo. A tal efecto, el Ministerio que corresponda de acuerdo a la
materia fijara la reduccion de los mandatos vigentes para la correcta alternancia en el
ejercicio de los cargos.
En aquellos casos que, al momento de la sancion del presente régimen, los mandatos de
los directores no tuvieran un régimen de escalonamiento previsto y que el mismo sea
puesto en marcha en funcion de lo dispuesto en el parrafo precedente, el plazo previsto
de incompatibilidad y la percepcion de la remuneracién establecida en el inciso a) y b)
respectivamente del articulo 10° de la presente ley, sera reducida proporcionalmente no

pudiendo nunca ser inferior a SEIS (6) meses.

CAPITULO I

DISPOSICIONES FINALES

Facultades

ARTICULO 95. -Facultase al PODER EJECUTIVO a dictar las normas
complementarias y aclaratorias 2 que dé lugar la aplicacion de lo dispuesto en el
presente acto, sin derogar normas de fondo atinentes a la prestacion de los servicios
publicos.

Funciones y misiones de los organismos de regulacién, fiscalizacién y control.
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ARTICULQ 96. - Los Ministros de las areas correspondientes elevaran, dentro de los
CIENTO VEINTE (120} dias de sancionada la presente ley, a la aprobacion por parte
del PODER EJECUTIVO NACIONAL, y a propuesta del Directorio del Ente
respectivo, el detalle de funciones y misiones de los organismos de regulacion,
fiscalizacion y control para su adecuacion de conformidad con los objetivos indicados
en los marcos regulatorios vigentes.
Una vez dictadas las normas precedentemente mencionadas, el Poder Ejecutivo
claborard un texto ordenado de la normativa aplicable a los organismos de regulacion,
fiscalizacion y control, el cual sera elevado al Congreso de la Nacion para su aprobacion
o rechazo.
Invitacion a las provincias
ARTICULO 97. -lnvitase a las provincias al dictado de un régimen similar al presente
para los organismos de regulacion, fiscalizacion y control que actuen en las respectivas
jurisdicciones, asi como en la seleccion de aquellos miembros de los directorios de
organismos interjurisdiccionales.
ARTICULO 98: Excepcion a la aplicacion de lo dispuesto en Titulo VI: Los actuales
integrantes del Directorio del Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) y del
Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) permaneceran en sus cargos hasta la
finalizacion de su mandato.
ARTICULO 99. - Derogacion: Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo VI, se
declaran derogadas todas las normas que se oponen a lo dispuesto en la presente Ley.
ARTICULO 100. - La presente ley es de orden publico, rige en todo el territorio
nacional y entraréd en vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 101. -Comuniquese al Poder Ejecutivo. m
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