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PARTE GENERAL
CAPITULO |

Disposiciones Generales

ARTICULO 1°.- Ambito de aplicacion
La presente Ley sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de
datos utilizada en el contexto de actividades comerciales.

La presente Ley no deroga ninguna de las disposiciones establecidas en el régimen
juridico de proteccion al consumidor consagrado en la Ley 24.240.

Ei término "comercial" hace referencia en forma general a las cuestiones suscitadas
por toda relacion de indole comercial, sea o no contractual. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes:

toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes de servicios; todo acuerdo
de distribucion; toda operacién de representacién ¢ mandato comercial; de facturaje
("factoring"); de arrendamiento de bienes de equipo con opcion de compra ("leasing”); de
construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesién de licencias; de
inversion; de financiacion; de banca; de seguros; todo acuerdo de concesion o explotacion
de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o
comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o
por carretera.

ARTICULO 2°.- Definiciones
Para los fines te la presente Ley se entendera por:

a) Mensaje de Datos. La informacion generada, enviada, recibida o archivada o
comunicada por medios electronicos, Gpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electrénico de Datos (EDI), el correo electronico, el telegrama, el télex o el
telefax;

b) Intercambio Electrénico de Datos (EDI). La transmision electronica de informacion de
una computadora a otra, que estd estructurada bajo normas técnicas convenida al efecto;

¢) Iniciador de un mensaje de datos. Es aqueila persona que, a tenor del mensaje, haya
actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar 0 generar ese
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mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de
intermediario con respecto a él;

d) Destinatario de un mensaje de datos. Es aquella persona designada por el iniciador
para recibir el mensaje, pero que no haya actuado a titulo de intermediario con respecto a
él;

e) Intermediario en relaciéon con un determinado mensaje de datos. Se enfendera a
toda persona que, actuando por cuenta de ofra, envie, reciba o archive dicho mensaje o
preste algtin otro servicio con respecto a él;

f) Sistema de Informacion. Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

g) Mensaje de datos en forma de remision. Documento que se refiere de manera
genérica a disposiciones contenidas en ofro lugar.

ARTICULO 3°.- Interpretacion

En la interpretacion de la presente Ley habran de tenerse en cuenta su origen
internacional y la necesidad de promover la uniformidad de su aplicacion y la observancia de la
buena fe.

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no esién
expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con los principios generales
en que ella se inspira.

ARTICULO 4°.- Modificacion mediante acuerdo

Salvo que se disponga otra cosa, en las relaciones entre las partes que generan,
envian, reciben, archivan o procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las
disposiciones del Capitulo I, Parte |, podran ser modificadas mediante acuerdo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no afectard a ningtin derecho de que gocen las
partes para modificar de comiin acuerdo alguna norma juridica a la que se haga referencia en
el Capitulo II.



CAPITULO I

Aplicacion de los requisitos juridicos a los mensajes de datos

ARTICULO 5°.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos
No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacion
por |a sola razon de que esté en forma de mensaje de datos.

Tampoco se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de
informacion por la sola razén de que no esté contenida en el mensaje de datos que se supone
ha de dar lugar a este efecto juridico, sino que figure simplemente en el mensaje de datos en
forma de remision.

ARTICULO 6°.- Escrito

Cuando una norma requiera que fa informacion conste por escrito, este requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la informacion que éste contiene es accesible
para su ulterior consulta.

Este Articulo se aplicarad tanto si el requisito establecido en la norma constituye una
obligacién, como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que la
informacion no conste por escrito.

La presente disposicién asi como ia establecida en los Articulos 7 y 8 no se aplicara a:

a) Los actos juridicos que de conformidad a una norma deban ser realizados en escritura
publica.

b) LLas advertencias relativas a los riesgos inherentes a ciertos productos.
¢) Tituios valores tales como cheques, pagarés y letras de cambio.

d) Ofras disposiciones previstas por el ordenamiento juridico que no pueden ser
modificadas.

ARTICULO 7°.- Firma ‘

Cuando una norma requiera |la firma de una persona, o establezca ciertas
consecuencias en ausencia de la misma en relacibn con un mensaje de datos, se
entendera satisfecho dicho requisito si:

a) Se ha utilizado un méfodo que permita identificar a esa persona y para indicar que esa
persona aprueba la informacion que figura en el mensaje de datos;
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b) que el método sea tan confiable como sea apropiado para los fines para los que se
generd o comunicé el mensaje de datos, a la luz de todas las circunstancias del caso,
incluido cualquier acuerdo pertinente.

Lo dispuesto en este Articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en una norma
constituye una obligacion, corno si las normas simplemente prevén consecuencias en el
¢aso de que no exista una firma.

ARTICULO 8°.- Original
Cuando una norma requiera que la informacidén sea presentada y conservada en su
forma original, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de la
informacién a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma definitiva,
como mensaje de datos 0 en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacién sea presentada, si dicha informacion puede ser
mostrada a la persona a la que se deba presentar.

Lo dispuesto en este Articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en una norma
constituye una obligacion, como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso
de que la informacion no sea presentada o conservada en su forma original.

ARTICULO 9°.- integridad de un mensaje de datos

Para los efectos del Articulo anterior, se considerara que la informacién consignada en
un mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa ¢ inalterada, salvo la adicion
de algin endoso o de algin cambio que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo o
presentacion. El grado de confiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para
los que se generé la informacion y de todas las circunstancias relevantes del caso.

Lo dispuesto en este Articulo no se aplicara en los casos enunciados en el Articulo 6
uitimo parrafc.

ARTICULO 10°.- Admisibilidad y fuerza probatoria de Jos mensajes de datos

1) En todo tramite legal, no se dara aplicacion a regla alguna de la prueba que sea Gbice
para la admisién como prueba de un mensaje de datos:

a) Por |a sola raz6n de que se trate de un mensaje de datos; o

b) Por razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la
mejor prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacion presentada en forma de mensaje de datos gozara de la debida fuerza
probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de tener
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presente la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivade o comunicado el
mensaje, la fiabilidad de la forma en la que se haya conservado la integridad de Ia
informacion, la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor
pertinente.

ARTICULO 11°.- Conservacion de los mensajes de datos

Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedara satisfecho mediante la conservacion de los mensajes de
datos, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que la informacién que contengan sea accesible para su ulterior consulta;

b) Que el mensaje de datos sea conservado en el formato en que se haya generado,
enviado o recibido o en algln formato que permita demostrar que reproduce con exactitud
la informacién generada, enviada o recibida; y

c¢) Que se conserve, de haber alguna, toda informacién gue permita determinar el origen, el
destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje o
producido el documento.

No estara sujeta a la obligacién de conservacion, la informacion que tenga por finalidad
facilitar el envio o recepcion de los mensajes de datos.

ARTICULO 12°.- Conservacion de mensajes de datos y archivo de documentos a través
de terceros.

El cumplimiento de la obligaciéon de conservar documentos, registros o informaciones
en mensajes de datos, se podra realizar directamente o a través de terceros, siempre y
cuando se cumplan las condiciones enunciadas en el Articulo anterior

CAPITULO Il

Comunicacion de los mensajes de datos

ARTICULO 13°.- Formacion y validez de los contratos

En la formacién de un contrato, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su
aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara validez o
fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacion uno o
mas mensaje de datos.

Lo dispuesto en el presente Articulo no sera aplicable en los casos en que se hubiere
ordenado para su validez la forma de instrumento pablico.
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ARTICULO 14°,- Reconocimiento de los mensajes de datos por las partes

En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra
declaracion por [a sola razén de haberse hecho en forma de mensaje de datos, salvo las
excepciones enunciadas en el Articulo anterior.

ARTICULO 15°.- Atribucion de los mensajes de datos
Se entendera que un mensaje de datos proviene del iniciador, cuando este ha sido
enviado por:

a) El propio iniciador.

b) Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese
mensaje; o

¢) Por un sistema de informacion programado por el iniciador 6 en su nombre para que
opere automaticamente.

ARTICULO 16°.- Presuncion del origen de un mensaje
Se presume que un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando:

a) Para comprobar que el mensaje provenia del iniciador, el destinatario haya aplicado
adecuadamente un procedimiento aceptado previamente por el iniciador con ese fin; o

b} El mensaje de datos que reciba el destinatario resuite de los actos de una persona cuya
relacion con el iniciador, o con algin mandataric suyo, le haya dado acceso a algun
método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como propio.

Los mensajes de datos no se consideraran enviados por el iniciador:

a) A partir del momento en gue el destinatario haya sido informado por el iniciador de que
el mensaje de datos no provenia del iniciador y haya dispuesto de un plazo razonable para
actuar en consecuencia; 0

b) En los casos previstos en el inciso b) del Articulo anterior, desde el momento en que el
destinatario sabia o debiera saber, de haber actuado con la debida diligencia o de haber
aplicado algtin método convenido, que el mensaje de datos no provenia del iniciador.

ARTICULO 17°.- Concordancia del mensaje de datos enviado con el mensaje de datos
recibido

Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o que se entienda que
proviene de él, o siempre que el destinatario tenga derecho a actuar con arreglo a este
supuesto, en las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendra derecho a
considerar que el mensaje de datos recibido corresponde al que queria enviar el iniciador, y
podra proceder en consecuencia.



& Senads y Gamara do Difuutactos de lo Nacisn Srgentina, el

El destinatario no gozara de este derecho si sabia, o hubiera sabido de haber actuado
con la debida diligencia o de haber aplicado algun método convenido, que la transmisién habia
dado lugar a algun error en el mensaje de datos recibido.

ARTICULO 18°.- Mensaje de datos duplicados

El destinatario tendra derecho a considerar que cada mensaje de datos recibido es un
mensaje de datos separado y proceder en consecuéncia, salvo en la medida en que duplique
otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera saber, de haber actuado con la
debida diligencia ¢ de haber aplicado algin método convenido, que el nuevo mensaje de datos
era un duplicado.

ARTICULO 19°.- Acuse de recibo

Si al enviar o antes de enviar un mensaje de datos, el iniciador solicita o acuerda con el
destinatario que se acuse recibo del mensaje de datos, pero no se ha convenido entre estos
una forma o método determinado para efectuarlo, se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que se ha recibido el
mensaje de datos.

Si el iniciador ha solicitado o acordado con el destinatario que se acuse recibo del
mensaje de datos, y expresamente aquél ha indicado que los efectos del mensaje de datos
estaran condicionados a la recepcién de un acuse de recibo, se considerara que el
mensaje de datos no ha sido enviado en fanto que no se haya recibido el acuse de recibo.

Cuando el iniciador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran
condicionados a la recepcion de un acuse de recibo, si no ha recibido acuse en el plazo fijado
o convenido o no se ha fijado o convenido ningln plazo, en un plazo razonable el iniciador:

a) Podra dar aviso al destinatario de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un plazo
razonable para su recepcion; y

b) De no recibirse acuse dentro del plazo fijado conforme al inciso a), podra, dando aviso
de ello al destinatario, considerar que el mensaje de datos no ha sido enviado o ejercer
cualquier ofro derecho que pueda tener.

ARTICULO 20°.- Presuncién de recepcion de un mensaje de dato
Cuando el iniciador reciba acuse de recibo de! destinatario, se presumira que éste ha
recibido el mensaje de datos.

Esa presuncion no implicara que el mensaje de datos corresponda al mensaje recibido.



Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido cumple con
los requisitos técnicos convenidos © enunciados en alguna norma técnica aplicable, se
presumira que ello es asi.

ARTICULO 21°.- Efectos juridicos

Los Articulos 19° y 20° Unicamente rigen los efectos relacionados con el acuse de
recibo. Las consecuencias juridicas del mensaje de datos se regiran conforme a las normas
aplicables al acto o negocio juridico contenido en dicho mensaje.

ARTICULO 22°.- Tiempo del envio de un mensaje de datos

De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra
por expedido cuando ingrese en un sistema de informacion que no esté bajo el control del
iniciador o de la persona que envié el mensaje de datos en nombre de éste.

ARTICULO 23°.- Tiempo de la recepcion de un mensaje de datos
De no convenir ofra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de recepcién de un
mensaje de datos se determinara como sigue:

1) Si el destinatario ha designado un sistema de informacidon para la recepcion de
mensajes de datos, la recepcién tendra lugar:

a) En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de informacién
designado; o

b) De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacién del destinatario que
no sea el sistema de informacion designado, en el momento en que el destinatario
recupere el mensaje de datos;

2) Si el destinatario no ha designado un sistema de informacién, la recepcion tendra lugar
cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de informacién del destinatario.

Lo dispuesto en este Articulo seré aplicable aun cuando el sistema de informacion esté
ubicado en un lugar distinto de donde se tenga por recibido el mensaje conforme al Articulo
siguiente.

ARTICULO 24°.- Lugar del envio y recepcion del mensaje de datos

De no convenir ofra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra
por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por recibido en el lugar
donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del presente Articulo:

a) Si el iniciador o el destinatario tienen mas de un esfablecimiento, su esfablecimiento
sera el que guarde una relacién mas estrecha con la operacion subyacente o, de no haber
una operacion subyacente, su establecimiento principal;
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b) Si el iniciador o el destinataric no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar
de residencia habitual.

PARTE Il

COMERCIO ELECTRONICO EN MATERIAS ESPECIFICAS

CAPITULO

Transporte de mercancias

ARTICULO 25°.- Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias
Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte | de la presente Ley, este capitulo sera
aplicable a cualquiera de los siguientes actos que guarde relacién con un contrato de
transporte de mercancias, ¢ con su cumplimiento, sin que la lista sea taxativa:
a) |Indicacién de las marcas, el niimero, la cantidad o el peso de las mercancias,
H Declaracion de la indole o el valor de las mercancias;
lil Emisién de un recibo por las mercancias;
IV Confirmacién de haberse completado la carga de las mercancias;
b) 1 Nofificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato,
Il Comunicacion de instrucciones al portador;
C) 1 Reclamacién de la entrega de las mercancias,
Il Autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias,
Il Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan sufrido;

d) Cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del contrato;

¢) Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una persona
autorizada para reclamar esa entrega;



f) Concesion, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o negociacion de algun
derecho sobre mercancias;

g) Adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

ARTICULO 26°.- Documentos de transporte

Con sujecion a lo dispuesto en el parrafo 3° del presente Articulo, en los casos en que
la ley requiera que alguno de los actos enunciados en el Articulo 25° se lleve a cabo por
escrito o mediante documento emitido en papel ese requisito quedard satisfecho cuando el
acto se lieve a cabo por medio de uno o mas mensajes de datos.

El inciso anterior serd aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en
forma de obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que no se
lleve a cabo el acto por escrito 0 mediante un documento emitido en papel.

Cuando se conceda algln derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta
adquiera alguna obligacién, y la ley requiera que, para que ese acto surta efecto, el derecho o
la obligacion hayan de transferirse a esa persona mediante el envio, o la utilizacion de un
documento, ese requisito quedara satisfecho si el derecho o la obligacién se transfiere
mediante la utilizacion de uno o mas mensajes de datos, siempre que se emplee un metodo
fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje o0 esos mensajes de datos.

Para los fines de! parrafo 3, el nivel de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de
los fines para los que se transfirié el derecho o la obligacién y de todas las circunstancias del
caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.

Cuando se utilicen uno 0 mas mensajes de dafos para llevar a cabo alguno de los
actos enunciados en los incisos f) y g) del Articulo 25° no sera vdlido ningin documento
utilizado para llevar a cabo cualquiera de esos actos, a menos que se haya puesto fin al uso
de mensajes de datos para sustituirlo por el de documentos. Todo documento que se emita en
esas circunstancias debera contener una declaracién a tal efecto. La sustitucion de mensajes
de datos por documentos no afectara a los derechos ni a las obligaciones de las partes.

ARTICULOQ 27°.- De forma.
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