i . Las Islas Malvinas, Georgias del Sur
A (gdﬂmwa de @Wa do ber ONeacibn y Sandwich del Sur son Argentinas
Buenos Aires, marzo de 2004.

Sr. Presidente de la

H. Camara de Diputados de ta Nacion
Dr. Edvardo Camafio

S / D

Ry f

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de

solicitarle quicra tener a bien disponer la reproduccion del siguiente proyecto de
Ley de mi autotia, bajo el expediente No.5 4% publicado en el TP NoJ{ / 200 2,.

DESIAN

Or. HECTOR T. POLING
DIFUTADD DE LA NACION

De mi consideracion:

Satudo a Ud. atentamente,
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Buenos An es, 15 dc marzo de 2002,

Al seiior presidente de la Honorable Camara de
Diputados de la Nacién, doctor Eduardo O
Camafio,

. , S/D,

. De mi consideracion:

Tengo ¢f agrado de dirigirme. a usted con el objeto
de solicitarle quicra tener a bien disponer la repro-
duccién del siguiente proyecto de ley de mi autoria,
y publicado en el Trimite Parlamentario N* 4/2000.

Saludo a usted atentamente. '

Héctor T. Polino.
PROYECTO DE LEY
El Senado y.Cdmara de Diputados,...

LEY SOBRE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR

Artfeulo 1° - IncorpGrase como inciso ¢) del ar-
ticulo 10 de ia ley 24.240, ¢l siguiente texto:

El nombre y domicilio del fabricante, distri-
buidor o del importador t.uaudo correspon-
diere.

Lo establecido no u,g,u{x en ¢l caso contem-’
plado e ¢l artfculo 9° de esta ley.

Alt. 2° — Modificase el inciso d} del amculo 10de .
la ley 24.240, ¢l que qucda redactado de la mgmcn-
te manera: Do

La mencién dc las caractcmncas dc la ga-
rantia que tendrd vigencia salvo el caso que la
operacién se concrote sobre las cosas especfs
ficas cn el articulo Y deesta ley.

-~ Art, 3° — Incorp6rase como pérrato primero del ar-
* ticulo 11, de la ley 24.240 el siguiente texto: -~ -
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Cuando se comercialicen cosas muebles de
consumo durable, el consumidor o sus sucesi-
vos adquirentes tienen garantfa legal por los
defectos o vicios de cualquier {ndole, aunque

hayan sido ostensibles o manifiestos al tiem-

po del contrato: cuando afecten la identidad
entre lo ofrecido y lo entregado, 0 su correcto
funcionamiento. Dicha garantia no regird en los
casos de cosas muebles de consumo durable

- que sean adquiridas en las condiciones fijadas
en el articulo 9° de esta ley.

Art. 4° — Incorpérase como parte primera del se-
gundo pdrrafo del artfculo 11, de la ley 24.240,.¢l

siguiente texto:

La gamnua Jegal tendrd vigencia por seis (6)
meses a partic de la entrega de la cosa o pres-

. tacidn dei servicio, pudiendo las partes con- .

venir un plazo mayor. En el caso que la cosa
- deba trasladarse a la Tdbrica o taller habilitado,
el transporte serd realizado por el responsable
de la garantfa y serdn a su cargo los gastos de
flete, seguros y cualquier otro que deba reali-
zarse para ¢l cumplimiento de la garantia.

Art. 5° = Incorpérase como articulo 13, de la ley

24.240, el siguiente texto:

Son responsables solidariamente del otorga-
miento y cumplimiento de la garantia legal los
vendedores, productores, importadores y dis-
tribuidores de las cosas comprendidas en el ar-
ticulo 11 de esta ley. La garantia podrd limitar-
se al vendedor, cuando éste sea a la vez el
productor o el importador, o el distribuidor de
las cosas mencionadas; esta circunstancia de-
berd constar claramente en el contrato de ven-
ta 0 en la factura que se expida al comprador.

Art. 6%~ Ihcorpérase como segunda parte del pe-
niltimo péarrafo del articulo 14, de la lcy 24.240, el

s:gulente texto:

- La falta de notificacién no libera al fabncan-

te, o al importader, o al distribuidor de la res-

- ponsabilidad solidaria establecida en el articu-

lo 13, en correspondencia con lo normado en
el articulo 11,

Art. 7° - Incorpdrase a la ley 24.240, como articulo
31, el siguiente texto: . :

Cuando una cmpresa prestadora de servicio
piblico domiciliario facture en un perfodo de
consumo unl importe que exceda en un cincuen-
ta por ciento (50 %)-a lo facturado en igual pe-
rfode de consumo del afio. anterior, se presu-
me error en la facturacidn.

En ese caso el usuaric debe abonar dnica-

mente un importe igual al valor facturado en el
perfodo de consumo tomado como testigo.

. Al efecto de ejercer este derecho el usuario
. deberd presentar, hasta diez (10) dfas hébiles
posteriores al vencimjento de la factura que le

Tesulte ir:xkk:snm las correspondientes al perfo-
do de on,aumo testigo.

Si fuergiel caso legislado en los pérrafos pri-
‘mero y's igundo de estc artfculo la empresa .
prestador@ dispondrd de un plazo de treinta '
(30) dias ﬁ partir del dia del reclamo del usua-
rio, para ‘a;:mostrallc al mismo que el consumo
facturado fue efectivamente prestado, en cuyo
caso tendpd derecho a reclamar el pago de la
diferentis adcudfula mas los intereses legales,
En caso ontrario el pago efectuado tendrd
. efecto’ c'u)celatono

En el caso que la empresa prestadora del ser-
vicio reclimare al usuasio el pago de una suma
indebida,ty éste la pagare, la empresa deberd
aceptar el reclamo del usuario, efectuado den-
tro "del m:smo plazo establecido en el pédrrafo
anterior, i cuyo efecto si fuere justo el recla-
mo, mdclpnmard al mismo con un crédito por
igual motto al pagado indebidamente, Ese cré-
dito sk harﬁ efectivo descontando la suma pa-
gada en ¢xceso porel reclamante, del valor de
la prémn\p factura de consumo.

La autondad de aplicacidn inter vcudra en los

casos en yue los recargos por mora cn ¢l pago

de faqturas de servicios publicos oblados fue-
ra de térjpino, en todo o en parte,. fueren més
clevadas;que las tasas activas cobradas, para
igual , er&rdo por el Banco de la Nacidn Argen-.

préstamos para el consumo. cualquic-

Art. 8° +Incorp6rase como articulo 40, dc la ley-_

24 240, el mgulcme texto:

, Siel 4ano al consumidor resulta del vicio o
dcl qgfegto de la cosa o de la prestacin del
servicjo, responderd el productor, ¢l fabrican-
te, el importador, el distribuidor, el vendedor

y quien haya puesto su matca en la cosa o ser-

vicio: E] transportista responderd por los da-
fios cﬂusados a la cosa con motivo o en la

ocasién dc] servicio. La responsabllldad es so-
_ lidaria, {jn perjuicio de las acciones de repeti-
cidn gu corresponda S6lo se liberard total o

parcnia] ente qulen demuestre que la causa del
'dan%!c ha sido ajena.

Quedéh exceptuados de lo establecido en este
artfctijopél comercio de cosas muebles durade-
ras (!gflg?das en ¢l artfculo 9° de esta ley y, de -

convqm!; asi las partes, la comer-cializacién de -
cosag; n ecbles destinadas a la exportacion a los:
pafse.s- c%l Mercosur. En los casos referidos a la

o exporta 6n al Mercosur, las partes podrén con-

. Lremr e)d resamente la limitacién de la responsa-
ilidad que estimen conveniente rcspccto de Ios
1ntervmnentcs en la operacidn,

Art. 9° — B} Congreso de la Nacidn actuando como
Poder chlsihtlvo respecto al distrito federal hasta
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tanto se haya dado cumplimiento a lo establecido
en la cldusula decimoquinta de las disposiciones
transitorias de la Constitucién Nacional, establece
respecto a la ley 24.240, la vigencia de las normas
que se enuncian a continuactdn; las asociaciones
de consumidores estardn habilitadas como liris con-
sorte de cualesquiera de las partes. .

Las actuaciones judiciales que se inicien de con-
formidad con la presente ley gozardn del beneficio de
justicia gratuita, si el monto de la operacién en que
se basa, no.€s superior a los cinco 'mil (5.000) pesos..

Se invita a las provincias y a los municipios del
pafs a dictar normas en el mismo sentido de las con-
sagradas en este articulo. ‘

Art. 10. — Comuniquese al Poder chCutivo.f.
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