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Articulo 1°- Institiyase el Ombudsman o Defensor de la Informacion, en los medios de
comunicacion, como la figura encargada de proteger el derecho a la informacion objetiva,
imparcial ¢ independiente, de los usuarios y velar por el cumplimiento de los criterios
adoptados en el estatuto interno o codigo de ética periodistica que regule ¢l tratamiento
informativo de cada medio de comunicacion,

Articulo 2° - [l objetivo y funcion central del Ombudsman o Defensor de la Informacion
serd recibir, investigar y resolver las quejas de los destinatarios de la informacion, de
acuerdo con el estatuto inferno o codigo de ¢tica periodistica del propio medio de
comunicacion, resguardando los criterios de veracidad, exactitud, imparcialidad y equilibrio
de la informacion.

Articulo 3°~ La utilizacion de la figura del Ombudsman o Detensor de la Informacion sera
de cardcter voluniario y exclusivo de cada medio de comunicacion y constituira un
mecanismo  destinado a transparentar el proceso comunicacional con la  sociedad,
profundizando ta funcion social del medio.

Articulo 4°- El Ombudsman o Defensor de la {nformacion se expresara a través de
recomendaciones, advertencias o recordatorios a los titulares, auvtoridades vy profesionales
del medio, con ¢f fin de corregir las opiniones periodisticas gue afecten y/o vulneren cf
derecho a la informacion de los usuarios, garantizando la defensa de la libertad de
expresion, ¢l derecho a la intimidad y la vida privada de las personas, los derechos de fa
nifier, las minorias y las cuestiones de genero asi como fos derechos vy garantias
individuales establecidos en la Constitucion Nacional.

Articulo 5%~ El Ombudsman o Defensor de la Informacion actuara de oficio o a peticion del
interesado, seca ¢ste una persona fisica o juridica. Su actuacion podra ser anticipatoria ante
la posibilidad de trasgresion de los principios cstablecidos en el estatuto interno o codigo de
ética periodistica. Podra aceptar o desestimar una presentacion debiendo realizar un
informe escrito, dirigido a ambas partes, que de cuenta de las causas de su decision. Sus
resoluciones seran publicas y sc efectivizaran a través del propio medio de comunicacion.

Articulo 6°- Il Ombudsman o Defensor de la Informacion sera un ciudadano argentino,
nativo o por opcidn, y deberd acreditar probada trayectoria y antecedentes profesionales en
la practica comunicacional. El proceso de designacion del Ombudsman o Defensor de la
Informacion deberd ser pablico y representativo de todos los scctores involucrados en ¢l
proceso de la gestion informativa, ast como también abierto a los usuarios a través de los
mecanismos que disponga el propio medio de comunicacion a partir de su estatuto interno.

Articulo 7°- Los medios de comunicacion que decidan voluntariamente incorporar la figura
del Ombudsman o Defensor de la Informacion deberan difundiv los antecedentes de la
persona designada para tal funcion ¢ informar los medios disponibles para canalizar las
quejas o demandas de ios usuarios.
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Articulo 8°- Para incorporar la figura del Ombusdman o Defensor de la Informacion, el
medio debera contar con un codigo de ética interno que sera dado a conocer por la empresa
al pablico usuario, a través de su publicacion, garantizando la transparencia normativa que

regira el accionar ético y periodistico del medio en cuestion.

Articulo 9°- Considérase tarca fundamental estimular Ja adopcion del Ombudsman o
Defensor en los diferentes medios de comunicacion que operan en el territorio nacional,
como instrumento de autorcgulacién y control en relacion al compromiso ético asumido

plblicamente por el medio de comunicacion.

Articulo 10- Comuniquese at Poder Ejecutivo, ete.
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