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DISPOSICIONES GENERALLES

Articulo T — Declarase al Turismo, a todos los efectos, equiparado a la actividad
industrial, de interés nacional y priovitario para la Nacion, [a proteccion, ¢l fomento
y el desarrolio de fas actividades de conservacion, explotacion, cowerciatizacion ¢
investigacion, destinadas a la prestacion de servicios turisticos en todo ¢l territorio
de ta Republica Argentina,

Iil ejercicio de fa actividad turistica en cualquicra de sus formas asegurara la
conservacion y preservacion del patrimenio natural, historico y cultural de nuestro
pais. Declarase ¢t Turismo como una actividad econdmica fundamental para la
Nacion y de interés general, emmarcado ¢n un modele de  desarroilo
cconomicamente  sostenible,  socialmente  justo, culturalmente  diverso  y
ecologicamente equilibrado.

Articulo 2 — La presente ey tiene por objeto establecer el marco legal para la
consolidacion y el ordenamviento de la industria turistica nacional como el factor
mas importanie del desarrollo econdmico y social del pais, estableci¢ndose las
disposiciones legales necesarias que garanticen su functonamiento.

TITULO PRELIMINAR

Principios, fines vy objeto de la presente 1.¢y.

Articulo 3 - Son principios basicos de la industria turistica:

a . 1.a iniciativa privada como basc fundamental def sector, con su coniribucion
mediante 1a inversion directa, la generacion de cmpleo y la promocion del turismo a
nivel nacional ¢ internacional;

b . La participacion de los gobiemos provinctales y municipales para promover,
tortalecer, proteger v apovar los proyectos de inversion turistica.

¢ . Il estimulo del desarrollo de la industria turistica a través det fomento de
inversion en infracstructura v el mejoramiento de los servicios piblicos elementales
para garantizar la adecuada satisfaccion de fas actividades turisticas.
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d . Contribuir al proceso de identidad ¢ integracion pacional con participacion y
benelicio de las comunidades.

Articulo 4 — Son objctivos esenciales para una politica de estado en materia de
turismo 1os siguientes:

a . La presente ley tiene por objeto regular la promocion y ordenacion de la
actividad turistica, establccer los principios generales del desarrollo y fomernto del
turismo sostenible.

b . Reconocer que la industria turistica corresponde impulsarla tanto al sector
piblico como al sector privado, y que el listado en su rol facilitador, debera
potenciar las actividades mediante el fomento y promocion de los diversos destinos
toristicos nacionales y lubra: Ja competitividad y ¢l desarrollo de los distintos

08 que nosee la Nacion,
1S QU DOSEe

Garantizar ¢l uso racional dc los recursos naturales, historicos, culturales y
arqucologicos del pais.

d . Proteger al turista nacional y extranjero vy a los prestadores de servicios turisticos.
¢ . Fomentar la conciencia y cultura turistica nacional,

[ . Propiciar la coordinacion de las instituciones de} Poder Iijecutivo nacional y de
los gobiernos provinciales vy municipales para ¢l cumplimiento de la politica
nacional dc turismo.

g . Promover la capacitacion téenica y profesional en el sector turistico.

b . Promover internacionalmente ¢l pais vy sus atractivos en conjunto con los
organismos del sector publico y privado.

Articulo 5 — Son fines de la presente ley:

A Fortalecer el érgano federal rector del turismo en el pais.

B . Planificar y programar la politica de tunismo de ta nacion.

C . Hstimular ¢l desarrollo de la industria turistica; como un medio para contribuir al
crecimiento econémico y ¢l desarrollo social def pais generando las condiciones

mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada.

D . Coordinar con los sectores directamente involucrados al turismo, la aplicacion y
cumplimiento de los objetivos de la presente ley.

12 . Implementar mecanismos para la creacion, conservacion, mejoramicnto,
proteceion, promocion y aprovechamiento de los recursos turisticos, patrimonio

natural y atractivos turisticos.

I* . Informar, orientar, proteger y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros.
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G . Garantizar y {iscalizar {a calidad de los scrvicios turisticos.

1 . Fomentar, divulgar y promover la inversion nacional y extranjera en el sector
luristico.

1. Promover la competitividad de tos productos turisticos nacionales fomentando ¢l
desarrollo de infraestructura y calidad de los servicios a los usuarios en los distintos
destinos de la Nacion.

) Fomentar la creacion y difusion de nuevos productos turisticos.

K . Crear las condiciones adccuadas para ¢l desarrollo del turismo interno y
receptivo.

L. . Articular la industria con los demas sectores de la economia nacional, a fin de
lograr un desarrolio turistico sostenible.

Ambito de Aplicacion.

Articulo 6 - Las disposiciones de la presente ley son de orden publico ¢ interés
social y de aplicaciéon en todo el territorio de Ja nacion, correspondiendo su
aplicacion a las autoridades establecidas en fa presente ley.

1. A las personas fisica o juridicas que realicen una actividad en ¢l territorio de la
Nacion y a los establecimientos turisticos en tos que se preste dicha actividad,

2 . A las personas fisicas o juridicas que, como usuarias {uristicas, contraten o
reciban servicios resultantes del ¢jercicio de la actividad a que sc refiere ¢l apartado
anterior.

TITULO 1. ORDENACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO 1. Servicios, Empresas y Actividades turisticas,

Articulo 7 — Prestadores de servicios turisticos. A los efectos de la presente Tey se
entiende por “Prestador de servicios Turisticos” toda persona fi sica o juridica que de
[orma habitual y mediante precio, proporcione, intermedie o contrate con ¢l usuario
o turista la prestacion de los servicios de la industria turistica a que se refiere la
presente fey.

Articulo 8 — 8¢ consideran prestadores de servicios de la industria a las siguicntes
empresas o profesiones turisticas:

e Servicios de alojamicnto
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o Servicios de restaurantes y bares

e Servicios de organizacion, intermediacion y comercializacion del producto
turistico

o Servicios de transporte turistico

s Scrvicios de difusion, ascsotamicento ¢ informacion sobre recursos y
manifestaciones historicas, artisticas, culturales o cualesquicra otra de
caracter turistico

s Servicios de entrelenimicnto, aventura, deportivo, cultural y cualquiera de
esparcimiento y octo, asi como otros servicios complementarios cuando se
ofrezcan con fines turisticos

e Servicios de produccidon y centros de exposicion y ventas de artesanias
localcs o regionales

s  Servicios de alquiler de vehiculos

e Scrvicios de centros de convencjones

e Servicios de marinas y muelles con instalaciones y facilidades para ¢l
turismo ‘

e Servicios de Parques Nacionales o Provinciales, de atracciones turisticas
permanentes y tematicos

e Scrvicios de promocion turistica

* Servicios de asistencia médica y cobertura de scguro para el viajero

s Servicios de tiempo compartido ¢ intercambio

e Los demas servicios relacionados con la recreacion natural, cultural,

deportiva, incluidos los de promocidn cultural autdctona de las comunidades
indigenas, cstablecimicntos de ¢sparcimicnto y de uso de tiempo libre como
el turismo aventura, estudiantil, de negocios, rural, ecoldgico, social, termal,
medicinal, religioso y todo aquel que la autoridad de aplicacion considere
oportuno tncluir ¢n ¢l futuro.

il reglamento de la presente ley delinira el alcance de estas actividades, se
determinard las clases y subclases de prestadores de servicios turisticos,
precepluando las normas y requisitos bajo los cuales realizardn sus actividades.
Articule 9 — Empresas y establecimientos turisticos.
Son empresas turisticas las personas fisicas o juridicas que realicen una actividad
cuyo objeto sca la prestacion de cualquiera de los servicios enumerados en el
articulo anterior.
S¢ consideran cstablecimicentos turisticos, los locales o instalaciones abiertos al
pablico y acondicionados de conformidad con la normativa eh su caso aplicable, en
los que las empresas turisticas presten alguno o algunos de sus servicios.
Articulo 10 — Clases de empresas turisticas.
l.as empresas turisticas pueden ser:
A - De alojamiento

B3 - De servicios de alimentacion y expendio de bebidas
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C - De agentes y/o agencias de viajes

D - De comercializacién, intermediacion, organizacion y prestacion de cualquicr
servicio turistico cuando no constituya ¢l objeto propio de las actividades
relacionadas en los puntos anteriores

I - De servicios complementarios

Articulo 11 — Profesiones turisticas,

Son profesiones turisticas las que tengan por objeto la prestacion de servicios de
asesoramicnto, difusion e informacion sobre los recursos y mantfestaciones
historicas, culturales, artisticas o cualquier otra de cardcter turistico, cuando estas sc
integren dentro del producto turistico y para cuyo ejercicio se exija la
correspondieitte licencia o habilitacion.

Articulo 12 — Empresas de alojamiento turistico. Concepto

Son empresas de alojamiento turistico aquelfas que desde un establecimiento abierto
al publico sc dedican, de manera profesional, habitual y mediante precio, a
proporcionar habitacion a las personas, con o sin presiacion de otros scrvicios de
caracter complementario,

Articulo 13 — Modalidades de la actividad de Alojamiento.
A . Il cjercicio de la actividad turistica de alojamiento solo podra desarrollarse

previa autorizacion y/o clasificacion del cstablecimiento en alguna de las siguientes
modalidades:

——

. Fistablecimiento hotelero

2 . Departamentos turisticos

3 . Alojamientos cn tiempos compartidos o intercambios

4 . Albergues

5 . Campamenios

6 . Alojamientos Rurales

7 . Cualesquicra otro que reglamentariamente se establezca.

B . La inclusién en una u otra modalidad de las previstas en ¢! apartado anterior

quedard  supeditada al  cumplimicnto  de los requisitos  reglamentariamente
determinados.
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Articulo 14 — Calidad de instalaciones y servicios.

[L.os establechimientos de alojamiento turistico deberan, en todo momento, conservar
en buen cstado sus instalaciones y ofrecer ¢l nivel de scrvicios acorde con la
clastficacion turistica obtenida,

Articulo 15 — Servicios de alimentacion y expendio de bebidas

A . Alos cfectos de la presente ey, tendran ta consideracion de establecimicntos de
alimentacion y/o expendio de bebidas aquellos que se dediquen de lorma
profesional, habitual y mediante precio a servir comidas, otros alimentos y bebidas
para ser consumidas en ¢ propio local, debiendo estar abiertos al piablico en gencral
y sin perjuicio de que ta autoridad de aplicacion pueda dictar normas de régimen
interior sobre ¢l uso de sus servicios e instalactones.

B . Reglamentariamenle sc determinaran, de forma expresa, aquellos
establecimientos que deban incluirse en esta actividad. Iin su caso, fambién se
determinaran, de forma expresa, aquellos establecimicntos, teniendo en cuenta sus
servicios ¢ Instalaciones.

C . 8¢ podra crear una categoria especial para aquelios establecimientos de servicios
de alimentacion y/o expendio de bebidas que tengan como parte fundamental de su
oferta una cocina o bebida que se identifique con determinada region geografica,
destino turistico, valor cultural o producto turistico.

Articulo 16 — Servicios de Agencias de Viaje,
Actividad.

A . Tiene la consideracion de Agencia de Viaje las personas lisicas o juridicas que,
en posesion de titulo/licencia correspondiente, se¢ dedican al ¢jercicio de las
actividades de mediacion y/u organizacion de scrvicios turisticos. La condicion
legal y la denominacion de Agencia de Viaje queda reservada exclusivamente a las
personas a que se refiere este acapite.

B . La clasificacion y régimen administrativo aplicable a estas empresas turisticas
sera establecido reglamentariamente,

Articulo 17 — Empresas turisticas de servicios complementarios

Concepto y requisitos.

A . Son empresas turisticas de servicios complementarios aquellas que tengan por
objeto la realizacion de actividades consideradas por la autoridad de aplicacion de
interés para el turismo o directamente retacionadas con ¢l mismo.

B . La realizacion de dichas actividades debera comunicarse a la autoridad de

aplicacion a efectos de la correspondiente inscripeion en ¢l Registro de Prestadores
de servicios turisticos.
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C . La constancia registral de la mencionada actividad no suplird las autorizaciones
sectoriales que resulten preceptivas en cada caso para cl ejercicio de la actividad.

CAPITULQ 11 — Registro de prestadores de servicios turisticos.

Registro Nacional de Turismo

Articulo 18 - Crease el Registro Nacional de Turisimo, en adelante RNT, que estara
a cargo de la autoridad de aplicacion de la presente ley, sicndo un instrumento de
registro, estadistica, programacion y regulacion de los servicios turisticos que se
presten en el territorio de la Nacion.

Articulo 19 - Lin ¢l RNT deberdn inscribirse, para obtener el titulo-licencia todos
tos prestadores de servicios turisticos, ya sea cmpresas, cstablecimientos o
profesiones, revistiendo el presente la calidad de obligatorio, piblico y arancelado
de acuerdo a las normas rcglamentanias respectivas. La renovacion del titulo-
licencia por parte del prestador turistico, debera efectuarsc dentro del primer
trimestre de cada afto, sin considerar la fecha de la inscripcion inicial.

Articulo 20 - Sin perjuicio de Tas normas reglamentarias que estableceran ¢l
procedimiento  de inscripeion y la informacion requerida, que deberd ser amplia y
meticulosa, deberd reflejar la verdadera calidad y consistencia del servicio taristico
prestado a (in de que pueda ser verificado por la autoridad de aplicacion y calificado
de acuerdo a las normas internacionalmente aceptadas en la materia.

Articulo 21 — Abonado ¢l canon y presentada 1a documentacion requerida el
prestador quedard automaticamente inscripto y la autoridad de aplicacion tendrd un
término de treinta dias corridos desde la presentacion para efectuar la verificacion y
calificar los servicios prestados. Anualmente se repetitd ¢l procedimiento con los
mismos plazos a contar desde el pago de canon anual.

Articulo 22 - La autoridad de aplicacion establecera las normas mediante las cuales
sc implemente la descentralizacion de la inscripeion al RTN permitiendo que en
cada jurisdiccion provincial funcione una delegacion para su funcionamiento, y
municipal en las jurisdicciones donde se obtenga la declaracién de municipios
turisticos,
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CAPI'TULO I — Disciplina turistica.
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L.os pre%tadorc‘; de servicios tur sticos que cumplan los deberes establecidos por la
presente ley y su Reglamento, gozaran de los siguientes derechos:

:_

bl ~y

dc lus rcqulsztns condluonu u obllgjacmngs que disponga la presente ley,
demas reglamentos y normativas que le sean aplicables;
b. Conocer los planes y programas claborados por ¢l Consejo Federal de Turismo
n

rondsiio de incrementar v fomentar ¢l 1nrrkl‘nn

icos, previe cumplimiento

(LN 1 8] LCTI 1iLTAa

¢. Solicitar y recibir ascsoramiento técnico dustmado al mejoramiento de los
servictos turisticos;
d. Participar en los programaa o planes de promocmn y fomento del turismo que

v Hl\r!dal\‘ (li\: ‘d}_‘}!l(‘ \(‘1(\1'\

o]

o

Parllupal en los pmgslamas o planes de LdpdCllﬁClOﬂ luristica que promueva o

lleve a cabo la autoridad de aplicacion,

. Solicitar la “Certificacion de calidad Turistica” que extendera la autoridad de

Icaci( alquicr otra nstitucion publica o privada que se ¢stablezea al
electo;

g, Utilizar en su publicidad comercial, el término “T'urismo™ o “l'uristico” junto a
la denominacion o razon social del establecimiento;

h. Beneficiarse del régimen que establezea el Poder Ijecutivo para la tramitacion y
otorgamicnto de créditos destinados a la ¢jecucion de proyectos turisticos;,

i.  Aplicar a los beneficios ¢ incentivos fiscales que sean aprobados para cl sector
turistico, de conformidad con lo cstablecido cn fa ey de la materia;

1. Recibir ascsoramiento técnico asi como las informaciones y auxilio de 1a

B ALV S VLY | <l AT LR LEALEZ AN 2 Y

autoridad de aplicacion, ante las diversas oficinas guber ncununalcs, cuando el
interés turistico lo amerite;

k. Ser considerados en las estrategias de relaciones publicas, difusion y promocion
turistica de la autoridad de aplicacion tanto a nivel nacional como internacional;

. Apoyo cn la cclebracion db convenciones, eventos deportivos, gastrondmicos,
conferencias, exposiciones y demas eventos organizados con fines turisticos;

m. Apoyo en coordinacion con las autoridades de la Administracion Tederal de
Ingresos Piublicos, la Administracion de Aduanas y 1a Direccion General de
Migraciones en la framitacion de permisos para la importacidon lemporal de
articulos y materiales dc trabajo para la realizacion de eventos de tipo turistico;

n. Ser incluidas sus instalaciones, caracteristicas y ofertas especificas en los
catalogos, directorios | guias y sistemas informaticos que se utilicen en materia
pmmocmnal, sicmpre y cuando sc encuentren inscriptos en el RN'T;

0. Recibir ¢l apoyo de la autoridad de aplicacion, sicmpre que sca solicitado para cl

benelicio del sector

Los restantes que dispongan la presente ley, su reglamentacion y demds

instrumentos legales y normativos de la materia.

=

Articulo 24 - Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.
Son obligaciones dc los prestadores de servicios luristicos, las siguicntes:

a. ba promocion institucional del turismo;
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b. Inscribirse cn el Registro Nacional de Turismo v obtener la autorizacion del
Titulo-Licencia correspondiente y renovar el mismo anualmente dentro del
plazo establecido por la presente ley,

¢. Informar veraz y minuciosamente las caracteristicas del servicio prestado para
lograr un sencillo acccso al tipo y calidad del mismo que evite engafios al
consumidor;

d. Comunicar inmediatamente a la autoridad de aplicacion todo cambio de nombre
o razon social del prestador de servicio, asi como cualquicr modificacién de los
$ervicios que se presten;

¢. Confeccionar ¢l Libro de inspceciones de prestacion de servicios turisticos;

£ Prestar el o los servictos turisticos para los cuales hubieren sido autorizados sin
discriminaciones por razones de nacionalidad, sexo, condicion social, raza,
discapacidad, credo politico o religioso,

g. Propiciar y aplicar medidas de restriccion y prohibicion de ingreso de menores a
fos cstablecimientos turisticos que por sus caracteristicas tengan rtestringido el
acceso a menores , a fin de evitar la pornografia infantil, la practica de delitos
sexuales y ¢l turismo sexual;

h.  Anunciar ostensiblemente ¢l nombre del establecimiento y la categoria y sello
de calidad turistica otorgado por la autoridad de aplicacion u otra autoridad
piblica o privada competente, de conformidad a las disposiciones
reglamentarias y normativas de la materia;

i. Anunciar ostensiblemente en los lugares de acceso al establecimicnto sus
precios y tarifas al publico de forma visible y hacer constar en forma detallada y
diferenciada en la factura, el cobro realizado por cada servicio;

j. Cumplir con lo ofrecido u ofertado en la publicidad o promocion de los servicios
turisticos ajustando las pautas de publicidad v propaganda turistica a la
informacion veraz y responsable;

k. Prestar ¢l servicio correspondicntc a su categoria turistica conforme ¢l
otorgamiento de autorizacion y de acucrdo a las condiciones ofrecidas de
calidad, eficiencia ¢ higiene,

1. Proporcionar los bicnes y servicios contratados de conformidad a los términos
ofrectdos al turista;

m. Respetar los precios y tarifas establecidos y ofrecidos al usuario;

n. Respetar las reservaciones que hagan los usuarios, cn los términos y condiciones
pactadas;

0. Promover, a través de la publicidad turistica, la identidad y los valores culturales
de la Nacién, regiones o comunidades, sin alterar o falscar cl idioma y las
manifestaciones historico-culturales y folkloricas del pais;

p. Velar por los intereses y seguridad del turista;

Confeccionar de acuerdo a las pautas reglamentarias que se establezcan la

encuesta de calidad de servicio a cada uno de 1os turistas o usuarios a fos que se

preste servicio;

r. Cumptlir con las normas téenicas y control de calidad aplicables;

Prescrvar el medioambiente y hacer un razonable y sustentable uso de los

recursos naturales en armonia con el respeto por los valores culturales de cada

comunidad en la prestacion de servicios turisticos;

t.  Reembolsar, bonjficar o compensar las sumas correspondientes a scrvicios
incumplidos, o bien prestar otro servicio de la misma calidad o equivalencia al
que hubiere incumplido, a cleccion del turista;

w.  Cumplir con Jas restantes normativas y reglamentos que le sean aplicables.

=

¥}
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Articulo 25 — Usuarios de los servicios turisticos.

Concepto - A los efectos de la presente ley, se enticnde por usuario de los servicios
turisticos a toda persona fisica y juridica nacional o extranjera que adquiera, utilice
o disfrute como destinatario final, los bienes, actividades o scrvicios brindados por

los prestadores de servicios turisticos.

Articulo 26 - Son derechos de los usuarios de servicios turisticos, los siguientes:

a.

b.

Recibir en forma gratuita un cjemplar de la presente Iey al contratar un servicio,
redactado en idioma castellano o inglés, conforme fuese de nacionalidad
argentino o extranjero,

Obtener informacion comprensible, veraz, objetiva, exacla y completa sobre
todas y cada una de las condicioncs, precios vy lacilidades que le ofrecen los
prestadores de servicios turisticos;

Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios contratados,

Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y las
facturas correspondientes a tos servicios turisticos;

Gozar de tranquilidad, intimidad y seguridad personal y de sus bienes;

Ser informados de cualquier ricsgo previsible que pudiera provenir del uso
normal del servicio contratado;

Formular qucjas y reclamos inherentes a la prestacion del servicio turistico
conforme a la ley y obtener respuestas oportunas v adecuadas;

Gorzar de servictos turisticos en condiciones optimas de calidad ¢ higiene:

Los demas derechos reconocidos en el ordenamiento juridico vigente en materia
de proteccion del consumidor.

Articulo 27 - [l turista podra denunciar ante las autoridades competentes cualquier
hecho irregular cuya tesponsabilidad atribuya a alguno de los prestadores de
servicios turisticos o sus dependientes, que dc cualquier manera lesione sus
derechos, de conformidad al procedimiento que reglamentariamente se establezea.

Articulo 28 - L.os usuarios de los servicios turisticos ticnen los siguicates deberes:

e

Respetar el ordenamiento juridico del pais;

Respetar el entorno ambicntal, social y cultural del pais;

Respetar ¢l patrimonio natural, cultural ¢ histdrico de las comunidades, asi como
sus costumbres, creencias y comportamienios;

Pagar ¢l precio de los servicios contratados;

Cumplir las prescripciones y reglas particulares de los establecimientos
lugares que visite y de Jas empresas cuyos servicios contrate,

Denunciar ante la autoridad de aplicacion cualquier irregularidad cometida por
prestadores de scrvicios o autoridades nacionales, provinciales o municipales,
durante su desplazamiento o permanencia en ¢l pais;

Brindar la informacién solicitada en la encuesta obligatoria de prestacion de
servicios turisticos a los fines de poder claborar informes cstadisticos v ejercer
tos controles de calidad en la calificacidn de las prestaciones.

;"
Georgias del Sur
y Sandwich dsl Sur son Argentinas
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Articulo 29 - La autoridad dc aplicacion fomentara el mejoramiento cn la calidad
de los servicios turisticos prestados a los usuarios o turistas elaborando para cllo
programas de fomento con el fin de estimular:

a. l.a modernizacion de los servicios turisticos prestados, en cuanlo a nuevas
tecnologias, renovacion de instalaciones, adquisicion de nuevos equipamicntos o
actualizacion de sistemas, asi como entrenamicnto de personal y su capacitacion
¢n diomas;

b. l.as acciones de los municipios en cuyo ferritorio existan destinos turisticos,
dirigidas a mejorar la mfraestructura, equipos o servicios piblicos necesarios
para la prestacion det servicio turistico local;

c. bl entrenamiento del personal para su profesionalizacion en las distintas
disciplinas turisticas y requerimicntos de la industria,

d. La mejora de Ta competitividad del sector turistico se basara en la incorporacion
de los criterios de calidad, innovacion y sustentabilidad a la gestion de las
cmpresas y servicios turisticos, potenctando el nivel de profesionalidad y
cualificacion del personal encargado de la prestacion de los mtsmos.

CAPITULO 1V — TARJETA TURISTICA

Articulo 30 — Concepto -~ Crease la Tagjeta turistica con cl objeto de contribuir a
las recaudaciones dirigidas a la promocion, fomento, supervision ¢ inspecetdn de tos
scrvicios turisticos, asi como ampara ¢l ingreso de turistas a territorio nacional y sus
dercchos adquiridos conforme la presente ley, siendo ademds un strumento para
fines cstadisticos. Sc exceptia de la obligacion de obtener la tarjcta turistica a los
residentes de paises fronterizos, para los cuales por via reglamentaria se
implementara un sistema diferenciado compatible con las disposiciones vigentes de
trafico vecinal fronterizo.

Articulo 31 - Formato - L.a autoridad de aplicacion, mediante los consulados y
delegaciones  diplomaticas del exterior o por la Direccion Nacional de Migraciones
en los lugares de acceso al pais emitird ¢l instrumento en soporte magnético con las
siguicntes caracteristicas, para lo cual por via reglamentaria establecera ¢l
mecanismo de confeccion del mismo.

a.  Denominacion y numero,

b. Escudo nacional,

¢. Fecha de cmision;

d. Nombres y apellidos del usuario;

€. Sexo

. Pais, lugar y fecha de nacimiento;

g. Ciudadania;

h. Nuumero dc Pasaporte, documento de viaje o de identidad,
i. Ocupacion o profesion;

j. Direccion de destino en la Argentina;

k. Direccidn en el extranjero,

I.  Direccion de correo electronico si poseyere,
m. Punto de embarque;

n. Punto de desembarquc;
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0. Medio de transporic por el cual accede al pais;
Tiempo de estancia;

. [irma y sello del emisor;

r.  Firma del turista;

=T

Articulo 32 — [La tarjeta de Turista permitird informar a la Administracion lederal
de Ingresos Piblicos todos los pagos clectuados por cl poscedor por servicios
turisticos a (in de permitirle a su egreso del pais recuperar ¢l impuesto al valor
agregado abonado cn ta adquisicion de bienes o servicios. Asimismo permitird tal
informacion ingresar dircetamente a la Cuenta Satélite del Ministerio de Heonomia a
fin de registrar 1os voliimenes de gastos que provengan por la industria turistica.

La tarjeta de turista ¢s un documento personal ¢ intransferible y de validez limitada
un viaje y tendra una vigencia de noventa dias desde el ingreso al pais y restituida al
epreso. Podra ser expedida por los consulados o legaciones diplomaticas argentinas
en el exterior o bien por agencias de viaje o empresas de transporte que suscriban
los convenios respectivos con la autoridad de aplicacion y  respeten las
prescripeiones establecidas en su formato.

TITULO 11 —~IMAGEN TURISTICA Y PROMOCION

CAPITULO 1 — Imagen turistica

Artieulo 33 — La imagen turistica de la Republica Argentina cn su conjunto es un
patrimonio de los argentinos, por lo que corresponde basicamente al Conscjo
Federal de Turismo, a través de la autoridad de aplicacion, la defimicion y cl
cstablecimiento de las oportunas esfrategias para su comunicacion.

Articulo 34 — Il Conscjo Federal de 'T'urismo fomentard acciones para promover ¢l
turismo de otros paises, asi como establecer ¢ implementar programas dc
cooperacion turistica internacional con aquellos con los que haya celebrado tratados,
convenios o acuerdos en csta materia, destinados a mejorar la compettitvidad  del
sector y difundir la fmagen de los destinos y productos nacionales a (in de
incrementar las corricntes turisticas hacia cl pais, de conformidad con ¢l espiritu de
la presente ley.

Articulo 35 — FEl Ministcrio dc Relacionegs Llixteriores, a través de  las
representaciones diplomaticas y consularcs, apoyara la promocion internacional de
fa imagen dc fa Repubfica Argentina como destino turistico y colaborara con la
autoridad de aplicacion en la ejecucion de las politicas en materia turistica. De igual
manera las representaciones comerciales en ¢l exterior prestaran  la misma
colaboracion.
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CAPITULO 11 - OBJETIVOS, INSTRUMENTOS Y ACCIONES DE

PROMOCION TURISTICA.

Articulo 36 - Objetivos

1 . Corresponde al Conscjo Federal de Turismo, a través de la autoridad de a
aplicacion:

a. La claboracion y determinacion de Jas lineas basicas conducentes a facilitar la
correcta comercializacion de la oferta turistica del pais, incentivando la demanda
por medio de las oportunas acciones de promocion que se proyecten dentro y
fucra de nuestro ambito territorial,

b. L.a divulgacion de los recursos turisticos que puedan satisfacer las nuevas
tendencias de la demanda:

¢ . La diversificacion de la imagen turistica de la Repiblica Argentina,
complementando su oferta con la incorporacion de todas sus posibilidades
capaces de atracr los diferentes segmentos de la demanda;

d . L.a comunicacion de la mejor imagen, fa eficacia y la competitividad de los
productos turisticos que en su conjunto componen la oferta lradicional de los
diversos destinos turisticos argentinos;

2 . Son objetivos fundamentales a alcanzar a fravés de estas lineas basicas de
actuacion, los siguientes:

a. Consolidar a la Repiblica Argentina como uno de los principales destinos
Turisticos a nivel internacional;

b. Propiciar ¢l crecimiento de la actividad turistica desde el enfoque del desarrollo
sostenible, procurando a tal efecto la satisfaccion de las necesidades turisticas
de los usuarios a través de las instalaciones, cquipamicnto y tecnologias mas
idoneas y del respeto a Jos valores ecologicos y al patrimonio cultural,

¢. Decterminar ¢ impulsar mecanismos para la desestacionalizacion de la actividad
Turistica,

d. Potenciar las acciones de promocion de ta oferta turistica de la Repiblica
Argentina, v sus distintos productos y destinos turisticos, dentro y fuera del
ambito nacfonal.

Articulo 37 — Instrumentos de la promocion turistica.

[a potenciacion y desarrollo de la actividad turistica se llevard a cabo atendiendo a
la consecucion de los objetivos sefialados precedentemente a través de programas
claborados a tal fin por el Conscjo Federal de Turismo, que podran tener caracter
anuat o plurianual.

Articulo 38 — Acciones de promocion turistica.

La autoridad de aplicacion, para lograr los objetivos sefialados en este capitulo
podra desarrollar, entre otras, las siguientes acciones:

a. La potenciacion, conservacion y difusion de los recursos turisticos del pais;
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b. l.a realizacion de jornadas de promocion y la asistencia a ferias, tanto a nivel
nacional como internacionat;

¢. la realizacion de viajes de famihianizacion dirigidos a operadores turisticos y
agentes  del sector, medios de  comunicacion, universidades,  conscjos
profesionales, entidades intcrmedias, asociaciones gremiales de trabajadores y
empresarios, personal diplomatico y personalidades de gran predicamento
social, tanto nacionales como extranjeros;

d. T patrocinio dc eventos culturales o deportivos que redunden en beneficio del
cumplimiento de los objetivos en materia de la promocion de los productos y
destinos turisticos nacionales;

¢. Cualesquicra otras acciones que puedan considerarse convenicntes y necesarias
en orden al desarrolto turistico sostenible de la Republica Argentina.

TITULO I = INSTITUTOS TURISTICOS.

CAPITULO I - MUNICIPIO TURISTICO

Articulo 39 — Definicion y tipologia.

A - Podran alcanvzar la consideracion de municipio turistico en el territorio de la
Nacion aquellos distritos que puedan identificarse con alguno de los siguientes
supucstos:

- Destino turistico. Aquellos que a lo largo de todo ¢l afio manticnen una
alluencia de visitantes, pernoctando en los mismos, superior al numero de
personas inscriptas en ¢l padron clectoral del municipio, suponiendo csta
actividad 1a base de su economia y ¢n tos que la capacidad de sus alojamientos
turisticos resulte superior a un veinte por ciento a la de sus viviendas de
residencia estable.

- Destino Vacacional. Aquetlos que en algun momento del afto tienen una
alluencia de visitantes, pernoctando en los mismos, superior al numero de
personas inscriptas en ¢l padrdon clectoral del municipio, pudiendo tener como
complementlo para su cconomia olras actividades y que la capacidad de sus
alojamicnios turisticos resulle supcrior cn un diez por ciento a la de sus
viviendas de residencia estable.

- Destinoe de atraccion turistica . Aquellos que por sus atractivos naturales,
monumentales, socioculturales o por su relevancia en algin mercado turistico
especifico, reciben en un determinado momento del afio un ndmero significativo
de visitanles en relacion a la poblacion estable, sin que los mismos perbocten
nceesariamente en ellos.

B .- Lo preceptuado cn este capitulo se entendera con estricto apego a tas normas

constitucionales que hacen a la autonomia municipal en nuestra Constitucion

Nacional y correspondientes Constituciones provinciales y lo preceptuado al

respeto por la legislacion provincial y el régimen municipal respectivo en cada

caso.
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CAPITULO Il - CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 40 - Directrices generales . Toda actividad turistica desarrollada en los
municipios que obtengan la calificacion de turisticos tendera a promover:

a. La salvapuarda de! medio ambiente y los valores ecolégicos, culturales,
naturales y tradicionales de la poblacion autdctona,

b. La preservacion de los bienes publicos y privados, asi como los monumentos y
todo otro bien que componga el patrimonio historico y cultural de la comunidad;

¢. La formulacion de proyectos turisticos territoriales en su distrito en coordinacion
con los lineamientos y politicas dictadas por el Consejo Federal de Turismo;

d. El desarrollo en forma armonica ¢ innovativa de los planes de ordenamicnto
territorial en el ambito de su competencia, conforme con ¢l espacio turistico
existente y los limites impuestos por la infracstructura disponible;

¢. La elaboracion y el mantenimiento actualizado de las estadisticas de la oferta y
la demanda turistica en su territorio con la cooperacion del sector privado y las
agencias publicas con competencia en la materia y en concordancia con los
lincamientos dispuestos por la autoridad de aplicacion en la materia;

{. La confeccion, actualizacion y publicacion del inventario de atractivos
turisticos, asi como el catdlogo turistico municipal;

g. La Coordinacion con las fuerzas de seguridad locales y en su caso las federales
la implementacion de una Policia Turistica que garantice la seguridad personal
de los turistas, asi como la de sus bienes personales;

h. La promocion y fomento en coordinacién con los entes pubticos y privados de
las actividades dirigidas al desarrollo del turismo y la recreacion de las
comunidades;

i. La coordinacion, planificacion y ejecucion de un plan de sefializacion local con
énfasis cn los sitios de interds turistico, historico, cultural, religioso o natural,
proveyendo al visitante de la mayor y més clara informacion disponible;

j. laelaboracién y concrecion de programas eficientes de eliminacion de todo tipo
de contaminacion ambiental y de un uso racional y sustentable de los recursos
naturales;

k. La implementacion, con la asistencia y colaboracion de los organismos e¢statales
competentes de planes de entrenamiento laboral y capacitacidn en las distintas
profesiones que asisten a la industria del turismo y particularmente en el
conocimiento de idiomas extranjeros.

CAPITULO I11. PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACION DE
MUNICIPIO TURISTICO.

Articulo 41 — Respeto al principio de igualdad municipal — E1 régimen previsto
en esta ley se aplicard a todos aquellos municipios que asi lo soliciten cuando
rednan los requisttos exigidos en la misma para su decfaracion como tal.

Articulo 42 — Procedimiento —

a. Para que pueda procederse a la declaracion de municipio turistico, serd necesario
que asi se acuerde por ¢l municipio correspondiente y que se reunan Jos
requisitos legaimente establecidos. Fl acuerdo de solicitud de declaracion de
municipio turistico, deberd adoptarse. por ¢l pleno del Honorable Consejo
Deliberante Municipal, a propuesta del Ejecutivo comunal, con ¢l voto favorabie
de la mayoria absoluta de los miembros del cuerpo. Dicho acuerdo, que deberd
especificar la via de acceso a la condicion de municipio turistico de conformidad
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municipio turistico, deberd adoptarse por el pleno del Honorable Consejo
Deliberante Municipal, a propugesta del Ljecutivo comunal, con el voto favorable
de la mayoria absoluta de los micmbros del cuerpo. Dicho acuerdo, que debera
especificar [a via de acceso a la condicion de municipio turistico de conformidad
con lo establecido en ¢l Articulo 39 inciso A, scrd remitido al Consejo Federal
de Turismo acompafado de la documentacion respaldatoria del cumplimicnto de
fos requisitos exigidos en dicho precepto;

b. El expediente sera tramitado por la autoridad de aplicacion, que comprobado los
extremos legales v la documentacion remitida emitird un dictamen a favor o ¢n
contra de la peticion para poner a consideracion del Consejo Federal de Turismo
quien resolvera en definitiva aceptando o rechazando la declaracion de
municipio turistico;

¢. ta declaracion de municipio turistico se acordard por decreto de! poder
gjecutivo nacional puesto a su consideracion por al autoridad de aplicacion
dependiente de la presidencia de la Nacion.

Articulo 43 — Perdida de la condicién de Municipio Turistico — La condicién
obtenida de Municipio turistico en cualquiera de sus modalidades, concedida
conforme a fas disposiciones de esta ley, podra perderse por alguna de las siguicnic
causas y sc tramitard ante los mismos 6rganos en proceso inverso:

a.  Variacion sustancial de las condiciones que dicron lugar a la declaracion;

b. Tncumplimiento de alguna de las bascs establecidas en el articulo anterior sobre

Jas que se asienta ¢l régimen cspecial derivado de la propia calificacion como

municipio turistico;

A peticion del propio municipio, adoptada por ¢t mismo procedimiento de la

solicitud. Iin ¢l caso de encontrarse en vigor un convenio a los que se refiere cf

siguiente capitulo, debera arbitrarse 1a forma de cancelacion del mismo;

d. Incumplimicnto por parte de los municipios de las condiciones particulares
contenidas ¢n los convenios que, conforme al capitulo siguiente, puedan
suscribir con el Consejo Federal de Turismo;,

[

CAPITULO IV - CONVENIOS ENTRE EL CONSEJO FEDERAL DE
TURISMO Y MUNICIPIOS TURISTICOS.

Articulo 44 - I3l Consejo Federal de Turismo podrd suscribir con los municipios
turisticos tres tipos de convenio, a saber: Compensacion Financiera, Infracstructura
municipal destinada al uso turistico y Mejoramiento de competitividad o difusion.

Articulo 45 - Convenio para compensacion financiera -

a. Cuando fa (inalidad perseguida sea compensar el estuerzo financiero adicional
reatizado por los municipios turisticos c¢n aquetlas partidas que sufran
incrementos gque no puedan ser costcados a través de tributos, podra suscribirse
un convenio en el que el Ministerio de Liconomia de la Nacion, por intermedio
de la Secrctaria de programacion econdmica asuma partc de dicho esfucrzo
{inanciero adicional producido por la implicacion o ¢l componente turistico del
municipio mismo,
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b. Reglameniariamente sc especilicaran los indicadores a tener en cuenta, los
porcentajes, topes o cuantias de cada caso, asi como ¢l procedimiento, plazos de
tramitacion v duracion de los convenios, que por csta misima via podrdn varfarse
para adecuarse a los criterios y circunstancias presupuestarios de cada cjercicio.

Articulo 46 - Convenio para la construccion, mantenimiento o mejora de
infracstructura Municipal destinada al turismo —

a. Cuando la finalidad sca co-financiar proycctos en los municipios uristicos que
tengan como objetivo la mejora de infracstructura o espacios de uso luristico o
de los servicios tendicntes a configurar un producto turistico mas competitivo,
mejorando la oferta cn calidad, capaz de satistacer las exigencias de una
demanda mas preocupada por los aspectos de cguipamicnto urbano vy
preservacion del medioambiente y 10s recursos naturales, que persigan ademds,
la viabilidad y sustentabilidad del desarrollo turistico, los Municipios podran
suscribir con ¢l Ministerio de Infraestructura este tipo de convenio por el cual
dicha dependencia del Fjecutivo Nacional asumira un determinado porcentaje
del coste de dicho proyecto o gestionara ante los organismos internacionales de
crédito y fomento los recursos necesarios para afrontarlo.

b, Por via reglamentaria se establecerd los procedimicnios correspondientes para
su Tuncionamiento y concrecion.

Articulo 47 - Convenio para mejoramiento de la competitividad o difusion —

Cuando la finalidad perseguida sea la promocidn y comercializacion, tanto a nivel
nacional como internacional, de los municipios turisticos, que requicra del adecuado
posicionamiento de aquellos en sus correspondientes mercados con ¢l fin de mejorar
su competitividad, éstos podean suseribir con el Consejo Federal de Turismo cl
correspondicnte convenio de colaboracion por el que ¢ste asumird parte de los
pastos gue con este motivo s¢ ocasionen.

Por medio de este tipo de convenio se pretende dar apoyo téenico y financtero a la
promocidn se¢ aquellos municipips turisticos que realicen acclones programadas,
tendientes a comunicar y comercializar sus productos luristicos contando con la
parficipacion ccondmica y estratégica del seclor.

Los recursos ccondmicos y logisticos de que se disponga, la aphicacion de
estrategias y medios téenicos, asi como la competitividad de.Jos mercados en los
que esté involucrado ¢l municipio turistico, deberan ser valorados a priori para
ascgurar que las acciones programadas alcancen ¢l umbral de cficacia que garantice
fa rentabilidad de la inversion.

Por via reglamentaria sc establecceran {os criterios, lineas de  actuacion y
particularidades a cumplir por las campafias de promocion y comercializacion, asi
como ¢l procedimiento, plazos de tramitacion y duracion de los convenios.

Las Isias Malvinas, Georgias del Sur
y Sandwich del Sur son Argentinas
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CAPITULO V — CORREDORES TURISTICOS

Articulo 48 — Definicion - Se consideran corredores turisticos aquellas areas
delimitadas de territorio cuyas estructuras y actividades turisticas gocen de tal
homogeneidad que permita la ejecucion de una politica turistica coman y uniforme
para toda ¢l arca.

Articulo 49 — Caracteristicas — L.a homogeneidad en estructuras y actividades a
que se rcfiere el articulo anterior debera mantenerse cn los siguienies extremos:

a. Modelo territorial y urbanistico,

b. Recursos naturales, patrimoniales y culturales;

¢. Antecedentes historicos ;

d. Infraestructuras y vias de comunicacioncs ;

¢.  Gestion ambiental;

. Posibilidades de complementacion reciproca entre tos municipios que integren

el corredor turistico;
g, Condiciones climaticas |
h. Comportamiento de la oferta y la demanda.

Articulo 50 — Plan Nacional de Corredores Turisticos - Con cl objeto de articular
una politica  eficaz que permita ¢l desarrollo turistico creciente de los corredores
turisticos, s¢ implementara por medio del Consejo Federal de Turismo un Plan de
Desarrollo de Corredores Turisticos que contendra:

a. Ladelimitacion de las zonas que compongan los Corredores Turisticos;,

b. Las dircclrices generales para la actuacion en malteria de turismo sobre los
Corredores Turisticos dehimitados;

c. Las directrices particulares para cada una de las zonas que componen los
corredores turisticos.

Articulo 51 — Caracter orientativo del plan — I Plan que sc elaborard podra
scervir de orientacion para las administraciones publicas locales que ejerzan sus
competencias sobre fas materias atectadas en sus respectivos ambitos.

Articulo 52 — Objetivos del Plan — Il plan contendra las medidas precisas para la
ordenacion de los Corredores Turisticos que sc delimiten teniendo en cuenta los
siguientes objetivos:

Il desarrotlo ecologicamente sostenible de la actividad turistica;

La planificacion y ordenacién de la oferta turistica en su conjunto;

c. bl incremento de la calidad de los servicios turisticos de mancra que den
respuesta a los niveles esperados por los diversos segmentos de la demanda;

d. La consolidacion de los corredores turisticos actuales y sus mercados;

e. Bl desarrollo de nuevos destinos atractivos dentro de los cotredores turisticos

para nuevos segmentos de la demanda que permitan la incorporacion a los

mercados nacionales ¢ internacionales de nuevos productos cnmarcados bajo ta

denominacion de turismo rural, turismo aventura, turismo deportivo, turismo

ceologico, turismo termal, turismo medicinal, turismo religioso, turismo

=



;7 g : @ (/. . Las Islas Malvinas, Georgias del Sur
f ot 222e 0t (éé %lﬁ@ﬂéﬂ Qé é eetere y Sandwich ds! Sur son Argentlnas

gastrondémico, turismo enoldgico, turismo de estancia y turismo urbano, entre
otros;

[ Garantizar que las acciones que sc prevean sc realicen con total respeto a los
recursos naturales existentes.

CAPITULO VI - TURISMO SOCIAL

Articulo 53 — I:l turismo social comprende todos aquellos mstrumentos y medios, a
través de los cuales se otorgan facilidades para que grupos de trabajadores,
escolares, universitarios, cmpleados pablicos, personas de la tercera edad y
discapacitados pucdan viajar a sitios de interés turistico, historico, culiural y tipico
que tenga por objeto lograr el descanso y la recrcacion familiar, en condiciones
adccuadas de cconomia, scguridad y comodidad. 1as dependencias del Poder
lijecutivo, coordinaran y promoveran esfuerzos centre ellas  y con los gobiernos
provinciales y municipales y concertaran ¢ induciran la accion social y privada, para
¢l desarrollo ordenado del turismo social.

Articulo 54 - 151 Consejo ederal de Turismo en base a los criterios de las demas
dependencias del Poder Ejecutive involucradas ¢n programas sociales, formularg,
coordinard y promovera, por medio de la autoridad de aplicacion, para estos efectos
los programas de turismo social necesarios, tomando en cuenta en la elaboracion

de 1os mismos, las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo, asi

como las temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento.

Articulo 55 - 131 Consejo Federal de ‘T'urismo promovera la suscripeion de acuerdos
con prestadores de servicios turisticos por medio de los cuales se determinen precios
y condiciones favorables, asi como paquetes que hagan posible ¢l cumplimicnto

de los objetivos establecidos en ¢l presenie capitulo, ¢n beneficio de los sectores
sociales de limitados recursos econdmicos.

Articulo 56 - I Consejo Federal de Turismo promovera inversiones que licndan a
incrementar las instalaciones destinadas a turismo social, que tengan por objcto la
prestacion de servicios turisticos accesibles a la poblacion. Asimismo promovera la
conjugacion de csfuerzos para mejorar la atencion y el desarrollo de aquetlos
lugares en que pueda ser susceptibie elevar su nivel de vida, mediante la industria
turistica.

Articulo 57 — las entidades que desarrollen actividades de turismo y recreacion
contemplaran dentro de¢ sus planes de servicios, un tratamiento prefetencial en
benelicio de las personas de fa tercera edad y discapacitados.
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CAPITULO VII - INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION
TURISTICA

Articulo 58 — Objetivos — |.a capacitacion turistica sc¢ constdera como la actividad
prioritaria para la cficaz prestacion de los servicios turisticos. Iste Instituto (endra
como objetivo la capacitacion de los funcionarios de todas la dreas de gobicrno y
particularmente la especifica, vy todos los agentes de  ta indusiria turistica de la
Nacion para producir una verdadera Politica de Estado. ‘l'odas las innovaciones,
cada una de las ventajas compctitivas y cualitativas que puedan tener nuestros

Articulo 59 - Instituto Nacional de Capacitacion Turistica — Dependiendo del
Conscjo I'ederal de Turismo y como unidad adininistrativa de capacitacion a todos
los niveles de la administracion Publica Nacional, Provincial v Municipal este
instituto tendrd a su cargo las siguientes funciones:

a. lmplementar en conjunto con ¢l area del Ministerio de Educacion, ¢l Consejo
Federal de liducacion, la Dircceion de ensefanza universitaria, las acciones de
promocion de la Cultura Turistica;

b. Hstablecer los contenidos de las campafias de promocion de la Cultura Turistica
y ¢l Plan anual de capacitacion turistica;

¢. Organizar los programas de formacion y capacitacion turistica, ¢n coordinacion
con las dependencias y organos de la admimstracion publica, nactonal,
provingcial y municipal y organismos puablicos y privados, nacionales c
internacionales , con el objeto de crear centros de entrenamicnto y capacitacion
para la formacion de profesionales y téenicos para la actividad turistica;

d. La promocion de capacitacion téenica del personal de empresas de servicios
turisticos que asi lo requieran;

¢. La de impulsar programas dc capacitacion dirigidos al fortalecimiento de los
guias turisticos y policias turisticos;

f. 1a implementacion de programas para la capacitacion de recursos humanos del
sector turistico convirtiendo los alojamientos hoteleros que administra la
autoridad de aplicacion en Hoteles - Fscuela de formacion profesional;

g, La de apoyar la formacion turistica mediante beneficios y becas, especialmente
destinados a ta adquisicion de conocimientos y tecnologias de vanguardia,
nuevas cspecialidades y formacion de téenicos en ¢l seetor turistico; asi como ta
iniciacion y perfeccionamiento en ¢l conocimiento de lenguas extranjeras;

h. la firma d¢ convenios internacionales con organismo similares del exterior y
universidades extranjeras para ¢l intercambio y capacitacton de profesionales del
scetor,

i.  Ln el mismo sentido se promovera la celebracion de convenios con entidades de
capacitacion nacionales en ¢l entrenamienio de personal para obtener un
mejoramiento de la calidad de mano de obra del sector y particularmente la
induccion a la capacitacion en idiomas.
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TITULO IV — ADMINISTRACION TURISTICA

CAPITULO 1 = ESTRUCTURTA FUNCIONAL

Articulo 60 - Una legislacion rectora de la actividad turistica que establezca bases
programaticas y dispositivas con un contenido federal para convertir a la industria
del sector en una politica de estado sin establecer claramente un organo rector de
dichas politicas que posea representacion federal y poder de decision constituiria
cambiar todo para que nada cambie.

[:n este marco de ideas resulta pertinente no perder de vista la imperiosa necesidad
de contar dentro de la estructura de gestion de la Ley con un drgano cjecutivo agil,
flexible, versatil y equilibrado que permita implementar las politicas que en el
ambito (ederal se establezcan, con lo cual se logra ¢l objetivo de aligerar la pesada
carga del drgano cjeeutivo para que funcione con mayor eficacia y permitir que

las politicas a implementar tengan ¢l consenso, la innovacion, la anticipacion y ol
sustento téenico ¢ informativo de un organo pensado para ¢llo.

Articulo 61 - Con cstos {undamentos se establecen con tuerza de ley dos organos
que funcionarin en forma coordinada en la gestion de la politica turistica de la
Nacion Argentina. Bl Consejo Federal de Turismo y la Sceretaria de “T'urismo de la
Nacion.

CAPITULO 11 - CONSEJO FEDERAL DE TURISMO

fstructura — Atribuciones .

Articulo 62 — Estructura — La ecstructura del Conscjo Federal de Turismo estara
compucsta por un Presidente designado por ¢l Poder cjecutivo Nacional y un
Consejero por cada una de las provincias que componen la geografia nacional.
Asimismo integraran ¢l Consejo con un representante los municipios turisticos que
ast scan declarados por el procedimiento dispuesto en esta ley. La duracion en cf
cargo serda de cuatro afios coincidente con la renovacion de los mandatos de los
poderes cjecutivos nacionales, provinciales y municipales. los cargos scran ad
honoren. Las decisioncs s¢ tomardn por mayoria stmpie y en caso de cmpaie cl
Presidente tendra doble voto.

Articulo 63 — LFuncionalimente desarrollard su tarca con cualro comistones
encargadas de los siguienies temas: Programa Federal de Politica de "Tunsmo;
Programa Nacional de Capacitacion Turistica, Programa de Inversiones en maleria
Turistica y Auditoria de Institutos "Puristicos. Respetando la concepeion de
“Corredores Turisticos™ la comisiones tenderan a lograr la representatividad
conveniente para mantener presencia en cada una de las cuatro arcas de gestion.

Articulo 64 — Atribuciones — Sc encuentran dentro de las atribuciones del Consejo
l'ederal de Turismo las siguientes:
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a. Confeccionar ¢l programa lederal de Politica de Turismo para lograr el
desarrotlo turistico sostenible cubriendo las necesidades actuales de los turistas y
de los destinos de acogida, protegicndo y mejorando las perspectivas de futuro.
Proycctando una imagen de mtegracion de la gestion de todos los recursos, de
modo que queden cubiertas las necesidades econdmicas, sociales y esteéticas,
manteniendo al mismo ticmpo la integridad cultural, los procesos ecologicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas vivos.

b. Producir un enfoque cstratépico para crear las condiciones y lograr los medios
para que exista un turismo sostenible de calidad y que los prestadores turisticos
scan competitivos  cxplotando la mejor informacion existente y sacando
provecho de las mejores practicas; facilitando la adaptacion de los mismos a la
evolucion del mercado internacional; integrando las cuestiones de turismo a las
distintas politicas de desarrollo nacional;, promoviendo la utilizacion de las
tecnologias de la informacion v la comunicacion por parte de la administracion y
los prestadores turisticos; produciendo una evaluacion detallada de las medidas
tomadas en ¢l sector turistico y considerando los intereses y necesidades de
dicho sector cuando se formulen las mismas; organizando los foros necesarios
para discutir los temas de inferés prioritario para ¢l sector quc reina a los
responsables de alto nivel de los medios instituctonales, profesionales,
prestadores v la sociedad civil, disciando una agenda para el desarroilo
sostenible ¢n el sector turistico que incluya la proteccion de los recursos
naturales, la integracion de los problemas del medio ambiente y la pobreza ¢n la
politica de turismo y la responsabilidad social de las empresas del sector;
glaborando las orientaciones (manuales) concertadas a nivel nacional en los
ambitos de la mcjora de accesibilidad de las personas con discapacidad a los
lugares ¢ infraestructuras turisticas y la innovacion de las aclividades
profesionales y claborando v difundiendo los métodos y herramientas de
medicton (indicadores de calidad y de evaluacion comparativa).

c. A su cargo también sc encuentra la implementacion del Programa Anual de
Capacitacion turistica, que siguiendo los lincamicntos descriptos cn los acapites
anteriores coordinard con las dreas administrativas de la Nacion y las provincias
para su implementacion, coordinacion y control.

d. Propondra al Poder Ejecutivo Nacional y coordinara con las administraciones

provinciales v municipales el Programa de Inversiones en materia turistica en

forma anual con un criterio federal y persiguiendo ¢l logro de una asignacion
equitativa y fundada de los recursos existentes a fin de conseguir un crecimiento
racional y sustentable en el tiempo de los destinos turisticos y la mayor cantidad

y variedad de productos para diversificar la oferta turistica nacional.

Bajo su Orbita s¢ encuentran los institulos turisticos que componen la estructura

de Ta industria y de la presente ley, remitiendo a cada uno de elfos en cuanto al

contralor y funcionamicnto de fos mismos,

. Resolver en condicion de Alzada los recursos de apelacion contra recursos de
revision planteados ante la Sceretaria de Turismo.

€

CAPITULO 11 - SECRETARIA DE TURESMO DE LA NACION

Estructura — Atribuciones,

Articulo 65 - Estructura — la Secretara de T'urismo de la Nacion ejercerd la
funcion ejecutiva del presente ordenamicnto lfegal para ¢l sector de la industria
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turistica, adquiriendo el roi de autoridad de¢ aplicacion de la ley. El sefior Secrctario
de Turismo scra designado por ¢l Presidente de la Nacion.. Su mandato sera de
cuatro afios en coincidencia con ¢l mandato cjecutivo. Su tuncion serd remuncrada
conforme las cscalas establecidas al efecto por la adimmistracion publica nacional.
Su funcionamicnto serd adaptado a la nueva estructura orgdmica y funcional de la
presente ley por via reglamentaria.,

Articulo 66 — Atribuciones — Scran atribuciones de la Secretaria Jas que a
continuacion se detallan:

a. Fjecutar fas politicas elaboradas por ¢l Consejo Federal de Turismo;

b. Coordinar la participacion de todos los sectores que componen ¢l sector turistico
para ¢l mejor aprovechamiento de [a implementacion de las politicas claboradas;

c. Colaborar en la claboracién y ¢l desarrolto del programa estratégico para cl
desarrollo sostenible de la industria del turismo,

d. Proponer ¢l plan de inversiones en infracstructura turistica a la consideracion

del Consejo Federal de Turtsmo;

Preparar anualmente ¢l presupuesto general de gastos y caleulo de los recursos

propios previstos cn la presente ley para poner a consideracion del Conseyo

FFederal de Turismo;

. Hjecutar el presupuesto general de gastos y calculo de recursos;

g, Implementar el funcionamicnto del Registro Nacional de Turismo y asimismo la
fiscalizacion del funcionamicnto de los prestadores de servicios, su calificacion
y régimen disciplinario en caso de incumplimientos.

h. Implementar ¢l otorgamiento del certificado de “Calidad Turistica™ de acucrdo a
normas internacionales de calificacion para cada uno de los dilerentes
prestadores  de servicios turisticos, asi como  cstablecer las categorias de
establecimientos de alojamicnto o restauracion o calidad de transporte, por citar
alguno gjemplos y todo clio por via reglamentaria;

i. Hstablecer las tarifas de los servicios de turismo social y recreativo brindados
con la estructura hotelera a su cargo;

j.  Coordinar con las diferentes agencias estatales, ministerios y administraciones
provinciales o municipales la desactivacion de toda norma, decreto o resolucion
que impida ta implementacion de la politica nacional en materia de turismo,

k. Ejecutar los convenios que suscriba el Consejo Federal de Turismo en materia
de promocion, difusion, cooperacidn téenica o capacitacion y entrenamiento con
organismos  multilaterales, paiscs  extranjeros, centros  de  enscfianza,
universidades, o todo otro instituto del exterior o del pais;

[.  lmplementar un sistema cstadistico dentro del Registro Nacional de Turismo a
fin de recopilar la totalidad de la informacion disponible en ¢l sector y establecer
los mecanismos de recoleccion, tratamicento y sistematizacion de la misma con
los prestadores de servicios turisticos y los organismos productores dc
informacion vinculada o relacionada con fa actividad;

m. Confeccionar anualmente la guia de turismo de la Repiblica Argentina, donde
se difundiran todos los diferentes destinos turisticos, coordinando con los
representantes de los corredores turisticos nacionales la inclusion de la oferta de
todos los productos turisticos cxistentes que cumplan con el requisito de la
inscripcion en el Registro Nacional de lurisimo, adicionando a la misma la
informacion actualizada en cuanto a tarifas, direcciones de  contacto,
infracstructura, calificacion de calidad y otros temas de interés para los usuarios.
Podra asimismo celebrar convenios con cntidades privadas o empresas para la

&
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difusion o auspicio en la impresion y distribucion de la guia, tanto nacic..l
como internacionalmente;

n. Concretar las pohtlcas de promomon y difusion de la actividad a nivel nacio .l
y en el exterior del pats;

o. Dictar las reglamentaciones de los servicios a su cargo y proponer al Cons. o
Federal de Turismo los proyectos de reglamentacion de los institutos o
reglamentar de la presente ley para su aprobacion.

TITULO V — REGIMEN FINANCIERO DE LA LEY

CAPITULO 1 - Fondo Nacional de Turismo —

Articulo 67 — Se constituira el fideicomiso Fondo Nacional de Fomento !
Turismo para concretar la programacion, fomento y desarrolio del turismo, i
acuerdo con lo prescripto cn la presente ley.

Articulo 68 - El patrimonio del Fondo Nacional de Fomento al turismo se integra.
con;

a. Los aportes que efectlic ¢l gobierno federal a traves de su presupuesto; L.
entidades paraestatales; los organismos internacionales de crédito y fomento ©
los particulares,'

b. la emision de titulos valores efectuada por el Ejecutivo Nacional a im ¢
fomentar y colaborar con la Politica de Tunismo de la Nacion,

c. El producido del cinco (5%) por ciento del precio de los pasajes aéreos .o
exterior, vendidos o emitidos en ¢l pais o en extranjero cuando fueran vendidi
a ciudadanos argentinos o residentes permanentes en el pais;

d. El producido del uno(1%) por ciento del monto de los proyectos turisticos quc .
partir de la presente ey se desarrollen en todo ¢l territorio de la Nacion, ¢n tod:. -
las categorias cstablecidas en la presente ley como prestadores de servicic-
turisticos, a excepeion de lo estipulado en el inciso anterior;

¢. El canon que se establecera por via reglamentaria para la inscripcion ¢n !
Registro Nacional de Turismo, asi como las sucesivas renovaciones anuales a.-
inscripeion;

f. El canon quc se establecerd por via reglamentana para ¢l otorgamiento de i
“Certificacion de Calidad Turistica”;

g Bl producido de la venta o concesion de la guia de turisio de la Repiblic
Argentina, ya sea de la publicidad o cualquier otro ingreso que por el mism.
concepto se genere con tal actividad,

h. El cobro de las tarifas de los servicios prestados en los Hoteles de turismo soctz.
y recreativo que se encuentran bajo su drbita,

i. El cobro de los intereses, recargos, multas y de toda otra sancion pecuniaria ¢

los incumplimientos a las obligaciones establecidas en la presente ley y qu

formen parte del végimen disciplinario aqui establecido;

Los bienes que posee la Secretaria de Turismo de 1a Nacion;

El producto de la venta, arrendamiento o concesion de los bienes de la autoridac

de aplicacion;

L. Los tributos nacionales o provinciales y aportes que por leyes especiales sc
destinen al fomento, promocion y desarrollo de la infraestructura, equipamicnto
y mejoramiento de la calidad del servicio turistico;

?‘—l‘—tv
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m. Los recursos no utilizados del Fondo Nacional de Turismo provenientes de
gjereicios anteriores;

n. los créditos que de los diferentes entes cstatales, para estatales, entidades
privadas, organismos dc crédito internacional, entidades internacionales de
turismo u organismos no gubernamentales nacionales o extranjcros, beneficien
al sector y al cumplimiento de las politicas cmanadas de la presente ley;

0. Todo otro ingreso no previsto en los incisos anteriores.

Articulo 69 — Unidad Ejecutora — Fl Fondo Nacional de Fomento al Turismo
tendrd una unidad téenica de ejecucién que cstara integrado por los representantes
de cada una de fas siguientes dependencia y entidades:

a. Fl Presidente del Consejo Federat de Turismo;

b. Dos (2) Consejeros det Conscjo Federal de Turismo;

¢. Presidentes de Comision de Turismo de la  Honorable Camara Senadores y
Diputados de la Nacion,

d. Fl Sceretario de Turismo de la Nacion;

¢. Un representante de los Ministerios de Fconomia, Desarrollo Social e
[nfraestructura y Relaciones Exteriores;

. Un representante del Banco de la Nacion Argentina;

g Un representante de la institucion fiduciaria;

h. Un representante de la Auditoria General de la Nacion,

[La Unidad [ijecutora sera presidida por cl Presidente del Consejo Federal de
Turismo. La institucion fiduciaria dentro de la cual se cncuentre constituido ¢l
fideicomiso, contara con un representante dentro del mismo, quicn concurrird a las
sesiones con voz pero sin voto, al igual que el Director Hjecutivo del Fondo. Cada
representante acreditard ante la Unidad a sus respectivos suplentes.

CAPITULO 11 - REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 70 — Procedimiento de Inspeccion - La autoridad de aplicacion a través
de sus instancias competentes ticne a su cargo la obligacion de efectuar inspecciones
periddicas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos, con ¢l proposito
de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
ley, su reglamento y demas disposiciones normativas o reglamentarias que regulen
Ia prestacion de las actividades turisticas.

Articulo 71 - Las inspecciones que efectte la autoridad de aplicacion sc llevardn a
cabo de acuerdo a las formas establecidas por via reglamentaria de 1a presente ley.

Articulo 72 - Procedimiento Administrativo — La autoridad de aplicacion
sancionara las infracciones previstas en la presente ley, en proporcidn a la gravedad
de 1a falta cometida, la concurrencia de infracciones y la reincidencia por parte del
infractor, con las siguicntes sanciones administrativas:

a. Mulla; .
b. Suspension temporal de los permisos, licencias, concesionces, certificaciones o
autorizaciones otorgadas;

Las Islas Malvinas, Georgias del Sur
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c. Cierre definitivo del establecimiento vy revocatoria de la inscripeion en ¢l
Registro Nacional de Turismo o de fos permisos, licencias, concesiongs,
certificaciones o autorizaciones otorgadas a los proveedores de servictos
turisticos.

Articulo 73 - Seran sancionados con una multa de cinco mil ($ 5.000.-} a dicz mul
($ 10.000.-)  pesos, en funcidn de la clasilicacion y categorizacion del  prestador
del servicio Turistico y sin perjuicio de las demas sanciones, quienes:

a. Presten servicios turisticos sin la previa inscripeion cn ¢l Registro Nacional de
Turismo o sin haber obtenido los permisos, licencias o autorizacioncs necesarias
por las autoridades competentes;,

b. No procedan a la actualizacion del Titulo-licencia en ¢l Registro Nacional de
Turismo en el plazo establecido en fa presente ley:

¢. Efectien modificaciones sustanciales en la infracstructura, caracleristicas o
sistemas de explotacion de los establecimicntos turisticos que pucdan afectar su
capacidad, modalidad, clasilicacion o categorizacion, sin la autorizacion
correspondiente;

d. No presten el servicio turistico de acucrdo con fas condiciones contratados con
¢l turista o usuario turistico;

¢. Propicien la practica de pornografia infantil, delitos sexuales y turismo sexual;
£ Presten ¢l servicio correspondiente a su Registro Nacional de Turismo, sin

cumplir con fas condiciones ofrecidas de calidad, precios, cliciencia ¢ higiene;
g Afectar la imagen turistica de la Republica Argentina o de cualquiera de sus
destinos turisticos;
h. Nieguen u obstaculicen la funcidn de inspeceion prevista en la presente ley,
i. llagan publicidad o propaganda falsa o engafiosa, ofertas cquivocas o cualquier
forma de sugestion que exprese una mayor calidad cn el servicio que se presta;
Incumplan las norimas téenicas y control de calidad aplicables;
Cobren derechos 0 emolumentos por servicios no prestados al turista.

=

Articulo 74 — Seran sancionados con multa entre dos mil (§ 2.000.-) y cinco mil
($ 5.000.-) pesos, en funcién de la clasificacion y categorizacion del prestador
turistico y sin perjuicios de las demds sanciones, quienes:

a. No tengan a disposicion del turista o usuario turistico ¢l Libro de sugerencia y
reclamos;

b. No faciliten ¢l Libro de Inspecciones previsto en la presente ley,

¢, Incurran en simulacion de la inscripeion al Registro Nacional de Turismo.

Articulo 75 — Procedimicnto de aplicacion de sanciones — A los fines de la
imposicion de las sanciones administrativas previstas en el presente capitulo, cl
organo de aplicacion, aplicard el siguicnte procedimiento:

a. Se¢ dard inicio al procedimicnto administrativo de oficio o por denuncia en forma
de oralidad actuada o escrita. Se levantarda un acta especial mediante la cual se
dejara constancia de las irregularidades observadas o denunciadas, lirmada por cl
funcionario y por ¢l denunciante, la cual sc le impondra al presunto infractor,
sefialandole los lapsos previsios en cste articulo para cjercer sus derechos. Cuando
el procedimiento se inicie de oficio, en ¢l auto de apertura se ordenard que se
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practique Ja notificacion del presunto infractor, en el plazo de diex (10) dias habiles.

¢. Practicada la notificacion o suscripta el acta especial por ¢l presunto infractor, s¢
le concederd un plazo de diez (10) dias habiles para que comparezca a dar
contestacion a los hechos que se fe imputan y ejerza su defensa ofreciendo
prueba de sus dichos si asi lo considerara necesario. Lin caso de no comparcoer
el presunto infractor, s tendran por admitidos los hiechos y pasara directamente
a resolver.

d. Transcurrido ¢l plazo anterior se abrita un termino de dicz (10) dias habiles para

producir las pruchbas ofrecidas,

Veneido el plazo anterior se pasara a resolver por la autoridad de aplicacion que

tendra dicz (10) dias para emitir resolucion;

. Contra fas decisiones de la autoridad de aplicacion se podra apelar dentro de los
cinco(5) dias de notificado ante el Consejo Federal de Turisimo, el gque tendra
cinco (3) dias para emitir resolucion ratificando o revocando 1a resolucion sin
sustanciacion alguna y con ¢llo agotando la instancia administrativa.

g. Contra las resoluciones consideradas por los admimstrados confusas, ambiguas
o contradictortas o que hubicren omitido algin aspecto relevante que incida en
fa resolucion, podra interponerse Recurso de Revision ante ¢l Secretario de
Turismo.

h. Contra la resolucion del recurso de reviston dencgado o parcialinente aceptado
por ¢l Sceretario de Turtsmo, podra interponerse Recurso de Apelacidn anic ¢l
Consejo Federal de Turismo.

i. Silencio Administrative: Los recursos administrativos interpuestos por los
administrados que no sean resucltos dentro de los plazos aqui establceidos, se
cntenderan resucltos a favor de los prestadores de servicios turisticos.

o

Articulo 76 - Todos los recursos provenientes de las mullas que sc impongan por
este procedimicnto, pasaran a formar parte del londo Nacional de Fomento al
Turtsmo.

TITULO VI - PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
TURISTICO

Articule 77 - Desde la entrada en vigencia de la presente ley se tmiplementara por
medio dc! Conscjo Federal de Turismo la mas amplia convocatoria de todos fos
agentes del sector a fin de concretar en ¢l plazo de ciento ochenta (180) dias el plan
Nacional de Desarrollo Turistico, correspondiente al afto venidero. Todos los afio se
renovard ¢l plan incorporande los nuevos destinos, productos, infornmacion
actualizada, cstandares de calidad, nuevas tecnologias ¢ incorporaciones de
infraestructura en los destinos turisticos nacionales.
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TITULO VII - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 78 - Con la sancion de fa presente Iey quedan derogadas las disposiciones
legales que cn la actualidad regulan la actividad y scran detalladas por via
reglamentaria. '
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