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DEFENSOR DE LOS DERECHOS DEL USUARIO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DEL ESTADO

Capitulo 1

Articulo 1" - Creacion, Objetivo. Se crea en ¢! ambito del Poder Legistativo de la Nacion la
oficina del Delensor de los Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion del
Iistado, ¢l cual ejercera las funciones que establece la presente Ley. sin recibir instrucciones
de ninguna autoridad.

Ll objetivo fundamental de dicha institucion es proteger los derechos ¢ intereses de los
ciudadanos y la comunidad frente a los actos, hechos u omisiones on  materia
comunicacional de los servicios de radioditusion dependientes del lListado  Nacional
agrupados en ¢l Sistema de Medios Publicos del Estado, Decreto 94/2001, o el que en
adelante lo reemplace en todo o en parte.

Articule 2° ~ Titular. Requisitos. Forma de eleccion. El titular sera un ciudadano argentino,
nativo o por opcion, mayor de veinticingo afos y debera acreditar probada trayectoria y
antecedentes profesionales en la practica comunicacional. Serd denominado Defensor de
los Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion de! tistado v estara designado
por ¢l Congreso de la Nacion de acuerdo con el siguicnte mecanismo:

Ambas Camaras del Congreso integraran una comision bicameral, conformada por sicte
(7) diputados y sicte (7) senadores cuya composicion deberd mantener fa proporcion de la
representacion del cuerpo;

L.a Comision bicameral debera abrir por un periodo de diez (10) dias, a partir de la
promulgacion de la presente ley, un registro para que los ciudadanos, por si o a través de
organizaciongs no gubernamentales, hagan sus propuestas respecto de postulantes con
antecedentes curriculares que las {undamenten. Ln plazo no mayor de treinta (30) dias
posteriores al cierre de la convocatoria, la comision bicameral, reunida bajo la presidencia
del presidente del Senado, debera proponer una terna de candidatos para ocupar ¢l cargo de
Detensor de los derechos del Usuario de fos Medios de Comunicacion del istado. Las
decisiones de la comision bicameral se adoptaran por mayoria simple.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes al pronunciamiento de la comision bicameral,
ambas camaras deberan elegir, por el voto de dos tercios de sus micmbros presentes, a uno
de los candidatos presentes,

Si en la primera votacion ningan candidato obtiene la mayoria requerida en el inciso
anterior debera repetirse la votacion hasta alcanzarse.

Si ose diera el supuesto del inciso d) las nuevas votaciones sc haran sobre los dos
candidatos mas votados en clla.

Articale 3" - Duracion. La duracion del mandato del Delensor de los Derechos del Usuario
de los Medios de Comunicacion del listado serd de 5 (cinco) anos, pudiendo ser reclegido
por una unica vez seglin el procedimiento establecido en el articulo anterior,

Articolo 4" - Nombramiento. Forma. Fl nombramicento del Defensor de los Derechios del
Usuario dc los Medios de Comunicacion del fistado sc instrumentard en resolucion
conjunta suscrita por los presidentes de las Camaras de Diputados y Senadores, la que
debera ser publicada en ¢l Boletin Oficial v en ¢l diario de sesiones de ambas Camaras.
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til Defensor de los Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion del Estado debera
tomar posesion del cargo ante las autoridades de ambas Camaras, prestando juramento de
desempefiar debidamente el cargo.

Articulo 5° - Remuneraciones. 13l Defensor de los derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion  del  Fstado  percibird  remuncracion  cquivalenie a  la  categoria  de
Subsceretario de Estado.

Capitulo [1

Articulo 6" - Incompatibilidades. El cargo de Defensor de los Derechos del Usuarto de los
Medios de Comunicacion del bHstado es incompatible con el desempeno de cualquier otra
actividad puablica, privada, personal o socictarias, a cxcepcion de la practica docente. No
pudiendo  asimismo  contar con intereses  vinculados a  cualquier otro  medio  de
comunicacion.

Son de aplicacion al Defensor de los derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion
del Estado en lo pertinente, las normas en materia de recusacion y excusacion previslas en
el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion,

Articulo 7° - Incompaltibilidad. Cese. Antes de tomar posesion del cargo, ¢l Defensor de los
Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion del Estado debera cesar en toda
situacion de incompatibilidad que pudiere afectarlo, presumiéndose en caso contrario, que
no acepta ¢l nombramicnto,

Articulo 8" - Cese. Causales, L Defensor de los derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion del Fstado cesard en sus funciones por alguna de las siguientes causas:

Por renuncta.

Por vencimiento del plazo de su imandalto.

[Por incapacidad sobreviniente.

Por haber sido condenado mediante sentencia firme por defito doloso o culposo.

Por notoria negligencia de los deberes del cargo o por haber mcurrido en la situacion de
incompatibilidad prevista por csta Ley.

Articule 9' - Cese y Procedimiento. En los supuestos previstos en cl articulo 9%, el cesc
sera dispucsto por tos presidentes de ambas Camaras. Fn el caso del inciso ¢} la
incapacidad sobreviniente debera acreditarse de modo fehaciente.

1in los supuestos previstos por el inciso ¢) del mismo articulo, el cese se decidira por ¢l voto
de los dos tercios de los miembros presentes de ambas Camaras, previo debate y descargo
del intercsado.

En caso de muerte del Defensor de los derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion del Lstado sc procederd a su reemplazo provisorio, promoviéndose en cl
mas breve plazo la designacion del titular en la forma prevista en el articulo 2°

Articulo 10" - Inmunidades. Ll Defensor de log Derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion del Estado gozara de las inmunidades establecidas por la Constitucion
Nacional para los Diputados Nacionales. No podra ser arrestado desde ¢l dia de su
designacion hasta el de su cese o suspension, excepto en ¢l caso de ser sorprendido in
fraganti en la ¢jecucion de un delito doioso.



Cuando se dicte auio de procesamicnto por la Justicia competente contra el Detensor de los
Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion del Estado por delito doloso, debera
ser suspendido en sus funciones por ambas camaras hasta que sc dicte la sentencia
delinitiva.

Articulo 11" - Funciones y atribuciones. ’ara ef cumplimiento de sus funciones el Defensor
de los derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion del Estado tendra las
siguicntes atribuciones:
Asegurar el derecho a la informacion de los ciudadanos v usuarios de los medios del
Listado.
Controlar la ejecucion presupuestaria de 1os medios del Ustado.
Garantizar la objetividad informativa de los contenidos vertidos por los medios del
listado.
Ascgurar la imparcialidad editorial del sustrato informativo de los medios del FEstado.
Resguardar la independencia en materia de informacion publica de los medios del
Listado.
Proteger la libertad de expresion en los medios del Estado.
Preservar la libertad de prensa en los medios del Listado.
Garantizar el pluralismo de contenidos de los medios del FEstado.
Ascgurar la diversidad en fa representacion politica, religiosa, social, cultural y étnica de
la sociedad en los medios del Fstado.
Resguardar cl equilibrio respetando la igualdad de género en los medios del Listado.
Fstablecer normas de produccion e investigacion de acuerdo con los criterios de
objetividad ¢ imparciatidad de los medios del Estado.
Controlar la difusion de sondeos y encuestas de opinion de acuerdo a criterios de
cientificidad y profesionalismo de los medios del 1istado.
Observar fa publicacion de los resultados de sondeos v/o encuestas evitando la
dircecionalidad y parciaiidad premeditada en los medios del [stado.
Velar por el respeto y la defensa de la vida privada de las personas fisicas en la
informacton en los medios del Estado.
Asegurar el derecho a réplica de todo cludadano alectado por la divuigacion de material
pertinente a su persona de los medios del Listado.
Garantizar la reserva de las luentes de informacion de los trabajadores de los medios del
tistado.
Proteger los derechos de los nifios y adolescentes en los medios del Estado.
Certiticar una adecuada informacion acorde a los criterios de calidad, precio justo e
igualdad de los productos presentados por los medios del Listado.

Articulo 12° - [as actuaciones del Defensor de los derechos del Usuario de tos Medios de
Comunicacion del Iistado estan exentas del pago de cualquier tasa administrativa o judicial.

Capitulo 111 Del procedimiento
Articulo 13" - Tl Defensor de los Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion
del Listado debe dictar el Reglamento Interno de los aspectos procesales de su actuacion,

dentro de los limites fijados por esta Ley y respetando fos siguientes principios:

a. Impulsion ¢ instruccion de oficio,



%pp/ Shonads Y %a’ﬂ%cw@ de @ymm de lor O/Vm'cf% OQZWM, ele.

b, Informalidad;
c. (ratuidad:

d. Celertdad,;

¢. Imparcialidad;
£ Inmediatez,

o Accesibilidad;
h Confidencialidad
i, Publicidad

j.  Pronunciamiento obligatorio.

Articulo 14" - El Detensor de los Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion
del Listado podrd iniciar y proscguir, de oficio o a peticion del intercsado, cualquicr
mvestigacion  conducente al  esclarecimiento o rectificacion de los actos, hechos u
omistones de los medios del fistado, que impliquen el ciercicto ilegitimo, detectioso,
nregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio o negligenie de sus funciones y que scan
susceptibles de afectar derechos y garantias ¢ intereses individuales, ditusos o colectivos.

Articulo 15" - Cuando ¢l Detensor de los Derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion del Lstado detecte fallas sistematicas o generales de la administracion de los
imcdios del listado, debera dar intervencion al drgano de control que corresponda, sin
perjuicio de continuar con las actuaciones.

Articule 16" - Podra dirigirse al Defensor de los Derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion del Listado cualquicr persoma fisica o juridica que se considere afectada por
los actos, hechos u omisiones previstos en ¢l articulo 14°, sin impedimentos ni restricciones
de ninguna cspecie.

Articulo 17" - La actuacion ante el Defensor de los Derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion del listado no estard sujeta a formalidad alguna. 111 Defensor procedera de
oficio o por denuncia del dammificado o de terceros. En caso de ser un reclamo oral, e
funcionario que la reciba debera labrar un acta. ‘T'odas las actuaciones ante el Defensor de
ios Derechos del Usuario de tos Medios de Comunicacion del Listado seran gratuitas para el
interesado y no requeriran patrocimo letrado, tin todos los casos se debera acusar recibo del
hecho, queta o denuncia formulada. El rechazo debera hacerse por escrito fundado, dirigido
al reclamante por medio fehaciente, pudiendo sugerirle alternativas de accion. En caso dc
presentarse denuncia 0 queja anonima, debera darsc curso a la misma si se verifica la
verosimilitud de los hechos denunciados.

El quejoso podra pedir que su reclamo sea contidencial y/o su identidad reservada. 14
Defensor debera informar el curso de la queja, sin demora, al denunciante.

Articulo 18" - Cuando el Detensor tomara conocimiento de una posible afectacion de los
derechos por parte de algdn medio de comunicacton pertenceiente al Pstado, deberd
promover una investigacion sumaria, cn fa forma que establezea ¢l Reglamento interno. Fin
todos los casos debera dar cuenta de su contenido al medio involucrado, a fin de que por
mtermedio de autoridad responsable se remita respuesta por escrito. Respondida la
requisitorta, si las razones alegadas por el informante son justificadas a criterio del
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Detensor. éste debera dar por concluida la actuacion. En caso contrario, el Defensor debera
exigir la retractacion publica del medio.

Articulo 19" - 1i] Defensor de los Derechos del Usuarto de los Medios de Comunicacion
de! Lstado debera comunicar al interesado ¢l resultado de sus investigaciones y gestiones,
asi como la respuesta que exigida al medio o funcionario implicado.

Articulo 20 - Con motivo de sus investigaciones, ¢l Defensor de los Derechos del Usuario
de los Medios de Comunicacion del Listado podra tormular advertencias, recomendaciones
o recordatorios de los deberes, v propuestas para la adopeion de nuevas medidas, Las
recomendaciones no seran vineulantes. Si dentro del plazo fijado, ta autoridad del medio
alectado no produce una medida adecuada, o no informa de las razones que estime para no
adoptarta, ¢l Defensor de los Perechos del Usuario de los Medios de Comumcacion del
Fstado debera poner en conocimiento a la sociedad de (al dectsion, de los anteeedentes del
asunto y de las recomendaciones propuestas, haciendo uso del propio medio sin necesidad
de contar con la aprobacion de sus autoridades.

Si tampoco asi obtuviera una justificacion adecuada, deberd incluir tal asunto en un informe
especial al Congreso, con mencion de los nombres de las autoridades o funcionarios que
hubicren adoptado tat actitud.

Articulo 21° - Si la queja se formulara contra personas u organismos, o por actos, hechos u
omisiones que no estén bajo su competencia, el Detensor estara obligado a derivar la queja
a la autoridad competente.

Articulo 22" - Las decisiones sobre la admisibilidad de las quejas presentadas seran
irrccurribles.

Articulo 23" - la qucja no interrumpira los plazos para interponer los recursos
administrativos o acciones judiciales previstos por ¢l ordenamiento juridico, circunstancia
que en todos tos casos debera advertirse al quejoso.

Articulo 24° - Todos los organismos, los entes y sus agentes contemplados en el articuto 1°,
y los particulares, estaran obligados a prestar colaboracion, con caracter preferente, a la
Defensorfa, sus investigaciones ¢ inspecciones. LEn ningun caso podra impedirse u
obstaculizarse la presentacion de una queja o el desarrollo de una investigacion.

Articulo 25" - El incumplimiento de lo prescrito en el articulo anterior por parte de un
empleado o funcionario publico, serd causal de mal desempefio y falta grave, quedando
habilitado ¢! Defensor para propiciar la sancion administrativa pertinente, sin perjuicio de
las acciones penales que pudieran corresponder.

Articulo 26" - Cuando ¢l Defensor de los Derechos del Usuario de los Medios de
Comunicacion del Listado, en razon del gjercicio de las funciones propias de su cargo,
tomara conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de accion puablica en cualquicra
de los medios del [stado, debera denunciarfo de mmediato al jucz competente.

CapitulolV_. Del informe
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Articulo 27" - El Delensor de los Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion
del listado dara cuenta anualmente al Congreso de la labor realizada en un informe que le
presemara el 1° de marzo de cada aito. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos o
aconscien, podra presentar informes espectales. Los informes anuales v los especiales seran
pablicos y deberan ser enviados al Poder Fjecutivo para su conocimiento.

Articulo 28" - LIl informe anual debera contener ¢l nitmero y tipo de quejas presentadas, de
aqucllas que hubicren sido rechazadas y sus causas, de las que hubieren sido objeto de
investigacion, de las medidas adoptadas para su resolucion y del resultado de fas mismas.
Iin cl informe no deberan constar datos personales que permitan la pablica identificacion de
los quejosos.

Ll informe debera contener un anexo que incluya la rendicion de cuentas del presupucsto
ciccutado en el periodo que corresponda.

Capitulo V. Recursos humanos v materiales
Articulo 29° - Los recursos para atender los gastos que demande ¢l cumplimiento de la
presente surgiran de las partidas que la ley de presupuesto asigne a la Defensoria de los

Derechos del Usuario de los Medios de Comunicacion det Estado.

Articulo 30” - Comuniquese, etc.
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