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Art. 1 Agréguese al art. 19 de la Ley 24240 , el siguiente
parrafo:

“Las empresas prestadoras de servicios de Telefonia fija y
movil,de Seguros, Internet, Vigilancia Satelital, y de
Servicios Financieros , estdn obligadas a crear y conservar
lugares fisicos de atencién al pablico en las principales
ciudades de la Reptblica donde  comercialicen sus
productos. El personal alli afectado tendra facultades de
resolucidn, capacidad de gestion y toma de decisiones para
solucionar los diferentes reclamos que efectien los
usuarios.”

Art. 2 La presente Ley entrard en vigencia el dia siguiente
de su publicacion en el Boletin Oficial.

Art. 3 Comuniquese al Poder Ejecutivo.-
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