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MODITICACIONES A LA LEY N°24.240 DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

ARTHCULO 19 SustitGyese e texto del articulo 19 de la Ley NY 24 240 de Detensa del Con-
sutiidor, por el stmnente:

CARIICULO [0 Qbjeto. Consumidor. kguiparacion. La prescite ey tiene por cbjeto la
defensa del consmmidor o usuario, entendidndose por tal 1oda persona fisica o juridica que ad-
quicre o utiliza bienes o servicios, como destinatario final, ea bepeficio propiv o de su grupo
Jamiliar o social.

Se considera asinismo CoRsumidor o wsuario g guien, sin ser parte de wna relacion de
CONSUINY, COMU Consccuencia o en fincion de ella, adgiiieres o wtitiza bienes o servicios, como
destinatacio final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, v o guien de cualguier
HANErG estd eXpuesio d Wi velacion de consumo.

No se considera consumidor o usuario a aquel gue, sin constituirse en desiinatario final,
adguiere o uitliza hienes o seivicios con el fis de integrarias coma insumo divecto a otros bie-
RS © SeIvicios, en si cardcier de proveedor.  tampoco se considera consuimidor o uswario al
provecdor gue odgaiere o wtifiza bienes o servicios clissdo no esté ofcanzado por ef végimen de
fa Lev N 25300 de Fomenio pare la Micra, Peguesia vy Mediana Fmpresa (MIPYAMES), o ef
e fo suceda”

ART, 2°.~ Sustitiiyese ef texto def articilo 2° Jde la Loy N2 24 240 doe Befensa det Consumidor,
por el siguiente:

CARTICULO 2° - Proveedor. Praveedoi es toda persona fisica o juridica gue desarrolla
de monerg profesional, oin ocasionaliienic, aciividodes Jde preddfuccidsi, montaje, ceeacion,
CORSIPUCCLOn, transformacion, importacion, concesion de marca, disteibmeion y comercializo-
cion de bienes o servicios, desiinados a consumidores o wsearios. Todo proveedor esia obligo-
do al cumplimiento de la presente {ey. "

[

ART, 3°.- Sustithvese el texto del articulo 37 de Ja Ley N° 24 240 de Defensa del Consumtdor,
- )‘ “ , =) Tes
por el S!gl.ilull.f.-.
CARTHCIAS 3 - Relacion de consumo, Diegracion sormaiiva, Preeminencia. Relaciin
de consuma ¢x ¢! E-’!ﬂ(,!!/{.}jtﬁ idico enire ef proveedor v el consumidor o uswario.

Las disposiviones de esta ley se isegran con fas poremas genevales p especiales aplica-
hles a fns relaciones de consumo, en particular las de defensa de fo compeiencia y de fealiod
comercial, debiondose aplicar siempre fo norpiey mds favorabie af consumidor.

Con hase en la infegracion fegislative exiablecida en ef parrafo anierior, las relaciones
de consumo se rigen por el régimen exioblecido en esii ley v sus reglameniociones, Sin perfuicio
de que ¢f proveedor, por la actividad gue desarrolle, exté alcanzado asimismo por otra norma-
Hva espec{ﬁm. h
ART. Sustilivese el texio det arlicuio 4% de ta Loy N© 24 240 de Dedensa del Consuimdor,
por el szgmem.t,.

+e

ARTICULO 47 - Informacion. [ proveedor esia obiisado o suministrar al consumidor,
en forma cierta y objetiva, informacion adecnoda, veror, deiaflado. eficaz y suficienie sobre las
caracteristicas esenciaies de los bienes v servicios que provee v fay condiciones de su comercia-
fizacion.”



2
G @ / Las Isias Malvinds, Goorgi
. . . , gias del Sur
d{. ety db . _ﬁm‘aa@ aéée e sy ¥ Sandwich del Sur son Argentinas

ART. 5°- Incorpdrase como articulo 8° bis de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, el siguiente:

“ARTICULQ 8° bis.~ Trato digno. Prdcticas abusivas. Los proveedores deberan ga-
rantizar condiciones de atencion y trato dignos y equitativos a los consumidores, en particu-
lar a las personas discapacitadas, ancianos y mujeres embarazadas. Deberdn absienerse de
desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes, vejato-
rias o intimidatorias. Fn el reclamo extrajudicial de deudas, deberdn abstenerse de utilizar
cualguier medio que le otorgue la apariencia de reclamo judicial. Tales conductas, ademds
de las sanciones previstas en la presente ley, podrdn ser pasibles de la multa civil estableci-
da en el articulo 40 bis de la presente norma, sin perjuicio de otros resarcimientos que co-
rrespondieren al consumidor, siendo ambas penalidades extensivas a quien actuare en
nombre del proveedor.

Entre otras, se consideran practicas abusivas y quedan prohibidas, las siguientes:

a) Condicionar la provision de bienes o servicios a la de otros biencs o servicios, excep-
to cuando sean ofrecidos en conjunto conforme usos y costumbres comerciales y no
se configure abuso de derecho.

b) Negar la provision de bienes o servicios al consumidor en forma arbitrarvia, excepto
en los casos en que se havan establecido modalidades, condiciones o limitaciones en
los términos del articulo 7° de la presenie ley y hayan sido oportunamente informa-
dus.

¢} Aprovecharse indebidamente de la necesidad, ligereza o inexperiencia del consumi-
dor, teniendo en cuenta su edad, salud, conocimientos o condicién social para hacer-
le consumir sus bienes o servicios.

&y Exigir al consumidor que conceda ventajas evidentemente inequitativas. Lo dispuesto
no refiere al precio de los bienes o servicios.

e} Hacer circular informacion que desprestigie al consumidor a causa de las acciones
que realice en gjercicio de sus derechos.

0 Dejar de estipular el plazo para el cumplimienio de sus obligaciones cuando la legis-
lacion no establezca plazos supletorios, o fijarlos a su exclusive arbitrio de manera
manifiestamente desproporcionada.

g} En las operaciones financieras y en las de crédito para el consumo, imponer al con-
sumidor un determinado proveedor de bienes o servicios cuando sean requeridos
como accesorios para la provision de otros bienes o servicios, sin darle opciones en-
tre las que pueda elegir.”

ART. 6°.- Sustituyese ¢! texto del articolo 25 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumador, por ¢l siguiente:

“ARTICULO 25.- Constancia Escrita. Informacicn al Usuario. Las empresas presta-
doras de servicios publicos a domicilio deben entregar al usuario constancia escrita de las
condiciones de la prestacion de los derechos y obligaciones de ambas partes contratantes.
Sin perjuicio de ello. deben mantener tal informacidn a disposicion de los usuarios en todas
las oficinas de atencion al piblico.

Las empresas prestatarias de servicios publicos domiciliarios deberan colocar en to-
da facturacion que se extienda al usuario v en las oficinas de atencion al publico carteles
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con la leyenda ‘Usted tiene derecho a reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o
conceptos indebidos o reclamamos el pago de facturas ya abonadas, Ley N° 24.240°.7

ART. 7°.- Sustitiiyese el texto del articulo 32 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por el siguiente:

“ARTICULQ 32.- Venta domiciliaria. Es aquella propuesta de venta de un bien o
prestacion de un servicio efectuada al consumidor fuera del establecimiento del proveedor.
En ella, el contrato debe ser celebrado por escrito y con las precisiones del Articulo 10 de
la presente ley.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable a la compraventa de bienes perecede-
ros recibidos por el consumidor y abonados al contado.”

ART. 8°~ Sustituyesc el texto del articulo 34 de la T.ey N° 24.240 de Detensa del
Consumidor, por ¢l siguiente:

“ARTICULQ 34.- Revocacién de Aceptacion. En los casos de los articulos 32y 33 de
la presente norma, el consumidor tiene derecho a revocar la aceptacién durante el plazo de
SIETE (7) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre
el contrato, lo #ltimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Fsa facultad no puede ser
dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumidor de esta facultad de revocacion
en todo documento que, con motivo de venta le sea presentado al consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma clara y notoria.

El consumidor debe poner la cosa a disposicion del vendedor v los gastos de devolu-
cion son por cuenia de este wltimo.”

ART. 9°.- Sustitoyese el texto del articulo 36 de ia Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por ¢l siguicnte:

“ARTICULO 36.- Requisitos. En las operaciones financieras y en las de crédito para
consumo deberd consignarse, en su caso: el precio de contado, el salde de deuda, el total de
los intereses a pagar, la tasa de interés efectiva anual, la forma de amortizacion de los inte-
reses, otros gastos si los hubiere, cantidad de pagos a realizar y su periodicidad, gastos ex-
tras o adicionales si los hubiera y monto total financiado a pagar. Cuando el proveedor
omitiera incluir alguno de éstos en el documento que corresponda, el consumidor tendra
derecho a demandar la nulidad del contrato o de UNA (1) o mds cldusulas. Cuando el juez
declare la nulidad parcial, simultaneamente integrard el contrato si ello fuera necesario.

El BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA adoptara las medidas con-
ducentes para que las entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan, en las operaciones a
que refiere el presente articulo, con lo indicado en esta ley.”

ART.10.- Incorpdrase como articulo 40 bis de la Ley N 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, e siguiente texto:

"ARTICULQ 40 bis.- Dafio punitivo. Cuando el proveedor no cumpla sus obligacio-
nes legales o contractuales con el consumidor, el juez podrd aplicar una multa civil a favor
del damnificado. que graduara en funcion de la gravedad del hecho y demds circunstancias
del caso, independientemente de otras indemmizaciones que correspondan. Cuando mds de
un proveedor sea responsable del incumplimiento, responderdn todos solidariamente ante el
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consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa civil
que se imponga no podra superar el maximo de la sancion de multa prevista en el articulo
47, inciso b) de lu presente ley.”

ART. 11.- Incorporase como articulo 40 ter de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
suinidor, ¢l siguiente texto;

“ARTICULQ 40 ter.- Datio directo. La Autoridad de Aplicacion podrd determinar la
existencia de dafio divecto al consumidor resultante de la infraccidn del proveedor y obligar
a éste a indemnizarlo, hasta un maximo de PESOS TRES MIL (% 3.000), monto que serd
actualizado anualmente en los términos del articulo 47, inciso bj, de la presente ley. Fl acto
administrativo de la Autoridad de Aplicacion serd apelable por el proveedor en los términos
del articulo 45 de la presente ley, v, una vez firme, respecio del dafio directo que determine
constituird titulo ejecutivo a favor del consumidor. Las sumas que el acreedor pague al con-
sumidor en concepto de dafio directo determinado en sede administrativa seran deducibles
de otras indemnizaciones que por el mismo concepto pudieren corresponderle a éste por
acciones eventualmente incoadas en sede judicial.”

ART. 12.~ Sustituyese ¢l texto del articulo 41 de la Ley N° 24.240 d¢ Defensa del
Consumidor, por el siguiente:

“ARTICULO 41.- Autoridad Nacional y Local. La SECRETARIA DE COORDINA-
CION TECNICA dependiente del MINISTERIO DE ECONOMIA 'Y PRODUCCION serd la
Autoridad Nacional de Aplicacion de la presente ley. Los gobiernos provinciales y de la
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES actuaran como Autoridades Locales de Apli-
cacion ejerciendo el control, vigilancia y juzgamienio sobre el cumplimiento de la presente
ley y de sus normas reglamentarias respecto de las presuntas infracciones cometidas en sus
respectivas jurisdicciones. Las Provincias, en ejercicio de sus atribuciones, podrdan delegar
funciones en organismos de su dependencia o en los Gobiernos Municipales.”

ARY. 13.- Sustitiiyese el texto del articulo 43 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por el siguiente:

“ARTICULO 43.- Facultades v Atribuciones. La SECRETARIA DE COORDINA-
CION TECNICA, sin perjuicio de las funciones especificas, en su cardcter de Autoridad de
Aplicacion de la presente ley tendrd las siguientes facultades y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglameniacion de esta ley y elaborar politicas tendien-
tes a la defensa del consumidor, v a favor de un consumo sustentable con protec-
cion del medio ambiente e intervenir en su instrumentacion mediante el dictado de
las resoluciones pertinentes;

b) Mantencr un regisiro nacional de asociaciones de consumidores;
¢) Recibir y dar curso a lus inquietudes y denuncias de los consamidores;

dy Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculudas con la aplicacion
de esta ley;

¢) Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas en relacion con la
materia de esta ley;

f) Disponer de aoficio o a requerimiento de parte la celebracion de audiencias con la
participacion de denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos y pe-
Yitos.
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La SECRETARIA DI COORDINACION TECNICA podra delegar, de acuerdo
con la reglamentacion que se dicte, en el Gobierno de la CIUDAD AUTONOMA DE BUE-
NOS AIRES o Gobiernos Provinciales lus facultades mencionadas en los incisos c¢j, d) y f)
de este articulo.”

ART. 14.- Sustitayese el texto del articulo 45 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por ¢l siguiente:

“ARTICULQ 45.- Actuaciones administrativas. La Autoridad de Aplicacion iniciard
actuaciones administraiivas en caso de presuntas infracciones a las disposiciones de la pre-
sente ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en su consecuencia se dicten, de
oficio o por denuncia de quien invocare un interés particular o actuare cn defensa del inte-
rés general de los consumidores y usuarios.

En las causas iniciadas por denuncias de particulares, previa instancia conciliatoria
v si la conciliacion no hubiere sido posible y en las de oficio, se imputard la presunta in-
fraccidn con descripcion de los hechos e indicacion de las normas presuntamente infringi-
das.

Cuando se hubiere citado a audiencia de conciliacién y no comparecieren el denun-
ciante o el denunciado, la Autoridad de Aplicacion podrd dar por agotada la instancia con-
ciliatoria y las actuaciones proseguirdn su trdmite segin corrvesponda. Si el denunciado no
Justificare su inasistencia dentro de los CINCO (5) dias habiles, se hard pasible de una mul-
ta de PESOS CINCUENTA ($ 50) a PESOS CINCO MIL ($ 5.000). Si en igual término el
denunciante no justificare su propia inasistencia, se lo tendrd por desistido de la denuncia.
En las respectivas citaciones a audiencia de conciliacion se transcribird textual y completo
lo establecido en este pdrrafo.

De la imputacion se correrd traslado al presunto infractor por el término de CINCO
(5) dias hdbiles, dentro del cual podrd tomar vista de las actuaciones, presentar por escrito
su descargo y ofrecer las pruebas que hagan a su derecho. La no presentacion de descargo
implicaré la inexistencia de hechos controvertidos. En su primera presentacion el presunto
infractor deberd constituir domicilio y acreditar personeria, bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado. Junto con el traslado de la imputacion se transcribird textual y comple-
to la establecido en este parrafo.

Las pruebas se admitiran solamente en caso de existiv hechos controvertidos y siem-
pre que no resulten manifiestamente inconducentes. Contra la denegacion de medidas de
prueba sélo se concederd el recurso de reconsideracion. La Autoridad de Aplicacidn podrd
requerir al presunto infraclor la produccion de algunas o todas de las pruebas por él ofre-
cidas, teniéndose por desistidas las no producidus dentro del plazo que le fije la Autoridad
de Aplicacidn, o en el término de DIEZ (10) dias hdbiles cuando no le hubiere sido fijado.
La Autoridad de Aplicacion tendra las mas amplias atribuciones para disponer medidas
técnicas, admitiv, ordenar y producir pruebas, y dictar medidas de no innovar.

En cualquier momento durante la tramitacion de las actuaciones, la Autoridad de
Aplicacién padrd ordenar el cese de la conducta que se reputa en violacion de esta ley y sus
reglamentaciones, como ast también dictar cualguier medida precautoria que considere ne-
cesaria para asegurar su vigencia.

Concluidas las diligencias sumariales se dictard la resolucion definitiva.

Contra las providencias que ordenen medidas de cese y precaulorias y contra los ac-
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tos administrativos que dispongan sanciones, Se¢ podrd recurrir por ante la Camara Nacio-
nal de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal o ante las Cdmaras Federales
de Apelaciones con asiento en las Provincias, segiin corresponda de acuerdo con el lugar de
comision del hecho. El recurso deberd interponerse y fundarse ante fa misma autoridad que
dicto el acto administrativo dentro de los DIEZ (10} dias hdbiles de notificado y serd conce-
dido con efecto suspensivo ciuando se recurran actos administrativos que impongan sancio-
nes, y con s6lo efecto devolutivo cuando se recurran providencias que orvdenen medidas de
cese o precaulorias, siempre en relacidn, excepto cuando se hubieran denegado medidas de
prucba, en que serd concedido libremente.

El acuerdo conciliatorio homologado por la Autoridad de Aplicacion, al que sin per-
Juicio de la establecido en el pdrrafo tercero del presente articulo se podra arribar en cual-
quier estado del sumario previo al dictudo de la resolucion definitiva, pondrd fin ol proceso
administrativo con relacion a agquellos denunciantes que lo hubieren suscripto.

El desistimiento del denunciante surtiva el mismo efecto.

ET acuerdo conciliatorio homologado constituye titulo ejecutivo respecio de las obli-
gaciones en él documentadas.

Ll incumplimiento del acuerdo conciliatorio homologado se considerard en si miswo
violacion a la presente ley.

Las disposiciones del Codigo Procesal Penal de la Nacién y en lo que éste no con-
temple las del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, se aplicardn supletoriamen-
te para vesolver cuestiones no previstas expresamente en la presente ley y sus reglamenia-
ciones y en tanto no fueren incompatibles con ellas.

Las Provincias y el Gobierno de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES dic-

laran las normas referidas a la actuacion de sus Autoridades Locales de Aplicacion, esta-
bleciendo un procedimiento compatible con sus respectivas Constituciones.”

ART. 15.- Derogase el articulo 46 de la Ley N° 24.240 de Detensa del Consumidor.
ART. 16.- Sustitayese ¢l texto del articulo 47 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por el siguiente:

“ARTICULO 47.- Sanciones. Verificada la existencia de la infraccion, quienes la
hayan cometido se hardn pasibles de las siguienies sanciones, las que se podran aplicar
independiente o conjuntamente, seguin resulte de las circunstancias del caso:

a) Apercibimicnto;

by Multa de PESOS CIEN (8 100) a PESOS CINCO MILLONES (3 5.000.000), mon-
tos que serdn actualizados anualmente por la Autoridad de Aplicacion segim el
Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y CENSOS (INDIEC), organismao desconcentrado en la orbita
de la SECRETARIA DE POLITICA ECONOMICA del MINISTERIO DE ECO-
NOMIA ¥ PRODUCCION, o el organismo que lo sustituya;

¢) Decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion;

d) Clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un plazo de
hasta TREINTA (30) dias:

e) Suspension de hasta CINCO (5) arios en los registros de proveedores que posibili-
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tan contratar con el istado,;

f) La pérdida de concesiones, privilegios. regimenes impositivos o crediticios espe-
ciales de gue gozare.

En tados los casos, el infractor publicard o la Autoridad de Aplicacion podra publi-
car a costa del infractor, conforme el criterio por ésta indicado, la resolucion condenatoria
o una sintesis de los hechos que la originaron, ¢l tipo de infraccion cometida y la sancion
aplicada, en UN (1) diario de gran circulacion en el lugar donde agquella se cometio y que
la Autoridad de Aplicacién indique. En caso que el infractor desarrolle la actividad por la
que fue sancionado en mds de UNA (1) jurisdiccion, la Awtoridad de Aplicacidn podrad or-
denar que la publicacion se reafice en UN (1) diario de gran cirenlacion en el pais y en
UNO (1) de cada jurisdiccion donde aquél actuare. Cuando la pena aplicada fuere de
apercibimiento, la Autoridad de Aplicacién podra dispensar su publicacion.

La Autoridad de Aplicacion podrd aplicar al proveedor penalidades adicionales en
calidad de astreintes por incumplimiento oportuno de las sanciones impuestas Yo de su
publicacion.

El CINCUENTA POR CIENTO (50 %) del monto percibido en concepio de mulias y
otras penalidades impuestas por la Autoridad de Aplicacién conforme el presente articulo,
serd asignado a un fondo especial destinado a cumplir con los fines del Capitulo XV -
EDUCACION AL CONSUMIDOR- de la presente ley y demas actividades que se realicen
para la efecucion de politicas de consumo conforme lo previsto en el articulo 43, inciso a)
de la misma. El fondo serd adminisirado por la Awtoridad de Aplicacion.”

ART. 17.- Sustitayese el texto del articulo 49 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por ¢l siguiente;

“ARTICULQO 49.- Aplicacidn y graduacion de las sanciones. En la aplicacion y gra-
duacion de las sanciones previstas en el articulo 47 de la presente ley se tendrd en cuenta el
perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor o usuario, la posicion en el merca-
do del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad
de los riesgos o de los perjuicios sociales devivados de la infraccidn y su generalizacion, la
reincidencia y las demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerard reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a

esta ley, incurra en otra dentro del término de CINCQO (5) ahos desde que dicha sancion
haya quedado firme.”

ART. 18.~ Sustituvese el texto del articulo 50 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por ¢l siguiente:

"ARTICULQ 350.- Prescripcion. Las acciones judiciales, las administrativas y las
sanciones emergentes de la presente ley prescribiran en el lérmino de TRES (3) afos.
Cuando por otras leves generales o especiales se fijen plazos de prescripeion distinios del
establecido precedentemente, se estard al mas favorable al consumidor o usuario. La pres-
cripcion se interrumpird por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de las actua-
ciones administrativas o judiciales”.

ART. 19.- Sustitoyese el texto del articulo 52 de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por ¢l siguienic:

“ARTICULO 52.- Acciones Judiciales. Sin perjuicio de lo expuesto, el consumidor y
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wsuario podrdn iviciar acciones judiciales cuando sus intereses resulten afectados o amena-
zados.

La accion corresponderd al consumidor o usuario, por su propio derecho, a las aso-
ciaciones de consumidores autorizadas en los términos del articulo 56 de la presente ley, a
la Autoridad de Aplicacion Nacional o Local, al Defensor del Pueblo y al MINISTERIO
PUBLICO FISCAL. Dicho Ministerio cuando no intervenga en el procesa coma parte, de-
tuard obligatoriamente como fiscal de la ley. [n lus causas judiciales que tramiten en de-
Jensa de intereses de incidencia colectiva, las asociaciones de consumidores que lo requie-
ran estardn habilitadas como litisconsortes de cualguiera de los demdas legitimados por el
presente articulo.

En caso de desistimiento o abandono de la accion de las referidas asociaciones legi-
timadas, la titularidad activa seré asumida por el MINISTERIO PUBLICO FISCAL.”

ART. 20.- Sustituyese ¢l texto del articulo 53 de la Loy N° 24.240 de Defensa del
Consumidor, por el siguiente:

“"ARTICULO 53.- Normas del proceso. En las causas iniciadas por ejercicio de los
derechos establecidos en la presente ley o en otras que regulen relaciones de consumo, regi-
ran las normas del proceso de conocimiento mds abreviado que rijan en la jurisdiccion del
tribunal ovdinario competente.

Quienes ejerzan las acciones previsias en esta ley representando un derecho o interés
individual, podrdan acreditar mandato mediante simple acta poder en los términos que esta-
blezca la reglamentacion.

Las actuaciones judiciales que se¢ inicien de conformidad con {a presente ley en razon
de un derecho o interés individual gozardn del beneficio de justicia gratuita. La parte de-
mandada podrd acreditar la solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso ce-
sard el beneficio.

En todos los casos los jueces, al imponer costas, lo hardn evalnando la proporciona-
lidad del monto del juicio y los costas del procesa con la capacidad econdmica de las par-
fes.”

ART. 21.- Incorpdrase como articulo 54 de la Loy N° 24.240 de Defensa del Consu-
midor, ¢} siguiente;

“ARTICULO 54.- Acciones de incidencia colectiva. Cudalquiera sea el legitimado
que promueva wna accion de incidencia colectiva, para arvibar a un acverdo conciliatorio o
iransaccion deberd correrse visia previa el MINISTERIO PUBLICO FISCAL, salvo que éste
sea el propio actor, con el objeto que se expida respecto de la adecuada consideracion de
los intereses de los consumidores o usuarios afectados v la homologacion requeriva de auto
fundado. El acuerdo deberd dejar a salvo la posibilidad de que los consumidores o usua-
rios individuales que asi lo deseen, puedan apartarse de la solucion general adoptada para
el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension hard cosa juzgada para el demandado
respecto de todos fos consumidores o usuarios que se encuentren en similares condiciones,
exceplo de aquellos que manifiesten su voluntad en contrario en los términos y condiciones
que ¢l magistrado disponga.

St la cuestion tuviere contenido patrimonial establecerd las pautas para la repara-
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cion econcmica o el procedimiento para su determinacion sobre la base del principio de
reparacion integral.  Si se tratare de la restitucion de sumas de dinero se lo hara por los
mismos medios que fueron percibidas; de no ser ello posible, mediante sistemas que permi-
tan que los afectados puedan acceder a la reparacion, y si no pudieran ser individualizados,
el juez fijard la manera en que el resarcimiento sea instrumeniado en la forma que mds be-
neficie al grupo afectado. Si se tratare de dakios diferenciados para cada consumidor o
usuario, de ser jactible se establecerdn grupos o clases de cada uno de ellos y por via inci-
dental podran éstos estimar y demandur la indemnizacion particular que les corresponda.”

ART, 22.- Sustitayese el texto del articulo 55 de la Ley N® 24.240 de Defensa del
Consumidor, por ¢l siguiente:

“"ARTICULQ 55.- Legitimacion. Las asociaciones de consumidores constituidas co-
mo personas juridicas estan legitimadas para accionar cuando resulten objetivamente aféec-
tados o amenazados intereses de los consumidores o usnarios, sin perjuicio de la interven-
cion de éstos prevista en el segundo parrafo del articulo 58 de Ia presente ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia colectiva
cuentan con ¢l bencficio de justicia gratuita y estdn exentas del procedimiento de mediacion
previa obligatoria, asi como de ofros gastos o trdmites previos a la promocién de aguélias.”

ART. 23.- Derogase el articulo 63 dec la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor.
ART. 24.- Sustituyese ¢l texto del articulo 50 de la Ley N° 25.065 de Tarjetas de Cré-
dito, por el siguicnte:

“ARTICULO 30.- Autoridad de Aplicacion. A lvs fines de la aplicacion de lfa presen-
te ley actuardn como Autoridad de Aplicacion:

a) £l BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA en todas las cuestiones
que versen sobre aspectos financieros.

by La SECRETARIA DE COQORDINACION TECNICA dependicnte del MINISTERIO
DE ECONOMIA Y PRODUCCION, en todas aguellas cuestiones que se refieran a
aspectos comerciales, pudiendo dictar las respectivas normas reglamentarias y
ejercer las atribuciones de control, vigilancia y juzgamiento sobre su cumplimien-
fo.

Con relacion a dichas cuestiones, los Gobiernos Provinciales y de la CIUDAD AU-
TONOMA DE BUENOS AIRES actuardn como Autoridades Locales de Aplicacion, ejer-
ciendo el control, vigilancia y juzgamiento sobre el cumplimiento de la presente ley y sus
normas reglameniarias respecto de los hechos sometidos a su jurisdiccion, pudiendo dele-
gar atvibuciones, en su caso, en organismos de su dependencia o en los Gobiernos Munici-
pales. Sin perjuicio de ello. la Autoridad de Aplicacion nacional podrd actuar concurren-
temente aunque las presuntas infracciones ocurran sélo en el ambito de las Provincias o de
fa CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.”

ART 25.- Sustitiyese el texto del articulo 22 de la Ley N° 22.802 de l.caltad Comer-
cial, por el siguente:

“ARTICULO 22.- Toda resolucion condenatoria podrd ser recurvida solamente por
via de apelacion ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal o amte las camaras federales de apelaciones competentes, segun el asiento de la
autoridad que dictd la condena.
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El recurso deberd interponerse y fundorse ante le misma auioridad que impuso la
sancion, deatro de los DULZ 110) dias hdbiles de notificada la resolucion. v serd concedido
en relacion y con efecto suspensivao, exceplo cuando se hubieren denegado medidas de prie-
bei en FHE sepdd comicedido lhremenie.

Las multas apficadas en sede admivistrativa gue fueren consentidas o gue apeladas
resudicn confirmadas en su monto, seran actualizadas por la Auloridad de Aplicacion auto-
sicticamente desde el mes en que se hubitere notificado (a saacion al infracior hasia el mes
aEterion a su efectivo paga, de acuerdn a la vaviacicn del ndice previsio en el articulo 25
de la presente norma, In los casos que Tos Tribunales de Alzada reduzean el importe de las
mulias aplicadas en sede adminisirativa, la actualizacion se praciicard desde ef mes en que
se Aubiere nol{ﬁcado fa sancion administrativa ol infractor, huasta el mes anlerior a su efec-

e

HYa frigo,

ART, 26.- Sust tavese ef texto del articulo 27 de la Ley N° 22802 de [ealtad Comer-
cial, por el siguiente:

........

CARTICULO 27« Las disposiciones del Codigo Procesal Penaf de fa Nacion, y en lo
quie éste no contemple las del Codigo Procesal Civil y Comercial de fa Nacidn, se aplicardn
supleloviamente para resolver cuestiones no previsias expresamente eq la presenle ley v sus
reglamentacionies. y en lanto no fieran incompatibles con elfas.”

ART. 27.- Comuniquese al Poder Fjecutive,
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