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Buenos Aires, 17 de noviembre de. 2004

R

Al sefior Presidente de la Honorable

Camara de Diputados de la Naciom.

Tengo el honor de dirigirme al sefior
Presidente, a fin de comunicarle gue el Honorable Senado, en la
fecha, ha sancionado el siguiente proyecto de ley que paso en

revigidn a esa Honorable Cémara:
"RI, SENADO Y CAMARA DE DIPUTADCS, etc.

ARTICULO 1°,- Modificase el articulo 25 de la Ley N° 24.240,

el que queda redactado de la siguiente forma:

'rArticule 25.- Constancia Escrita. Informacidn al

Usuario.

Las ompresas prestadoras de servicios plblicos a
domicilio deben entregar al usuario constancia esgcrita de
las condiciones de la prestacién de los derechos vy
obligaciones de ambas partes contratantes. Sin perjuicio de
ello, deben mantener tal informacién a disposicién de los

usuariog en todas las oficinas de atencidn al piublico.

Las empresas prestatarias de servicios plblicos
domiciliarios deberdn colocar en toda facturacidén que se
extienda al usuario y en las oficinas de atencidn al pablico
carteles con la leyenda '"Usted tiene derecho a reclamar una
indemnizacién si le facturamos sumas o conceptos indebidos
o reclamamos el pago de facturas ya abonadas. Ley N°
24,240 ."

Los servicios pablicos domiciliarios con legislacidn

specifica y cuya actuacidn sea controlada por los
(forganjsmos que ella contempla, serdn regidos por esas normas
la presente ley. En caso de duda sobre la normativa

ble, resultard la mas favorable para el consumidor.
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Los usuarios de los servicios podrédn presentar sus
reclamos ante la autoridad instituida por legislacién

especifica o ante la autoridad de aplicacién de la presente

ley. !

ARTICULO 2°.- Comuniguese al Poder Ejecutivo."

Saludo a ugfed muy atentamenfte.
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