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MARCO REGULATORIO GENERAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 1°.- Dlspos;/c,fones Generales” S
!
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1.1. La prestacion y regulac‘ic'in de servicios ptiblicos de jurisdiccién nacional y de servicios
. de interés pubhco de Jurlsdlcc;lgn naclonal se reguan por la presente ley, por los marcos
regulatorxos especificos de cada’servicio y por la reglamentacmn que se dicte en su

consecuencia

1.2. La calificacion de servicio publico deberd ser efectuada por ley formal, la cual debera
contemplar simultineamente la sancion del marco regulatorio sectorial y la creacion de los

organismos de control y Tribunal de resolucién de controversias.
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ARTICULO 2°- Definiciones - <, - . o = ..

Servicio Pablico: Son aquellgs prestaciones y servicios que se provean al publico en
general, que sean monopolios naturalés o en cuya prestacién no exista una competencia
sostenible, leal y efectiva, que tengan una incidencia relevante en el desarrollo de las
actividades de la comunidad y que no formen parte de las prestaciones y servicios provistos

por la Administracion Pablica centralizada o descentralizada.

Servicios Publicos en particular: Se consideran servicios publicos los servicios de provision
y mantenimiento de vias ferroviarias; los servicios de ferrocarriles sin competencia
efectiva; el transporte de hidrocarburos, gas y electricidad; la distribucién domiciliaria de
gas y electricidad; la generacion de energia atdmica; la telefonia local sin competencia
efectiva; los servicios sanitarios de aguas y cloacas; los servicios de transporte y

distribucion de agua potable.

Servicios de Interés Publico: Son aquellas prestaciones y servicios que se provean al

publico en general; que se provean en un entorno de competencia sostenible, leal y efectiva;

£
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que tengan una incidencia relevante en ¢l desarrollo de las actividades de la comunidad; y
que no formen patte de las prestaciones y servicios provistos por la Administracién Piblica

centralizada o descentralizada.

Servicios de Interés Pdblico en particular: Se consideran servicios de interés piblico los
servicios competitivos de ferrocarriles; los servicios de transporte piblico de pasajeros,
terrestres, maritimos o aéreos; los servicios de trangporte de cargas peligrosas; los servicios
de generacion de electricidad; los servicios de exploracion y provisién de hidrocarburos y
gas; los servicios de telecomunicaciones que no sean servicios publicos; los setvicios de

radiodifusidn; los servicios de puertos y aeropuertos.

Principio de Continuidad: El principio conforme al cual, el servicio debe prestarse en el

4rea de servicio sin interrupciones injustificadas.

Principio de Universalidad: El principio conforme al cual, el servicio debe prestarse en el
drea de setvicio a quien lo requiera y esté en condiciones reglamentarias, técnicas y

econdémicas de acceder a él.

Principio de Igualdad: El principio conforme al cual, el servicio debe prestarse sin
discriminaciones de precio y calidad, al piblico en general. Las categorizaciones de los
usuarios que se hagan, deberan tener fundamento razonable y no ser arbitrarias a criterio de

la Autoridad de Aplicacién.

Principio de Neutralidad: El principio conforme al cual, el servicio debe prestarse teniendo
en cuenta sus propios condicionamientos, sin distorsionar mediante discriminacién o

arbitrariedad el funcionamiento de otros mercados.

Principio de Transparencia: El principio conforme al cual el prestador debe ofrecer los
servicios en condiciones tales que todos los posibles usuarios puedan tener conocimiento/
previo de todas y cada una de las condiciones técnicas y econdmicas relacionadas con sus

prestaciones.



S Gamara do Diatiados do b Neoism

y Sandwich del Sur son Argentinas

Discriminacion: El trato desigual que arbitrariamente se da a situaciones equivalentes.

Competencia Efectiva: Aquella competencia que tiene lugar entre dos o més prestadores, a
fin de servir una porcién determinada del mercado, mediante el mejoramiento de la oferta

en calidad y/o precio, en beneficio del usuario.

Competencia Sostenible: Aquella competencia que por sus caracteristicas puede perdurar
en el tiempo, pues no se basa en condiciones ajenas a la prestacion que sélo pueden tener

lugar en el corto plazo.

Competencia Leal: Aquella competencia que se desarrolla sin incurrir en practicas que
actual o potencialmente la distorsionen o restrinjan. Esas précticas pueden ser restrictivas

de la competencia o desleales.

Préacticas Restrictivas de la Competencia: Sin perjuicio de la aplicacién de las normas
generales de defensa de la competencia, todas aquellas acciones, conductas, acuerdos,
convenios v condiciones que puedan, actual o potencialmente, distorsionar, restringir o
falsear la libre competencia en un servicio determinado o producto, en tedo o parte del
mercado nacional y en perjuicio de los proveedores y usuarios de dicho servicio o producto,
Estan constituidas por: a) Acuerdos o convenios, verbales o escritos, que sean concertados
entre los sujetos de esta ley o acciones o conductas que impidan u obstaculicen la entrada o
la permanencia de empresas, productos o servicios, en todo o parte del mercado; b) La
fijacion de precios predatorios o anticompetitivos; ¢} la desviacién de clientela mediante el
cobro de precios menotes a los de mercado, basados en la ventaja que otorgue el

incumplimiento o infraccién a otras normas.

Practicas desleales: Todas aquellas acciones deliberadas, tendientes a petjudicar o eliminar
a los competidores y/o confundir al usuario y/o a procurarse una ventaja ilicita, tales como:
a) publicidad engafiosa o falsa destinada a impedir o limitar [a libre competencia; b)
promocidn de productos y servicios con base en declaraciones falsas, concernientes a las

ventajas del servicio que ofrece o a desvetitajas o riesgos de otros productos o servicios de

Las Islas Malvinas, Georgias del Sur
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6.2. Los servicios publicos que no sean monopolios naturales pero en cuya prestacién no
exista una competencia sostenible, leal y efectiva, deberdn ser autorizados por el Estado
Nacional por medio de autorizaciones o licencias, y adjudicados mediante licitacién o

concurso publicos nacionales o internacionales.

6.3. Los servicios de interés publico deberan ser autorizados por el Estado Nacional a todas
aquellas personas juridicas privadas que lo soliciten y que retinan los requisitos técnicos y
de idoneidad establecidos por la reglamentacion. Cuando para la prestacién del servicio se
requiera la utilizacién de un bien plblico escaso, el Estado solo podra otorgar la
autorizacion otorgando simultdneamente un permiso de uso del bien, de acuerdo con la
reglamentacién y, en aquellos casos en los que hubiere més de un interesado, lo hard por

medio de licitacién o concurso publicos nacionales o internacionales.
ARTICULO 7°. De las Licitaciones y Concursos Piblicos

7.1. Al convocar un llamado a presentacion de ofertas para la adjudicacion de concesiones,
permisos o licencias, el Estado deberd hacerlo en relacién a un pliego de bases y
condiciones del concurso o licitacion publica, que incluya los requisitos que los interesados
deberan satisfacer y que contenga, como anexo al mismo, el texto del contrato de
habilitacién a otorgarse al adjudicatario, el que deberd respetar las reglas y objetivos de la

presente ley y del marco regulatorio sectorial respectivo,

7.2. Las licitaciones o concursos piblicos nacionales o internacionales deberdn realizarse
mediante un sistema de doble evaluacion. En la primera etapa, que no otorgara puntaje pata
la adjudicacién, la autoridad de aplicacién evaluard la adecuacién de los oferentes a las
condiciones técnicas establecidas por el pliego. En la segunda etapa participardn todos
aquellos oferentes que hubieren calificado por reunir las condiciones del pliego.

/)7
7.3. La segunda etapa adjudicatoria, se definird por un criterio objetivo, que consistird en
una Unica variable cuantitativa que ofrezcan en forma homogénea los interesados en prestar

el servicio. Las variables cuantitativas de competencia podran consistir en precio, canon,
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mejores tarifas, menores subsidios o pardmetros de cobertura geografica y temporal del

servicio.
ARTICULO 8°.- Incompatibilidades del Oferente

No podran ser oferentes ni actuar, por si ni por interpdsita persona, como accionistas u
ocupar puestos de responsabilidad de cualquier indole tales como directores, sindicos,

gerentes, apoderados, representantes o asesores de prestadoras de servicios paiblicos:

a) Los funcionarios publicos o politicos que se hayan desempefiado en el Estado
Nacional, Provincial o Municipal, legisladores y jueces hasta transcurridos cinco
{5) aftos de haber cesado en sus cargos.

b) Personas que se hayan desempefiado en funciones relacionadas con el control de
servicios priblicos hasta 2 afios de haber cesado en sus cargos.

¢) Los diplométicos extranjeros que hayan tenido acreditacion en el pafs y los
funcionarios o contratados de organismos multilaterales de crédito, hasta
transcurridos 2 afios de haber cesado en sus servicios,

d) Personas procesadas o condenadas en el pafs o en el extranjero por delitos
dolosos, o las sociedades cuyos directores, apoderados, gerentes, representantes
o accionistas con mas del 25% del capital social, se encuentren en dicha
situacidn, en tanto no haya transcutrido el doble de tiempo de la condena
impuesta.

¢) Personas que se encuentren en concurso preventivo o en estado de quiebra o los
inhibidos, mientras duren los efectos de esas situaciones.

f) Personas que hayan sido pasibles de rescisiones contractuales culposas o dolosas
de cualquier contrato con el Estado nacional, provincial o municipal, en tanto no
hayan transcurrido 5 afios de la rescisidn.

g) Personas que hayan recibido sanciones en el &mbito nacional o internacional por
afectar el medio ambiente, en tanto no haya transcurrido el doble de tiempo de

la pena impuesta.
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los competidores; ¢) el soborno industrial, la violacién de secretos industriales, la obtencion

de informacion sensible por medios no legitimos y la stimulacién de productos.

Plan Minimo de Servicio: El programa de instalaciones y ampliaciones de servicios y
sistemas, que el prestador se ha comprometido a cumplir en forma anual, con el objeto de
alcanzar las metas y objetivos convenidos en su contrato de habilitacidn, durante un periodo

determinado.

Prestador o Prestadora: Fl operador autorizado para la prestacién de un servicio piblico o

un servicio de interés piblico.

ARTICULO 3°.- Los servicios publicos o de interés publico asi declarados por ley en base
a los criterios de esta ley, estardn sujetos a la reglamentacién y al control del Estado
Nacional, que velar4n por el cumplimiento de los fines piblicos previstos por esta ley, por
los marcos regulatorios de cada servicio y por la reglamentacién que se dicte en su

consecuencia.

ARTICULO 4°- Los servicios publicos y los servicios de interés publico cuya
reglamentacién asf lo determine, deberan cumplir con los principios de continuidad,

igualdad, universalidad, calidad, neutralidad, transparencia y eficiencia.

ARTICULO 5°.- Los Servicios Ptblicos podrdn ser prestados personas juridicas publicas o
privadas, con o sin fines de lucro, respetando las incompatibilidades, derechos y

obligaciones establecidos por la presente ley y sus normas de aplicacion,
ARTICULO 6°.- Concesiones, autorizaciones o licencias y permisos
6.1. Los servicios puiblicos que sean monopolios naturales, para ser prestados por personas

jur{dicas privadas deberdn ser concesionados por el Estado Nacional y adjudicados

mediante licitacion o concurso publicos nacionales o internacionales.
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h) Los deudores morosos de obligaciones impositivas o de la seguridad social, en
tanto haya recaido acto administrativo o sentencia firme que asi los declare,
hasta transcurrido un afio de haberse regularizado el cumplimiento.

i) Los que se encuentren comprendidos en incompatibilidad o causales de

exclusion especificas de cada servicio.

ARTICULO 9°.- Incompatibilidades Sobrevinientes

Las incompatibilidades anteriormente mencionadas que sobrevinieran en el curso de la
prestacién del servicio, determinaran la rescision del contrato con culpa del prestador, en
tanto no se produzca, de ser ello posible, la subsanacion en el plazo perentorio que fije el

organo de control.

ARTICULO 10.- Plan Minimo de Servicio

Cada prestador debera cumplir con un Plan Minimo de Servicio que serd establecido por el
marco regulatorio especifico de cada servicio y estard descripto en el contrato de

habilitacion respectivo.

ARTICULQ 11.- Duracion

11.1. En los servicios de interés publico los contratos de habilitacién serdn de tiempo

indeterminado, mientras subsista el cumplimiento de sus obligaciones por el prestador.

11.2. En los servicios puablicos, la duracién de los contratos de habilitacién estard en

funcién de la amortizacion de las inversiones correspondientes al Plan Minimo de Servicio.
ARTICULO 12.- Revisiones
Las condiciones de los contratos de habilitacion se adecuaran a los adelantos de la técnica y

a las mejoras de costos del mercado, a cuyo efecto se hardn revisiones periddicas en los

plazos establecidos por los marcos regulatorios especificos de cada servicio y que consten

Las Islas Malvinas, Georgias del Sur
y Sandwich dei Sur son Argentinas
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en cada contrato de habilitacion. Las revisiones se efectuardn previa consulta con los

interesados.
ARTICULO 13.- Limites Contractuales

13.1. El prestador no podra reclamar ni atribuirse ningln privilegio, beneficio adicional o

accesorio que no esté expresamente contemplado en el contrato de habilitacion.

13.2. Las modificaciones de las condiciones contractuales por razones de interés publico, se

regirdn por las normas de la expropiacion,
ARTICULO 14.- Extincién del Contrato de Habilitacién
Los contratos de habilitacion se extinguiran por:

a) Vencimiento del plazo.
b) Acuerdo entre las partes.
¢) Revocacidn.

d) Rescision por caso fortuito o fuerza mayor.
ARTICULOQ 15.- Revocacion
15.1. Seran causales de revocacién de los contratos de habilitacién:

a) No haber cumplido en calidad y plazo con el plan minimo de servicio previsto en el
contrato.
b) El acaecimiento de una incompatibilidad sobreviniente.

¢) Lareincidencia en la comisién de infracciones graves, declarada en sede administrativa. / ]

15.2. En caso de revocacién de la habilitacion, la Autoridad de Aplicacion podré intervenir

el servicio y licitarlo o concursarlo en un plazo no mayor de ciento ochenta (180) dias.
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15.3. Los bienes afectados a la prestacién del servicio serdn pasibles de expropiacién,
debiendo descontarse del pago que corresponda, el importe de los gastos de la intervencién

y las obligaciones del prestador con el Estado Nacional, provincial o municipal.

ARTICULO 16.- Sanciones

Cada marco regulatorio sectorial contendrd la descripcién y la graduacién de la gravedad de

{as infracciones y de sus sanciones.

ARTICULO 17.- Corte de Servicio

17.1. En caso de mora del usuario, el prestador podra cesar en la prestacién del servicio.

17.2. En el caso de mora por situaciones de indigencia certificadas por la autoridad de
aplicacién, el prestador deberd financiar la deuda vencida y otorgar al usuario indigente un
vale de consumo minimo a pagar por adelantado, ya sea por el interesado o por ¢l Fondo de

Servicio Universal correspondiente.

ARTICULOQ 18.- Servicio Universal

Cada marco regulatorio sectorial preverd la constitucion de un Fondo de Servicio
Universal, que se integrard con recursos del presupuesto nacional, provincial o municipal o

con el producto de importes sobre las facturas establecidos por ley.

ARTICULO 19.- Régimen Tarifario

19.1. Los precios de los servicios de interés publico serdn fijados libremente por las partes,
pudiendo intervenir la autoridad de aplicacién de conformidad con los mecanismos de la

ley de Defensa de la Competencia.

19.2. En los servicios publicos las tarifas seran reguladas y se estableceran de modo de que

resulten justas y razonables, debiendo retribuir los costos directos e indirectos de provisién
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del servicio de un prestador eficiente, con mas una utilidad razonable relacionada con el

costo de mercado del capital invertido.

19.3, Las tarifas se regulardan mediante la fijacion de precios tope por unidad de servicio,
los que se ajustardn anualmente por la tasa de productividad que se establezca al principio
de cada periode de revision, Dicha tasa serd revisada periédicamente al vencimiento del

perfodo de revision establecido en et contrato de habilitacion.

194, Las tarifas seran modificadas antes de la finalizacidn del periodo de revisién en caso
de modificaciones de la situacion impositiva, nacional, provincial o municipal del tiempo
de su fijacion, debiendo la antoridad de aplicacién establecer tarifas diferenciales para las

jurisdiceiones que hayan aumentado o disminuido la carga fiscal.
ARTICULQ 20.- Obligaciones del Prestador
El prestador tendra las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio por su cuenta y riesgo, de acuerdo con los principios establecidos en
esta ley y los marcos regulatorios sectoriales, atendiéndose estrictamente al contrato de
habilitacidn, a las resoluciones del érgano de control y a toda la normativa aplicable en
la materia.

b) Satisfacer la demanda de servicios que le sea requerida de conformidad con el contrato
de habilitacién.

¢) Conservar en condiciones operativas y de mantenimiento adecuadas los bienes
afectados al servicio y devolverlos al vencimiento del contrato al estado nacional o
transferirlos a los nuevos prestadores, incluyendo las mejoras producidas y los bienes
incorporados por el prestador o por ejecucién de terceros interesados. §:7

d) Garantizar condiciones de medicidn precisa y controlable de los consumos de cada
servicio, de conformidad al marco regulatorio sectorial.

¢) Otorgar en sus facturas informacién sobre los consumos de cada usuario, de

conformidad al marco regulatorio sectorial.
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f) Dar respuesta oportuna a los reclamos e indemmizar los dafios que causare a los
consumidores como usuarios o terceros, resultantes de la prestacién de servicio, hasta
los limites de responsabilidad que fijen los marcos regulatorios sectoriales.

g} Prestar el servicio respetando el medio ambiente y el uso racional de los tecursos
naturales.

h) Llevar, exhibir y entregar copia completa al érgano de control de los registros contables
exigidos por la legislacion, asi como la informacién contable para cada servicio de
acuerdo a los requerimientos de la autoridad regulatoria.

i) Proveer a la autoridad de control la informacién que le solicite, en los términos de esta
ley, pudiendo solicitar se declare su estricta confidencialidad cuando esté relacionada
con aspectos competitivos de la prestacién o con patentes.

j) Abstenerse de incurrir en actos que impliquen competencia desleal o practicas
restrictivas de la competencia.

k) Difundir publicamente las condiciones del setvicio y las medidas de seguridad
correspondientes.

1) Solicitar autorizacién previa en caso de transferencias accionarias, con los alcances de

cada marco regulatorio sectorial.
ARTICULO 21, Derechos del Usuario
Se reconocen los siguientes derechos del usuario:

a) A lano discriminacién,

b) Al libre acceso a los servicios al publico en general.

¢} A elegir, dentro de las posibilidades técnicas, el Concesionario o licenciatario que
considere conveniente,

d) A no pagar servicios no prestados y a reembolso en caso de incumplimiento del
servicio contratado, en fos términos de la ley, los marcos regulatorios sectoriales y
su reglamentacion.

e) A un procedimiento conocido y efectivo de atencion de reclamos.

f) A la intervencién imparcial de la Autoridad de Aplicacién para la resolucion de

diferendos, cuando no hubiere acuerdo de partes.
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ARTICULO 22.- Autoridad de Aplicacion

Seran Autoridad de Aplicacién de la presente ley y de las leyes y normas complementarias

las siguientes:

a) La Autoridad Regulatoria, que serd el organismo del Poder Ejecutivo con
competencia en la materia.

b) El Organismo de Control, que deberd ser creado por la ley que apruebe el marco
regulatorio sectorial.

¢} El Tribunal Administrativo sectorial, que debera ser creado por la ley que apruebe el
marco regulatorio sectorial y que tendrd a su cargo la solucién de diferendos entre

prestadores o entre usuarios y prestadores.
ARTICULO 23. Objetivos de la Autoridad de Aplicacion

23.1. Las acciones de la Autoridad de Aplicacion tendrén por finalidad propender a que los
usuarios de servicios tengan acceso a servicios prestados de conformidad al principio del
servicio universal con pautas de calidad y precios adecuadas a parametros internacionales,
y que tengan libertad de eleccion del Concesionario o licenciatario que les proveera el

servicio.

23.2. Para cumplir con el objetivo del parrafo anterior, la Autoridad de Aplicacion tendr el

deber de garantizar la existencia de una competencia sostenible, leal y efectiva en la
prestacién de servicios. /
23.3. La Autoridad de Aplicacién tendra el deber de defender y hacer efectivos los derechos 7
de los clientes, usuarios y prestadores de dichos servicios, haciendo cumplir las
obligaciones correspondientes a las partes y, en su caso, sancionando a quienes no las
cumplan, de conformidad con las disposiciones contenidas en los marcos regulatorios

sectoriales.
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ARTICULQO 24. Funciones de la Autoridad de Aplicacion

A los efectos de la aplicacién de esta ley, serdn funciones de la Autoridad de Aplicacidn:

1) Otorgar, ampliar y revocar concesiones o licencias en las condiciones previstas,
permitiendo la incorporacién de nuevos prestadores de servicios.

2) Prevenir o corregir practicas anticompetitivas o discriminatorias.

3) Dirimir, de acuerdo a los principios de la presente ley y en resguardo del interés
publico, los diferendos que pudieran surgir entre los prestadores de servicios entre
s{ y con sus clientes o usuarios.

4) Controlar el cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios o licenciatarios
y de los usuarios, resguardando en sus actuaciones el derecho de defensa de las
partes,

5) Aplicar el régimen sancionatorio ante la comision de faltas administrativas

previstas en los marcos regulatorios sectoriales.

ARTICULO 25. Solucidn de Controversias

Las partes interesadas podrdn acudir a mecanismos voluntarios de solucién de
controversias, debiendo prever la intervencidn de la Autoridad de Aplicacion en la

homologacion de laudos arbitrales relativos a la prestacion de un servicio.

ARTICULO 26. Recusacioén e Inhibicion

Para las autoridades de la Autoridad de Aplicacion rigen las mismas causas de inhibicién y

recusacion que las correspondientes a los miembros del Poder Judicial.

ARTICULO 27. Normas de Conducta,

27.1. Ningn funcionario o empleado de la Autoridad de Aplicacién podrd revelar

informacién confidencial obtenida en el gjercicio de sus funciones. La revelacion de tales
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informaciones serd sancionada con el cese de las funciones de dicho empleado sin

petjuicio de otras penas aplicables.

27.2. Ningtin funcionario o empleado de la Autoridad de Aplicacion mientras esté en
ejercicio de su cargo, podra recibir pago alguno por ningin concepto de empresas sujetas a
la facultad reglamentaria de la Autoridad de Aplicacién. Dicha prohibicidn se extenderd por

el perfode de un (1) afio posterior al abandono del cargo.
ARTICULO 28. Publicidad

Todas las actuaciones ante La Autoridad de Aplicacién y sus actos podrén ser consultados
por el publico en general, salvo que por solicitud fundada de parte interesada, en un caso
concreto y por el tiempo que se fije, el cuerpo competente de Ia Autoridad de Aplicacion,
basandose en tazones de secreto o reserva comercial o de otro tipo que se justifiquen,

determine no hacerlo piblico.
ARTICULO 29.- Resoluciones y su Contenido

29.1 Las resoluciones de caracter general, y otras de interés ptiblico que la Autoridad de
Aplicacién determine, deberdn ser publicadas en un periédico de amplia circolacion
nacional.

292 Las resoluciones de la Autoridad de Aplicacion deberdn e

minimo contener:

a) Descripcion, en caso de existir, de las posiciones de las partes y de los motivos

para acoger o rechazar cada una de ellas.
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¢) Las normas que aplican. 4
d) Elinterés ptiblico protegido

e) El dispositivo de la Resolucién
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29.3 Laresolucién de controversias sometidas a su consideracién debera ser decidida por
la Autoridad de Aplicacidn en un plazo méximo de treinta (30) dias corridos, prorrogables
por causa fundada por el periodo que se fije, el que no podrd superar los treinta (30) dias

corridos,
ARTICULO 30.- Criterios de Accidn

Al dictar regulaciones relacionadas con el funcionamiento y desarrollo de los mercados del
servicio correspondiente, 1a Autoridad de Aplicacion deberé:
a) propender a generar incentivos y castigos equivalentes a aquellos que existirfan st
existiera un mercado competitivo,
b) deberd ajustarse a la regla de la minima regulacién y del maximo funcionamiento
del mercado; y

¢) deberé actuar resguardando la universalidad del servicio,
ARTICULO 31.- Normas de Alcance General.

Antes de dictar resoluciones de cardcter general, la Autoridad de Aplicacion debera
consultar a los interesados, debiendo quedar constancia escrita de la consulta y sus
respuestas.

Cuando los interesados sean de cardcter indeterminado, la Autoridad de Aplicacion
convocard a una audiencia publica en la que, previa acreditacion y por los procedimientos
que se prevean en el reglamento que se dicte, los posibles interesados podran emitir su
opinidn, que no serd vinculante para la Autoridad de Aplicacién. Como método de consulta
alternativo, la Autoridad de Aplicacién podrd publicar en un periddico de amplia
circulacion nacional la norma prevista, estableciendo un plazo razonable para recibir

comentarios del piblico, vencido el cudl se dictara la norma.
ARTICULO 32.- Propuestas Regulatorias

En los casos en gue sea necesario ejecutar acciones determinadas en beneficio del interés

publico, ello se hard sin perjuicio de la obligacion de consulta y del derecho de
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participacion, dictando la Autoridad de Aplicacién una resolucién provisional ejecutoria,
que se denominard Propuesta Regulatoria. Dicha Propuesta se publicard y estara sujeta a
observaciones por sesenta (60) dias corridos, plazo en el que deberd tomarse una resolucién
definitiva. En ese plazo y antes de la resolucién definitiva, la Autoridad de Aplicacion

puede modificar su Propuesta Regulatoria provisional.
ARTICULO 33.- Entrega de Informacién

33.1 La Autoridad de Aplicacién podré solicitar a los concesionarios o licenciatarios,
informes que sean adecuados a la finalidad legitima y reglamentaria que persigan, en los

siguientes casos:

1) Cuando existiera una controversia en la que la Autoridad de Aplicacion tuviera que
intervenir, entre prestadores; entre ¢stos y la Autoridad de Aplicacion; o entre
aquéllos y usuarios o clientes de servicios,

2) Cuando existiere una imputacién de infraccién y la informacién estuviere
estrictamente vinculada al hecho imputado.

3) Cuando la informacién sea necesaria y tenga una vinculacion directa con Ia
formulacién de politicas phblicas, lo que deberd estar suficientemente fundado en el

requerimiento y estard sujeto a recurso. ‘

33.2. Los informes deberédn ser proporcionados en Jos plazos razonables que se fijen en
cada oportunidad, los que no podran ser inferiores a cinco (5) dias hébiles. En los casos
previstos los prestadores deberan permitir el libre acceso de la Autoridad de Aplicacion a

los libros, documentacion contable ¢ informacion registrada bajo cualquier forma.

ARTICULO 34. Funciones de Control Q

34.1. La Autoridad de Aplicacion tendréd el deber de controlar la ejecucion de los planes
anuales de expansion del servicio comprometidos por los prestadores, verificando ta

adecuacion de las prestaciones y medios previstos y la calidad de servicio.
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34.2. En caso en que los recursos con que cuente la Autoridad de Aplicacién no fueren
suficientes para hacer un control exhaustivo e integral de todos los prestadores, deberd
realizar controles por muestreos estadisticos sobre bases objetivas, conocidas y aleatorias,
establecidas con las pautas necesarias de reserva en cuanio al sujeto y al objeto de la
verificacion, Todos los prestadores deberan tener al menos algin tipo de verificacion anual,

ya sea integral o por muestreo.
ARTICULOQ 35. Tasa de Control y Fiscalizacion

315.1. Los marcos regulatorios sectoriales creardn una Tasa de Control y Fiscalizacion, que
consistird en una alicuota sobre las facturaciones a los usuarios de servicios, antes de
impuestos, pagadera periédicamente en base a los importes percibidos en ¢l periodo
anterior a su liquidacién, La alicuota se fijard por periodos bianuales de modo de cubrir el

presupuesto para las actividades de fiscalizacién y control de la Autoridad de Aplicacién.

35.2. El pago de la Tasa de Control y Fiscalizacién corresponderd a la totalidad de los

prestadores.
ARTICULO 36.- Disposicidén Transitoria

Ios marcos regulatorios y reglamentaciones de las actividades descriptas en esta ley como
servicios publicos y de interés publico que estén vigentes al momento de la sancién de la
misma, conservaran su validez y aplicabilidad hasta tanto no sean expresamente derogados
y en la medida en que no se contradigan con los preceptos de esta ley y de las leyes y

reglamentaciones que se dicten en su consecuencia. «
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