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MODIFICACIONES A LA LEY N° 24.240 (LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR)

Articulo 1°: Modificase el articulo 27 de la 24.240, que quedara redactado de la siguiente

manera.

“Articulo 27: Registro de reclamos. Las empresas prestadoras deben habilitar un registro de
reclamos, en donde quedardn asentadas las presentaciones de los usuarios. Kste registro se
habilitarad a través de una linea telefonica gratuita con cargo a las empresas
telefonicas. Kl registro del reclamo realizado por el usuario debe ser remitido a través
de medio postal simple al mismo. Dicho reclamo debe ser satisfecho en plazos

perentorios conforme la reglamentacion de la presente fey.”

Esta obligacion deberan cumplirla todas las empresas prestadoras de servicios,
cualquiera sea sn tipificacion juridica, y especificamente Ias prestadoras de servicios
de salud prepagos, obras sociales, servicios bancarios, de farjetas de crédito y

television por cable.

Articulo 2°: Las empresas prestadoras deberén adecuarse a la presente ley en un plazo que
estard dispuesto en la reglamentacion de la misma. Las empresas de servicios telefonicos
deberan adecuarse a la obligacion impuesta por el articulo 27 de la ley 24.240 en tanto no
se alteren las obligaciones contractuales previamente convenidas. En su caso, los nuevos

contratos con las licenciatarias deberan prever estos cargos.

Articulo 3°; De forma.

ML NG
b1 mm DE LA NAGION

noo
Y

E ‘qi“ \'“9'
Bl »IMJJ\ c)




