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ARTICULO N° 1: Las empresas qiie prestan servicios en el drea de las
comunicaciones en las distintas pr(if‘incias del pais, deberan asegurar y
garantlzar la satisfaccion de los recla os que por razones de la prestacion de
los servicios que brindan, sean origi "das por usuarios y consumidores en el
ar los medlos técnicos, administrativos,
legales y ejecutwos para la resolucig)
planteados, evitando de esa forma Qe
formular sus requerimientos en otragj
fuera de la propia provincia.

ARTICULO N° 2: La Comisio Nacional de Comunicaciones (CNC)
debel a descentralizar en sus delegaci es provinciales y/o subdelegaciones las

resolver las demandas y quejas de !
conicernientes a los servicios bajo su _fi;t

ARTICULO N° 3; Comuniquese af }i¢
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