S T it}

Lot

Pt
T

N 9 MAY 2005 .
/ i :

‘K [ .
Q% . @ // \? L /"y o ﬁ\" " Ty %8""“’“7{%23)(
. %a/ﬂmaafe s/zu/aafad& & eMtacis 'ug_\j:'g;_"‘”;o.\‘”*‘ SEC'....‘.\}.:..... 26 sy DT

T )Dr

LI

Proyecto de ley

&L Senado y Camara de Diputados de fa Nacion Argentina, etc.

ARTICULQ F°.- Las empresas licenciatarias del Servicio Basico Tetetéonico, definido en los
términos del Art. 4° del Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefonico
(RGCSBT), aprobado por la Resolucion de la Secretaria de Comunicaciones Nro. 25.837
de fecha 6 de diciembre de 1996, deberan atender cualquier consulta o reclamao que reciban

de parte de sus clientes o usuarios de manera directa y personal.

ARTICULO 2°- A los fines de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1°, el
Poder Ejecutivo Nacional procedera a reglamentar la presente ley en el plazo de sesenta
dias contados desde la fecha de su aprobacion, a fin que las empresas prestatarias de
servicio telefonico realicen los ajustes técnicos correspondientes para la implementacion

del mismo en un plazo maximo de tres meses desde la fecha de la reglamentacion.

ARTICULQ 3°.- Comuniquese al PODER EJECUTIVO NACIONAL.

. LAURA C. MUsA
DIPUTADA DE LA NACION



