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El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina, etc.

ARTICULO [°- Las personas fisicas o juridicas que ofrezean v brinden servicios de
cobertura medico-asisteneial para [a prevencion, proleceidn, atencion, reeuperacion y
rehabilitacion de la salud humana, en adelante denominadas entidades de medicina prepaga,
quedan sujetas a las disposiciones de la presente ley, sin perjuicio de su sujecion a las leyes
a que estin sometidas por su propia natwaleza juridica

ARTICULO 2°- FEstan facultadas a brindar los servicios de cobertura médico-
asistencial a que se refiere el articolo anterior

a) Las sociedades comerciales,

b) Las fundaciones y usociaciones civiles sin fines de lucro,

¢) Las asoclactones y colegios profesionales, con excepeion de aquellos que cjerzan el
cornitrol de Ia matricula de profesionales relacionados con ef drea de fa salud

d) Las obras sociales regidas por las leyes naciouales, cuando ofrezean plancs a

adherentes voluntarios, y, en las mismas condiciones, las obras sociales provinciales y
municipales y las excluidas del régimen general de la ley 23.660 por la ley 23.890, a
exeepeidn de los beneticiarios melnidos en los ineisos a.) y b) del articulo 9° de dicha ley.

Las sociedades cooperativas y mutuales que presten servicios direclos a sus asociados
y las entidades que brinden exclusivamente prestaciones odontoldgicas, o servicios de
emergencias médicas y traslados en ambulancia estan exclutdas del régimen establecido por
esta pormativa, Cuando una entidad incluida en el articulo 1°) contrate con una cooperativa
o mutual la prestacion de servicios en bloque deberd sujetarse a lo preceptuado en los
articulos 7%, 9%) mes. d, ¢, fy gy 10%mes. ¢, d, ¢, I, 1, y m, ¢ informar de este convenio
detalladamente a la Supenntendencia de Servictos de Salud dentro de Tos 5 (cinco) dias de
celebrado bajo apercibimicnto de la aplicacion de las sanciones previstas en la parte
pettinente de esta fey en caso de incumplimiento, las que asimismo s¢ aplicaran cuando se
deternine una entidad ineluida funciona bigo la apariencia de cooperativa o mutual.

ARTICULQ 3° - La Supenntendencia de Servicios de Salud actuard como auwtoridad
de aplicacion de fa presente vy de la ley 24.754 y adoptard, dentro del marco legal aqui
establecido, todas las disposiciones que sean neeesarias para asegurar el cumplimiento de
su objeto, garantizando especialmente el respeto al usuario bajo la responsabilidad
adrmnistrativa y civil del funcionario conmpetente.

ARTICULO 4°- La entidad de medicina prepaga que desarrolle, ademas, uti
actividad prevista cn su objelo socul distinta a las reguladas en la presente ley,
deberd levar, para estas gltimas, una contabihidad diferenciada del resto de sus
actividades, de conformidad con las normas que al respecto dicte la autoridad de
aplicacion.

ARTICULO 5°. - Las personas juridicas sujetas a la presente ley podran ofrecer
los siguientes tipos de coberturas:

a)  Cobertura integral, la que contendrd, como minuno, la totahidad de las
practicas y servictos contemplados en ¢l Programa Médico Obligatorio dispuesto
por el Mimisterio de Salud.

b) Coberturas parctales, las que se dilerenciardn entre si por niveles de
complejidad y/o arabitos especificos de actividad prestactonal, de conformidad

con lo que al respecto determine la autortdad de aplicecion.
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ARTICULO 62 - Clavsulas contractuales prolubidas. La aceptacion por el usuario de
la oferta de seivicios que efectien tas entidades de medicing prepaga (EMP) genera a favor
del primero, sicrapre que campla con Jas condicones pactadas onginanauente, ¢ derecho
a la contimuidad de los mismos en su categoria cn tanto la empresa no cese en sus
actividades.

Por consiguicole las entidades de medicina prepaga no podran meluir en sus planes de
prestaciones ti en sus contratos y seran de ningdn valor obligacional clavsulas gue:

a) Las faculten a rescindir el contrato sin causa.

by las facolten a modificar en lopma wniateral el aloance de las  prestaciones
comprometidas.

¢) Consideren ue ¢l silencio del usuario frente o una propuesta de modificacion contractual
constituye una aprobacton tacita de lu rmisma

d) Las liberen de responsabilidad cuando ef requerimento del usuario no pudiera ser
atendido por profesionales o mstiteciones comprometidos de acuerdo al contrato susertlo
con el usuario.

¢) Utilicen téominos o expresiones ambiguos o confusos de los que dependan ¢l upo de
prestacion o {ijacion del precio que debera abonar el usuario.

) Modifiquen el aleance del plan de prestaciones de manera selectiva @ un usudno o grupos
de los mismos o al que estuviera en ratamento,

g} Puedan alectar la calidad y cantidad de las prestaciones y servicios ofreeidos.

ARTICULO 7° - Los derechos y obligaciones cutre las entidades de medicina
prepaga v Tos usuarios sein pactados co un contrato escrito, firmado por ef usuario tialar
del contrato, en tipografia ficilmente legible, que deberd incluir elausulas sobre:

a) Vigeneia del contrilo, el que no podrd ser mfenor a los doce (12) meses. Este plazo serd
awtonilicamente renovable, por ¢l nismo lapso, en Tavor del usuario, considerindose que
el mismo ha decidido renovar ¢l contrato mediante ¢l pago correspondiente en gjercicto del
derecho o a continuidad arriba consagrado.

b) La facultad del wsuario de dejar s cfecto el contrato en cualgquier momento, sin
expresion de causa, debiendo comuanicar fehacientetnente dicha circunstancta con uriy
anticipacion de treinta dias, sin que ello haga nacer derecho alguno a favor de Ta prestadora.
¢} Detalle elare y comprensible de Jas prestaciones, pricticas ¢ insumos comprendidos en la
coberturs  tncluyendo como minimo la tolahdad de las pricticas que prevean como
obligatonias disposiciones del Ministerio de Salud y Aceton Social.

d) Listado de profesionales, establecimientos, prestadores y servicios ofrecidos al usuano.
¢)Cobertura de emergencias y urgencias médicas:

£) Cobertosa g brindar al uconato del usuario, que serd lu correspondiente a la del plan del
titular, quedando automaticamente incorporado en calidad de afibado, salvo que mediare
vohutad expresa contraria del titular previa al nachniento.

@)Causas de suspension y rehabilitacion de la cobertura:

hYCausas de reseision del contrato por parte de la entidad de medicma prepaga de acuerdo a
1o previsto en el mrticnlo 16,

1) Sistema mediante ¢l cual ¢l usuanio pucde cambiar a otro plan de los oftectdos por la
entidad.
1) Sistema y plazo maximo para el reintegro, por parte de la entidad de medicina prepaga,
de los gastos electuados por ¢l vsuario a favor del muasmo en caso de corresponder.

k) Precio y pertodicidad de la cuota conforme a o previsto en ¢l articulo 15 y en su caso, ¢l
valor de los coseguros.

1) ¥tidades responsables de las coberturas de mala prasis y de reaseguros.

m) Procedimicnto mnterno de resolueidn de reclamos de fos usuarios con plazos perentorios
y explicitos,
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ARTICULO  8°- Tas cntidades de medicing  prepaga podran, coando  sca
imprescindible, producir modificaciones en los listados de los prestadores siermpre que lus
mismas no alectatan la calidad vy cantidad de servicios. Pstas modificaciones  seran
informadas previamente a la Superintendencia de Servicios de Salud y a los usuarios
titulares.

ARTICULO 9°. - Cuakquier moditicacion que se irtrodujere en la ndmina de
prestadores y establecimientos, deberd mantener siempre la jerarquia y el nivel de
caltdad y cantidad de las prestaciones convenidas.

ARTICULO 10° - La autoridad de aphicacion, dentro del plazo de un (1) afio
a partir de la centrade en vigencia de. la presente, establecerd un sistema de
calegonizacion y acreditacion de establecimientos y prestadores.

ARTICULO 1I1°. - Aunque no mediare convenio previo, la entidad de
medicing propaga debera abonar al hospital y/o otros efectores del sector piiblico las
prestaciones comprendidas en la cobertura que fueren brindadas por Sstos a los
adherentes en casos de urgencia debidamente acreditados, de confortidad con ¢l
procedimiento que establezea la autoridad de aplicacion

ARTICULO 127 -La entrada en vigor de la presenle no podiid penerar ningdn tipo
de menoscabo 4 la situacion de los adherentes con contratos vigentes, amparados hasta el
presente en la ley 24.734, y los reglamentos médicos de las mutuales y cooperativas.

ARTICULCO 13° - Créase ¢l Registro Nacional de Iintidades de Mediema Propaga,
que estard a cargo de la Supenntendencia de Scrvicios de Salud. En el mismo deberin
wscribirse las personas Juridicas comprendidas en ef articule 1° de la presente ley.

Ta autoridad de aphceacion otorgard la autorizacion para funcionar como entidades de
medicma propaga a aquellas personas juridicas que camplan con os requisitos que resulten
exigibles.

ARTICULO 147 - Son funciones de la antortdad de aplicacion de la presente ley:

a) Dictar las normattvas complementarias necesarias & fin de cumplimentar
los objetivos de esta ley.

b) Fiscalivar ¢l cumplimiento de la presente ley vy sus reglamentaciones, cn
coordinacion con las autoridades santtarias de las provinetas y, en su caso,
de la crudad de Buenos Aures.

c) Determinar las condiciones técnicas, de solvencia financiera, de capacidad de
gestion y prestacional, asi como los recaudos formales exigibles a las entidades de medicina
prepaga para su mnseripeion en el Registro Nacional de lintidades de Medicina Prepaga,
garantizando la libre competencia y el acceso al miercado, de modo de no generar perjicios
pata ¢l interés ceondmico general.

d)  Establecer dentro del plazo establecido en el articulo 13 ¢l sistema de
categorizacion y acreditacion de establecunientos v prestadores.

¢)  Controlar ¢l cumplimiento del pago por parte de las entidades de medicina
Propaga a los prestadores de los servicios de salud integrantes de las respectivas coberturas.

fy Celebrar convenios con los gobiernos provinetales a los efectos de la fiscalizacion
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def cutpliimiento de esty ley en sus respectivas jurisdicciones v de la framitacion du las
actuaciones admanistrativas que conrespondan con motivo de nfracciones a las pautas
operativas que s¢ establecen.

Mantener actualizado, en coordinacion con las autoridades sanitarias de tas provimeias
y, en su caso de la ciudad de Buenos Aies, ¢l Registro de Entidades de Medteina Propaga,

con ¢l detalfe de las coberturas ofreerdas y sus modificaciones.

@) Aphicar el régimen disciplinanio a que se refiere el articulo 20y dar a publicidad
las sanciones aphicadas que se encucntren firmes.

by Admiumstrar los recarsos destinados @l camphimiento de la presente ley.

Toda otra funcion que se dertve de la apheacion del presente dispositivo legal y que
propenda al estricto cumphmicnto de {os presupuestos aqai contentdos.

ARTICULL 15° - Constituyen infracciones a la prosente ley:

4) La violacion de sus disposiciones, de su reglunentacion o de las normatives que
drcte la autondad de aplicacion,

b) Bl surmmistio al piblico, al adberente y/o a su grupo familiar o a la autondad de
aplicacion, de mfonmacion falsa o engafiosa, con ¢l propdsito de aparentar una stuacidn
patrimontal, ceonomica, fmaneicra y/o prestactonal distinta a fa real,

¢y la Falla de la presentacton en tiempo y forma de toda fa infonnacion y

documentacion requerida por fa autoridad de aphicacion.

ARTICULO 16° - Toda infraccion a las disposteiones de esta ley, su reglamentacion
y normas complementarias que en su consecuencia se dicten, serd repriida por a
awtoridad de aplicacion con las siguientes sanciones que podrian ser scumulativas:

4) Apereibimiento,

b)Multa, de entre 1.000 a 20.000 pesos

¢} Cancelacion de ta inscripeidn en el registro. Hsta sancion solo podrd ser aplicada a
las entidades de medicina prepaga reineidentes,

K1 monte de las penshdades se determumard teniendo en cuenta Ia gravedad vy a
reiteracton de las mtracciones.

ARTICULO 179~ Los reeursos de lo Supenntendencia de Servigios de Salud con
relacion a la presente ley, estardn constituidos por:

a)  Una matricnla anual a abonar por cada entidad de medicing prepaga, cayo monto
sera fijado por la reglamentacion,

" b)  Las multas a abonar por las eatidades de medieina prepaga a la autondad de
“uplicacion:
1
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¢) Las donaciones, legados v subsidios que rectba,

d) Tedo otro mgreso compatible con su naturaleza y lines

ARTICULO 18 - La presente ley entrard en vigeneia a los ciento ochenta (180) dias
de su promulpacion, plazo dentro del cual la autoridad de apheacion procederd a dar
cumplimiento a lo dispuesto en los meisos a) y ¢ del articulo 18,

ARTICULO 19° - Las entidades de medicina prepaga que al tiempo de entrar en
vigencia fa presente ley, se encueniren comprendidas en los alcances de la mismia, lendran
un plaze de ciento ochents (180) dias para poder dar cumplimiento a lo dispuesto por el
presente.

ARTICULO 200 - Derogase la ley 24.754,

ARTICULO 21% Orden piblico. Vigencia. Esta ley es de orden piblico, nge en
todo el territorio nacienal y entrard en vigeneia a partir de Jos noventa (90) dias a partir de
su publicacion, plazo dentro del cual el Poder jecutivo ¥ la autoridad de aplicacion
dictaran lus normas reglamentarias y complementarias para su adecuada unpicmultac,mn

ARTICULO 220 - De [oimni.
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