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ATENCION AL PUBLICO USUARIO DEL SERVICIO
DE FERROCARRILES. BOLETERIAS.

Art. 1°) Dispdngase la obligatoriedad de mantener abiertas y en efectiva atencion al piblico al menos
dos boleterias en cada una de las estaciones y paradas ferroviarias en que se detengan formaciones
que transporten pasajeros todos los dias en que circulen las mismas, desde por io menos freinta
minutos antes del primer servicio y hasta tanto haya partido el ultimo servicio diario.

Art. 2°) La disposicion del Ari. 1°) regira para por lo menos una boleteria de cada sentido de
circulacion, las que deberan disponerse en los andenes respectivos o en alguno de sus accesos en
caso de encontrarse separados, sin perjuicio de que se agreguen otras.

Art. 3°) En estaciones cabeceras de ramales debe contarse con, por lo menos, dos boleterias abiertas
v en efectiva atencion al plblico por cada ramal, en términos idénticos de funcionamiento a lo
dispuesto en los Art. 19 y Art. 29)

Art. 4°) La apertura de boleterias debe realizarse con, al menos, un boletero/a, no pudiendo éste/a ser
reemplazado/a por maquinas expendedoras yfo cualquier otro dispositivo.

Art. 5° Corresponde a la autoridad de aplicacion determinar el grado de capaCItamCm ¢ idoneidad
necesarias del personal, el cual debe ser empleado por las empresas concesionarias del servicio
ferroviario en calidad de trabajador/a bajo relacion de dependencia. La autoridad de aplicacion
determinara el plazo para el cumplimiento de esta norma, pero en ninglin caso podra podra exceder los
60 dias corridos, a partir de su publicacion en el Boletin Oficial.

Art. 6°) Los costos que implique la puesta en practica de esta norma correran por cuenta de las
empresas prestadoras del servicio sin cargo para los usuarios dei servicio.

Art 7°) De forma.
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