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PROYECTQ DE LEY

DE LIQUIDADORES DE SINIESTROS Y AVERIAS
TITULO UNICO
GENERALIDADES, ALCANCES Y OBLIGACIONES

Capitulo |
Alcances del Ejercicio de la Profesién de Liquidadores de Siniestros y Averias

Articulo 1° - El gjercicio de fa profesion de Liquidadores de Siniestros y Averias se regird en todo el
territorio de la Republica Argentina por la presents Ley,

Articulo 2° - Constituye ejercicio de la profesién de Liquidador de Siniestros y Averfas, la investigacion,
determinacion, valuacién y liquidacién de los dafios y pérdidas ocasionados por siniestros y averias a
hienes asegurados en entidades aseguradoras o re-aseguradoras, nacicnales o extranjeras, incluidos los
ocurridos en el exterior, como consecuencia de hechos o acontecimientos cubiertos por seguros
contratados en el pais o en el extranjero

Articulo 3° - Tales actividades pueden ser realizadas unicamente por liguidadores de siniestros y averias
que cumplart con los requisitos exigidos por ta Superintendencia de Seguros de la Nacidn para el sjercicio
de la profesion, en los términos y condiciones que se establecen en esta Ley, alin cuando la gestidn quede
circunscripta exclusivamente a la investigacion de los siniestros.

Articulo 4° - Las liquidaciones de averias gruesas o comunes podrén ser practicadas (nicamente por
liquidadores de siniestros y averias que, ademas de cumplir con los requisitos estipulados en el articulo 3*,
estén graduados como Contadores Publicos Nacionales inscriptos en el Consejo Profesional de Ciencias
Economicas. En caso de gue el liguidador nombrado no ostente ese titulo, el informe de liguidacion que
produzca debera estar avalado por un dictamen rubricado y certificado por un profesional en dicha
disciplina.

Capitulo il
De las Prohibiciones, Excepciones y Atribuciones para el Ejercicio de la Profesion

Articulo 5° -~ Queda terminantemente prohibido a las entidades aseguradoras o re-aseguradoras designar
en investigaciones o liquidaciones de siniestros y averfas de cualquier rama, a personas que no estén
inscriptas en el registro administrado por la Superintendencia de Seguros de la Nacién.
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Articulo 6° - No seran consideradas como ejercicio de la profesién, las liquidaciones y peritajes que
practiquen las entidades aseguradoras por administracién, exclusivamente por intermedio de su personal

con relacién de dependencia.

Articulo 7° - Las personas gue realicen investigaciones o liquidaciones de siniestros y averias sin cumplir
con los requisitos indicados en el articulo 3* se haran pasibles de las sanciones que, por ejercicio llegal de
la profesian, estipula la legislacién penal vigente.

Articulo 8° - Los liquidadores de siniestros del exterior que resulten designados para intervenir en la
investigacion y liquidacién de siniestros ocurridos en el pais, deberan coasociarse con uno de sus pares
nacionales inscripto ante la Superintendencia de Seguros de la Nacién, bajo pena de nulidad de lo actuado.

Articulo 9° - La Superintendencia de Seguros de la Nacién velard por el estricto cumplimiento de las
disposiciones de los articulos 3* 4* 5% 7*y 8" imponiendo a los infractores, sin perjuicio de otras acciones
que pudieren corresponder, las sanciones establecidas por la Ley 20.091.

Articulo 10° - Los liquidadores de siniestros y averfas son los expertos que, desarrollando sus actividades
sin relacion de dependencia ni subordinacién técnica o juridica con sus comitentes y remunerados
exclusivamente por honorarios, pueden ser contratados por entidades aseguradoras o re-aseguradoras para
investigar la ocurrencia de los siniestros y sus circunstancias a fin de determinar si {08 mismos se
encuentran 0 no amparados por la péliza, verificar sus causas y establecer, en caso de corresponder, la
extension material y econémica del dafio, siendo también inherente a su cometido disponer ia adopcion de
las medidas necesarias para disminuir los dafios y preservar los bienes. En el cumplimiento de esas
funciones, los liquidadores de siniestros y averias estén obligados a desempefiarse conforme a las
disposiciones del articuio 55" de la Ley 20.091.

Articulo 11° - De acuerdo con las previsiones del articulo 75* de la Ley 17.418, los asegurados podran
designar a liquidadores de siniestros y averias que los representen, los que también deberan cumplir con
los requisitos exigidos en el articulo 3* de esta Ley.

Articulo 12° - Para el cumplimiento de sus funciones, los liquidadores de siniestros y averias podran
requerir la informacién necesaria inherente a los hechos que fuere menester evaluar en cada caso en
particular, asi como las medidas probatorias, pudiendo acceder a las actuaciones sumariales y penales,
todo ello acorde con las previsiones de ia Ley 17.418, las condiciones de polizay la legislacion aplicable.

e

CARLOS GUILLERAMO MAGCH!
DHPUTADO DE LA NAGION




wof

Las Islas Malvinas, Georgias del Sur
y Sandwich del Sur son Argentinas

Articulo 13° - Las actividades de los liquidadores de siniestros y averias se ejerceran en forma personal y
también bajo la forma de sociedad, siempre que ésta relina los siguisntes requisitos:

1 - Habherse constituido como sociedad de personas.

2 - Tener como Unico objeto social el de realizar investigaciones, pericias y liquidaciones de siniestros y
averias.

3 - Estar integradas, como minimo, por dos socios gue estén inscriptos como liquidadores de siniestros y
averias ante la Superintendencia de Seguros de la Nacién.

4 - No pertenecer ninguno de los s0cios a otras sociedades de liquidadores de siniestros y averias.

Capitulo ill
De las Obligaciones, Prohibiciones, Inhabilidades Relativas y Absolutas de los Liquidadores de
Siniestros y Averias

Articulo 14° - Los liquidadores de siniestros y averias deberan actuar observando las siguientes
obligacicnes especiales;

1 — Ejercer la actividad personalmeantea, pudiendo requerir la colaboracién de asescres especializados en
distintas disciplinas o de personal idédneo cuando ello resulte necesario.

2 - Investigar las circunstancias del siniestro para determinar si el riesgo asegurado gozaba de la cobertura
contratada en la pdliza.

3 — Determinar st valor del objsto asegurado a la época del siniastro, el monto de los perjuicios y la suma
que corresponde indemnizar, informando fundadamente a su designante sobre 1& procedencia o rechazo de
la indemnizacién,

4 - Elevar sus informas dentro de los términos que posibiliten a la entidad aseguradora pronunciarse sobre
la procedencia del siniestro, de acuerdo a los plazos previstos por la Ley 17.418,

5 — Informar a sus mandantes sobre cualquier circunstancia que, a su criterio, revista caracteristicas
anormales o excepcionales que sé pongan de manifiesto en el curso de su gestion.

6 — Conservar en su archivo, ubicado en ei domicilio constituido ants la Superintendencia de Seguros de la
Nacidn, todos los antecedentes de cada siniestro, una copia del informe pericial o de liquidacion o la
comunicacién que da por terminada su intervencidn, por un periodo igual a la prescripcion de las acciones
que en virtud dsl contrato de seguro se generen a favor del asegurado o de terceros, con excepcion de
aquellos informes que hayan sido motivo de objecion o hayan derivado en una rectamacion judicial, en cuyo
caso deberan conservarse por el término de diez (10) afios.

7 - Llevar un registro cronolégico rubricado por la Superintendencia de Seguros de la Nacidn de los

informeas, los que seran numerados en forma correlativa.

&;

CARLOS GUILLE
DPUTADO (g

RMO MAGCH)
LA NACION




A, Camanade Dipuddados de ta Nacion

Las Islas Malvinas, Georglas del Sur
y Sandwich def Sur son Argentinas

8 — Natificar a la Superintendencia de Seguros de la Nacién el cambio de domicilio constituido dentro del
término de cuarenta y ocho (48) horas de producido.

9 — Abonar el derecho anual de matricula que fije la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

10 — Hacer saber por medic fehaciente y en forma inmediata a la Superintendencia de Seguros de la Nacion
cuando le corresponda alguna de las inhabilidades previstas en la presente Ley.

11 - Brindar los informes que requiera la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

12 -~ Denunciar en forma inmediata las infracciones a las disposiciones de los articulos 3* 4* 5% 7*y 8* de
esta Ley.

Articulo 15° A los liquidadores de siniestros y averias les esta terminantements prohibido:

1 — Percibir remuneracion alguna deé terceros por las gestiones relacionadas con las tareas que les sean
encomendadas por los comitentes.

2 — Aceptar que terceras personas se hagan cargoe de las multas aplicadas con motive del ejercicio de la
profesion.

3 — Recibir retribucién alguna una vez dispuesta su inhabilitacidn o suspensidn, salvo las que correspondan
a tareas realizadas con anterioridad a la sancion.

4 — Practicar liquidaciones de siniestros y averias que afecten a familiares directos o personas hasta al

tercer grado de consanguinidad o afinidad.

Articulo 16° - Estan inhabilitados en forma absoluta a ejercer la actividad de liquidadores de siniestros y
averias:

1~ Quienes no puedan ejercer el comercio.

2 - Los fallidos o quienes hayan sido directores, administradores o integrantes de los o6rganos de
fiscalizacién de entidades aseguradoras gue se hayan liguidado o se encuentren en liquidacion hasta diez
(10) afos después de dictado el auto de apertura del procese de liquidacién forzosa.

3 -~ Los condenados ¢on penas accesorias de inhabilitacion para gjercer cargos publicos; los condenados
por hurto, robo, defraudacion, cohecho, emision de cheques sin fondos y delitos contra la fe publica; los
condenados por delitos en la constitucion, funcionamiento y liquidacion de sociedades o en la contratacion
de seguros y en las liguidaciones de siniestros, en todos los casos hasta después de diez (10) afos de
haber cumplido la condena.

4 — Los gue hayan sido exonerados de organismos publicos nacionales, provinciales o municipales.

5 — Quienes tengan relacion de dependencia con entidades aseguradoras o re-aseguradoras.

6 ~ Los funcionarios publicos.

7 — Los asesores productores de seguros e intermediarios de reaseguros gue actden por si o a través de
sociedades creadas al efecto.
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8 — Los accionistas y los integrantes de los 6rganos de administracion y fiscalizacion de entidades
aseguradoras 0 re-aseguradoras.
9 — Los inspectores y/o tasadores de riesgos o siniestros de entidades aseguradoras o re-aseguradoras.

Articulo 17° - Se encuentran inhabilitados en forma relativa para ejercer la profesion de liquidadorss de
siniestros y averias:

1 - Los profesionales universitarios que en virtud de su titulo, y por si o por ofro, actuen o presten
asesoramiento o servicios para entidades aseguradoras, re-aseguradoras, asesores productores de seguros
o intermediarios de reaseguros, respecto de siniestros o averfas donde alguno de estos ultimos tengan
intervencidn o interés.

2 - Toda persona que preste servicios a otra, cualquiera sea la forma de su remuneracion, con relacion a
los siniestros o averias de quien la remunera.

Capitulo IV
De las medidas y sanciones

Articulo 18° - Los liquidadores de siniestros y averias que viclen la presente Ley o las normas a las gue se
refiere el articulo 55* de la Ley 20.091, se haran pasibles de |las sanciones previstas en el articulo 59 de la
misma lgy, pudiendo también disponerse la suspension o la cancelacion de la matricula cuando resulten
comprendidos o incurran en las inhabitidades previstas en la presente ley.

A tal efecto se sustanciara el procedimiento previsto en el articulo 82* de la Ley 20.091.

Capitulo V
Del Registro Unico de Liquidadores de Siniestros y Averias

Articulo 19° - Al momento de la sancion de la presente Ley, se mantendra en funcionamiento el Registro
Unico de Liquidadores de Siniestros y Averias creado mediante la Resolucién n* 26.385/98 de la
Superintendencia de Seguros de ia Nacion establezca.

Articulo 20° - Las condiciones para obtener la inscripcion en el Registro son las siguientes:

1 — Ser persona fisica mayor de edad.

2 — Tener domicilio real en el pals y constituido ante la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

3 - Contar con certificado emitido por la Direccion Nacional de Reincidencia y Estadistica Criminal
dependiente del Ministerio de Justicia, que acredite que no se registra antecedente alguno que revista

entidad suficiente para impedir la inscripcion.

—
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4 — No estar afectado por ninguna de las inhabilidades absolutas establecidas en la presente ley,
5 — Poseer estudios secundarios completos.
6 — Acreditar competencia en las condiciones gue establezca |a Superintendencia de Seguros de la Nacion.

Articulo 21° - Cumplimentados todos los requisitos y condiciones para la inscripcién en el registro, la
Superintendencia de Seguros de |a Nacion entregara a cada liquidador un certificado con el numero de
matricula asignado y una credencial personal que acredite la autorizacion para ejercer la profesion en todo
el territorio nacional, debiendo éstos abonar el derecho de inscripcién correspondiente y la matricula anual
que la Superintendencia de Seguros de la Nacion establezca.

Capitulo VI
pPel Comité Consultivo Honorario

Articulo 22° - EI Superintendente de Seguros designara un Comité Consultivo Honoraric que estara
integrado por tres (3) miembros titulares y tres (3) suplentes, a propuesta de la Asociacion Argentina de
Liquidadares y Peritos de Seguros.

Articulo 23° - El Superintendente de Seguros convocara al Comité toda vez gque se requiera su
asesoramiento y, espacialmente, para someterle |os siguientes puntos:

1 — Asesorar a la autoridad de aplicacion en las cuestiones vinculadas a la interpretacién, aplicacion y
aventual modificacion de esta ley.

2 — Proponer el temario de examen para acreditar la competencia de los postulantes a la inscripcion en el
registro de liquidadores de siniestros y averias.

3 - Participar de los jurados examinadores.

4 - Toda otra actividad o funcién que resuite compatible a sus fines.

Articulo 24° - El Comité Consultivo sometera a la consideracion y resolucion del Superintendente de
Seguros de la Nacion los aranceles profesionales de los liquidadorses de siniestros y averias, afin de que los
mismos resuiten aprobados ¢ se disponga la fijacion de minimos y maximos.

Articulo 25° - La designacion del Comité sera con caracter “ad honoren” y su funcionamiento no irrogara
desembolsos a la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

Articulo 26° - Derogase |las Resoluciones 26.385 y 28.801 de la Superintendencia de Seguros de ia Nacion.

Articulo 27° - La presente ley entrara en vigencia a los noventa (90) dias de ser promulgada.
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Articulo 28° - De forma.
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Fundamentos

Sr. Presidente:

El ordenamiento que viene a reglar el presente Proyecto; viene a satisfacer una sentida
necesidad dei mercado asegurador nacional, pues se fijan pautas concretas para la actuacién de los
expertos que, ya sea designados por entidades aseguradoras o re-aseguradoras y también por los mismos
aseguradores, tiene a su cargo la delicada responsabilidad de llevar a cabo los procedimientos t&cnicos
pendientes a investigar las causas de los siniestros, establecer el encuadre de los mismos en las
condiciones contractuales y determinar finalmente las perdidas posibles de ser indemnizadas.

Con todos estos, los fines que se persiguen con el proyecto son:

a) Jerarquizar la profesion a fin de llevarla al mismo nivel que en la actualidad tiene en paises
hermanos, equiparandola ademas, teniendo en cuenta el caracter de auxiliares del seguro que
revisten los Liquidadores de Siniestros y Averias, al marco legal que reglamenta la actividad de los
Asesores productores de seguros a través de la Ley 22.400.

b) Garantizar a través de un procedimiento absoiutamente imparcial y objetivo, los derechos y

obligaciones de cada una de las partes en los contratos de seguros, lo que propendera a una mayor
proteccion de quienes estan en el extremo mas débil de la regia: Los consumidores asegurados.

c) Evitar el alarmante incremento que en los Ultimos tiempos se viene registrando, respecto a la
intervencion de personas que, invocando la calidad de investigadores o liquidadores de siniestros,
despliegan actividades que violan flagrantemente al principio de equidad y buena fe que debe privar
en estas gestiones.

Esas clandestinas actividades, que se ven facilitadas por una endeble y poco clara reglamentacion, son
desarrolladas por personas gue no cumplen con ningunas de las exigencias que la Superintendencia de
Seguros de la Nacion impone a los liquidadores de siniestros y averias, inscriptos en el Registro Unico
atministrado por dicho ente de contralor, e inciden en que, ia opinién publica vea al liquidador de siniestros
como un servidor exclusivo de los intereses de las aseguradoras, cuando en realidad, la verdadera esencia
juridica de la funcién — de pleno carécter arbitral - es ia de que el asegurador no pague mas de lo que debe
y que el asegurado no cobre menos de lo que le corresponde.

La garantia de los derechos y obligaciones de las partes se establece por una doble via: La
primera en dsfinir claraments el concepto de liquidador de siniestros y averias, v los alcances de sus
gestiones en los procesos de verificacidn y liquidacion de ios dafos, en tanto que ia segunda, mediante la
detallada enumeracién de los deberes y obligaciones sobre los que ejercen la actividad, posibilita 1a
aplicacién de las sanciones correspondientes a quienes infrinjan tales normativas.
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Tanto que la jerarquizacién de la profesidn como la proteccion de los intereses de los aseguradores
tienen, a través del ordenamiento del proyecto, convenientes vias de concrecion en el sistema de registro
de personas autorizadas a operar como liquidadores de siniestros y averias y en el régimen de sanciones
establecido por la Ley 20.091, con el aditamento de sanciones auténomas que pueden llegar hasta la
cancelacion de la inscripcion de la matricula.

La sancién de una Ley que reglamenie una actividad tan delicada y especifica impedira
que ia misma, como hoy sucede, puede estar en manos de improvisados cuyo principal objetivo es el de
beneficiar en forma absolutamente parciat los intereses de las aseguradoras que los designan, desplegando
cualquier tipo de procedimiento a fin de obtener una causal de declinacién de responsabilidades a la
renuncia de los asegurados a sus derechos.

Es por elio, que solicito a mis pares gue me acompafrien con el presente Proyecto de Ley.
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