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REGLAMENTO DE TARJETAS TELEFONICAS PREPAGAS

ARTICULQO 1: Los prestadores de servicios de telecomunicaciones mediante Tarjetas
Prepagas deberan brindar a los usuarios la informacion a que estan obligados por el articulo
4° de la Ley N° 24,240, sujetandose a las pautas establecidas en la presente Ley.

ARTICULO 2: Las Tarjetas para Telecomunicaciones Prepagas deberan exhibir, como
minimo, los siguientes datos:

niimero de acceso al servicio;

datos del prestador (nombre de la persona fisica o juridica; domicilio; N° de CUIT vy datos
de la Licencia Unica que lo habilita para prestar servicios de telecomunicaciones);

clave de habilitacion o PIN, protegido de forma tal que solo el comprador puede conocerla,
precio de la tarjeta en moneda de curso legal;

fecha de emision, entendiéndose que a partir de aquélla el prestador queda obligado a
mantener las condiciones de precios y servicios ofertados;

fecha de vencimiento. De no consignarse expresamente se interpretara que la Tarjeta no
tiene vencimiento,

linea gratuita de atencion al consumidor,

servicio cubierto;

condiciones para la recarga, cuando corresponda, o la indicacion de que no es recargable.
ARTICULO 3: Las Tarjetas para Telecomunicaciones Prepagas deberan comercializarse
junto con un Folleto de Informacion Complementaria, indicindose en forma suficiente y
resaitada la correspondencia entre la Tarjeta que se adquiere y et Folleto acompaiado. Este

contendra, como minimo:

las instrucciones de uso de la Tarjeta, describiendo los pasos necesarios para establecer la
comunicacion, :

la indicacién del ambito geografico cubierto por la Tarjeta;

la descripcidn de los servicios a que permite acceder;

un cuadro de precios de los servicios adquiridos, que indicaran los precios y unidades de
tasacion aplicables discriminados por destino, fecha, horario y red desde la que se origina la

Hlamada;

indicacion del cargo de activacion de la tarjeta y fas modalidades previstas para su cobro,
de corresponder,

indicacion del plazo de vigencia de los precios consignados en el cuadro referido en el
inciso d) de este articulo, que podra coincidir con el vencimiento de la tarjeta, el
agotamiento del crédito o la recarga.
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ARTICULO 4: Los prestadores deberdn garantizar que el sistema automatico de acceso al

ARTICULO 6: Los prestadores informaran el mecanismo de acreditacion o reembolso del
saldo remanente cuando sea insuficiente para establecer una comunicacién, lo que no podra
ocasionar gasto adicional al consumidor.

ARTICULO 7: Las Tarjetas deberan observar un formato que permita la ficil lectura de [a
totalidad de los datos obligatorios de conformidad a la presente Resolucion, fijindose como

requisito minimo ¢l tamafio de letra utilizada, que no podré ser inferior a 1.8 milimetros de
alto. '

ARTICULO 8: La presente Ley no exime a los prestadores del cumplimiento de 1as normas
que les son aplicables en tanto Licenciatarios de Servicios de Telecomunicaciones,

ARTICULO 9: Las infracciones a lo dispuesto por la presente Ley serdn sancionadag
conforme lo previsto por la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240.

ARTICULO 10: Factltase a la Secretaria de Coordinacién Técnica del Ministerio de
Economia y Produccién a verificar el cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley, a dictar
las normas interpretativas ¥y complementarias y a realizar todas las acciones necesarias para

ARTICULO 11: Los prestadores alcanzados por la presente Ley tendrén un plazo de 60
(SESENTA) dias habiles contados desde la publicacién de esta norma en ¢! BOLETIN
OFICIAL para adecuar las Tarjetas Telefénicas Prepagas que comercializan y las
modalidades de servicio a los requerimientos por ella exigidos,

ARTICULOQ 12: De forma.
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FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

Las diversidad de modalidades de uso, precios y condiciones comerciales
de las tarjetas telefonicas prepagas, son beneficiosas, si los usuarios pueden realizar el
consumo mas conveniente, disponiendo para ello de la informacion necesaria al momento
de elegir.

En la actualidad, un amplio sector de los consumidores —principalmente
aquél de bajo consumo- accede a los servicios de telecomunicaciones disponibles utilizando
tarjetas telefénicas pagadas anticipadamente y de cuyo saldo se debitan los importes
correspondientes a las llamadas realizadas, sin que se haya dictado norma alguna que
reglamente su funcionamiento.

Asi se ha generado una situacion de indefension a los usuarios, ya que la
falta de informacion respecto de caracteristicas relevantes del servicio que se contrata al
comprar una de estas tarjetas, impide realizar una correcta y conveniente decision de
consumo, derecho basico de todo consumidor

Cabe recordar que asi lo establece la Constitucion Nacional, que en su
articulo 42 indicé expresamente el deber de las autoridades de proveer a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, y a la calidad y eficiencia de
los servicios piblicos disponiendo ademas que “los consumidores y usuarios de bienes y
servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccién de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno”.

Por su parte, la Ley de Defensa del Consumidor 24.240 establece en su
articulo 4°, que quienes produzcan, importen, distribuyan o comercialicen cosas o presten
servicios, deben suministrar a los consumidores o usuarios, en forma cierta y objetiva,
informacion veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los
mismos.

Para que tales derechos puedan ser ejercidos, es necesatio que al momento
de comercializar las tarjetas, los proveedores informen los precios a pagar por los distintos
tipos, modalidades y origen y destino de las comunicaciones, fecha de vencimiento de la
oferta o de la posibilidad de uso, posibilidad de recarga y mecanismo de devolucion de
saldo remanente imposible de utilizar.

Es de destacar que actualmente nada de ello ocurre, y lo que es mas grave,
en la inmensa mayoria de los casos, ni siquiera, {igura en las tarjetas el nombre y domucilio
del prestador, con lo cual el usuario no tiene donde reclamar ante cualquier
incumplimiento.

Por lo que resulta necesario dictar en forma urgente, una norma que
asegure a los usuarios el acceso a informacion bésica para efectuar la decision de consumo
mas conveniente y posibilite a los organismos del Estado competentes en la materia,
garantizar la correcta prestacion de este servicio, y prevenir conductas que puedan
desvirtuar el objetivo final que tiene la apertura a la competencia en materia de servicios
publicos de telecomunicaciones: asegurar la libertad de eleccién de los consumidores.
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A fin de asegurar un correcto control, se establece que las infracciones a lo
dispuesto por la Ley cuya sancién se propone, seran sancionadas conforme lo previsto por
la Ley de Defensa del Consumidor N°© 24.240.

Asimismo, se indica claramente que ello no exime a los prestadores del
cumplimiento de las normas que les son aplicables en tanto Licenciatarios de Servicios de
Telecomunicaciones

En conclusion, la tarjeta telefénica prepaga es una de las formas de
comercializar servicios de telecomunicaciones por parte de los prestadores, cuyas
especiales caracteristicas demandan el dictado de una norma especifica que establezca los
requisitos de informacion que han de satisfacer sus prestadores, de modo de brindar a los
usuarios los elementos necesarios para una eleccién ttil de la Tarjeta al momento de
comprarla y su adecuada utilizacién al realizar los consumos.

Por lo expuesto, solicito el pronto tratamiento y aprobacion del presente

proyecto de Ley.
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