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AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION:
Tengo el agrado de dirigirme a Yuestra
Honorabilidad comunicando el dictado del Decreto N° 1533 del 27 de septisre

de 2011.

Dios guarde a Yuestra Honorabilidad.
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BUENCS aIRES. 27 SEP 2011

VISTO el Articulo 6° de la Ley N° 11.672 Complementaria Permanente de

Presupuesio (Lo, 2005}, ¥

CONSIDERANDO:
Que por la norma legal meucionada en primer termino se delerinina quz ]
PODER EJECUTIVO NACIONAL aprobard anualmente ¢l Plan de Accidn v el Fresupueste
de Gastos & Tnversiones de las Instituciones pertenseicntes al Sistema Bancario Ofieiat.
Chue 2 esos efectos es menester propiciar la presente medida por b cual se aprugpa
el Presupuesiw para el Ejerciclo 2011 perteneciente al BANCO DE LA N ACION

ARGENTINA. entdad autdrquwea en ¢l ambito del MINISTERIO NE FCOMOMIA Y

FINANZAS PUBLICAS.

Asuntos  Juridicos el MINISTERLIO T

Cue  la Threeeidn  General  de

FCONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS ha tomade 12 intervencidn que e compete

Cue la preseme medida se dicta en virtud del Articulo 90, incesa | ode I

CONSITUCION NACIONAT v del Articula 5 de la Ley N° 11.672 Complementara

Permanente de Presupuesto (o 2005)

Po: clio,

[ LA PEESIDENT,S DE LA NACITON ARGENLINA
‘ - DECRETA"
ARTICULO 17~ Aprudhase ol Presupnesio de Gastos e Inversiones v ) Plan de Accion para
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el Giercicio 2011 cotrespondiente al BANCO Db LA NACION ARCENTINA. cntidad
autarquica en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, de
acucrda con =] detalle obrante en tas planillas anexas al preseate Articulo que [orman parte
irntcorame del mismo.

ARTICULO 2°.- Aprughase =] Caleulo de Recursos alectado a la finauciasién del Presupuesto
de 1a Instineisn a que sc refiere el Articulo 1° de la presente medida. de acucrde con el deralle
obrante cn la planilla anexa al presente articulo que forma parte integrante del inismo
ARTICULO 3°.- Factltase al Directorio del BANCO DE LA NACION ARGENTINA 4
disponer Jas reestructuraciones que considere necesarias dentra de los gustos corrienles v de
caputal. stn exceder la suma total [jada en las planillas anexas al Articulo 17,

ARTICULO 4°- Deése cusmia oportunamenie al HONORARBLE CONGRESO DE LA
NACION

ARTICULQ 3°.- Comuniquese. publiquese. dése a la Direccion Nacional del Regisiro Oficial

v archivese.
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA

PLAN DR ACCION 20114

MARCO GENERAL PARA EL MEDIANO ¥ LARGO PLAZO.

Entre los abjetivos del BANCO DE LA NACION ARGEN[INA corresponde sciialar:

1y Priorivur la asistencin crediticia a las iicto, pequenias ¥ medianas empresas vinculudas

2)
3}
4)
| 3
L)
i\
i
L
e
o}
!

con las sctividades agropecuarias, industnales. comerciales y de servicios; asi como
tanbién. del conercio exterior.

cenrroliar diversas acciones tendicties o alender lus necesidades de los distintos sectores
de 1a economia promoviendo un desarrollo regional cquilibrado
Expandir ¢l Area Banca Individuos. especialmente. como complemenio de los nepacion
de] Area Bapca Comercial a uravés del ofrecmiente de productos ¥ servicios
competiivos v con valor agregado,
Mantencr. por su cobertura geogralica. la asisiencia a zonas de menor peso refativo.
aleanzando Lo muisma a regiemes del pais en las que es la prineipal entdad presente para
brindar scrvicios Tinancieros, percepcion de tributos impositivos v aduaneroy ¥ contrl luir
al desarrollo regional
Contimual con las @ieas de promocién de las exportaviones argentinas, medisnte lineas de
crédito pura et comercio exterior, la parlicipaciim en CXpoOSICIONes. NETVCICIIN &0
camulas cinpresariales v biindar apovo o nuesteas filiales en ¢l exteriol
Reducir la exposicion Jel Secior POblico ¥ o su ves Ipcrementan en el Sector Plivado

fanto la captacion como la colocacion de fendos. fortaleciendo e ncrementade L
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partcipacion del Banco en b Sistema Finanoicrn wanto on Depositos como en Prdstamos

del Sector Prit ado Finaneicto, en peses » monedsa exiranjera

Intensificar fos comroles sobre la mora a fin de mantener su incidencia relativa sobie lia
cartels on mveles compatibles con los de mereado, @no en Montos cormo oo canudnd de
deudores. sostenicndo rizonables mdices de calidad de cartera. agrepado v por segmento
dic chentes.

Fvaluar lu convemencia comercial de desarroilar acciones de caracier cspecifice Halitadas
en ¢l tiempo. dirigidas al recupero de segmenios scleceionados de clientes en condieiongs
que maximicen los beneficios para el Banco y respuarden su siwacion patnmonial y

equidad de tratamicnto.

Profundizar v contralar los conceptos de eliciencia vy micjora de 11 calidad en la atencidn
dal eliente. en materia de prestacion de servicios v en la venta de productos. amphanco la

colocacidn por chiente

Desarrollar nuevos productes y bherramientas de fondeo denwo del mareo regulatovio
estublecido por ¢l BANCO CENTRAL DETA REPUBLICA ARGENTINA.

Proscoun siende Agente Financicro del ESTADO NACIONAL. v de las Provincias de
MENLIOZA v CATAMARCA, v procurar el [ortalecimmento de tales funciones a wavés
de prestuciones adicionales propas de la actividad {inuuciera como sur Jas pagos do
habeies de los Cigamismos Cennalizados ¥ de Empresas del ESTADO NACIONAL & la
coberlura d= seenros de vida oblipatorios. a través de Jas Tampresas Subsidirias

Establecer politicas de recursos bumanos con accioues de comumicaciin que purivita

amalgumi el conocinenio acunnlade en la orgamzacion v la adupiacion a los cambios
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continuos del mercadn financiera. generando herramientas de gesudn pare enfrentar la
sompelencia cn forma eficas v sustcntable ep el crecinuento,

13) Coadyuvar a una mds eficiente utilizacwon de los recursos y racionalizacion de
eropaciones que penmitan manterer ol Banco en niveles competitivos en ¢l Sisiema
Financiero.

14} Conclur la implementacion de diversos provectos de adecuacion weenolégica v sistemas
de informacion de gestion. desarrollo de inlraestructura y gestion de seyuridad de la

informacion. con €l objeto de eficientizar los sistemas operativos del Banco,

15 Direccionar preponderantemente la fuerza comercial a la Banca Comercial, ampliando la
cantidad de elientes v sustentar el anmento de la participacion de mervado.

16) Uhilizar los productos v canales que tiene cl Banco para incrementa los ingresos por
wervicing v amplia el grade de cobertura de los gastos de admnistracion,

17) Adecuar o redimensionar productos. cstructuras, normalivas, Tecursos Juumnanes v
progtamas de capacitacion. asi como prionizar ef desarrolle de las aplicaciones a las
politicas comerciales defimdas,

181 Afianzar ef desareello de sinergias en negorios ¥ costos con las empresas vinculadas

p———

PRINCIPALES ACCIONES DE CORTO PLAZO.

B pegrere

~ 1) GESTION CREDITICIA, RIESGO Y GESTION DE COBRANZAS
Lf 1y BANCA COMERCIAL

Los puncipales lingumienios comerciales estardn onentados o captan v anpliar la

F\ contidod de clhehtes corporativos, [norementando las vinculaciouces y a partiv <ke alll
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genprar nucyos negocios v raccionar ¢f riesgo. Los planes de ncorporaciim de nuevos
clientes sc basaran en e analisis de establecimientos, potenciahdad, establecimiento de
diagramas de visitas ¥ control de ja gestién desarrollada. ast como la ptena explotacién

de las bases de datos propias

Adecuar o redimensionar productos, estructuras. recursos humanos y programas de
capacitacion. asi como pnorizar ¢l desarolto de aplicaciones, al perfil comercial
delinido.

Se continuard aumentando la aencion mediante CENTROS PYMES, profundizando la
hisqueds do mejoras en la atencion de la potencial clientela y on apoyatura de las
distintas acciones relacionadas con los requerimientos derivados por los distintos

Oreanismas y sectores. incluvendo Ya apertura seleccionada de nuevos CENtIos.

Se priorizard la alencion de las Micro, Pequefias ¥ Mediana Empresa medianie el
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DE INVERSIONES DE ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS especialmente creado para este segmente de empresas ¥ otras lineas
rélacionadas: con desting a la inversion 3 capital de trabajo asociade ¥ recompomcion
del musmo. privrizande las colocaciones complementarias de lineas v operativas de
cono plazo, mediante los programas vigentes de PRO DER (PROGRAMA PARA EL
DESARROLLO REGIONAL Y SECTORIALY, FOMICRO (FONDO NACTONAL
PARA LA CREACION ¥ CONSOLIDACION DE MICRO-EMPRENDIMIENTOS)

v FON DER, (FONDC INTEGRAL PARA EL DESARROLLO REGIONALY.

Se momovera la financiacion  de  provectos de  inversion que  imphquen

craprendimientos comerciales de cinpesas locales v del exterion, cuva finalidad sea la
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radicacién de pucvas plantas ¥ ampliacién de capacidad instalada. la atencion de

mercados externas v/o la sustitucion de importacionces,

Se continuari con la reestructuracidn en Ja distribucion de funcionecs en sucursales de
maneta de mejorar la calidad de atencién, v paralelamente pro [undizar priontariamente
la pesuon de la BANCA CORPORATIVA en concordancia con las mejoras en los
sistemas de gestion e informacion: wilizando al mismo tiempo criterios  de

scomentacion de la cartera de clientes de préstamos del Seclor Privado No Financicro.

Qe financiard el COMERCIO EXTERIOR con un tratamiento tepral del clicnte de
este seymento (comercial y de servicios). tamio en ¢l pais coma en ¢l exterior. como asi
también a las grandes empresas sujetas a erédito cn el pais ¥ & los auevos clientes
PYMES que participan dc esta operativa,

Se continuard amphando la participacion del Banco en las transfercncias de
jubilaciones y pensiones cotl el exierior, aprovechando la amplia eobertura de nuestras
sucursales en oiros paises v a sured de corresponsales

Asimismo, s¢ conlinuarin realizando campaias de markeling exicrne e interno
haciendo foco cn prodoacton

Fi Baneo participara en la gencracion ¢ increruento de la cartera de activos a través de
los nuevos instrumentos financieros que surjan o1 €] mercado de caputales. fomeniando
su uso ¥ la prestacion de una amplia gama de productos y servicios gue generan Una
sostenida rentabilidad. subordinada a la dindmica que se presente on lo acuvidad
ceonamca.

Por olumo. se desarroitatd temonalmente la taneta de (inanciacion PYMENACION
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can el fin de alianzar el nuevo produclo como insirumento de aceeso al erédite para

Pequeiias 3 Madiana Empresas.

3 BANCA INDIVIDUOS.

Se prevé mejorar la atencion persenalizadu de chisntes que soliciten productos a traves
del CENTRO DE CONTACTOS promoviendo la ﬁna.nciaci{m cun TARILETAS DE
NERITO v brindando infermacién instituconal, potenciar la venla de producios v
cepvielos de banca niinerisia a través de las promotores,

También se desarollard una nueva BANCA TELEFONICA,

Se asesorard con respecto a la utitizacon de la TARIETA SOCIAL

¢ coordinardn operalivos comucrciales entre Responsables de Sucursales ¥ promatores
de jucrza de ventas come tanbién se compatibilizarin con olros canules fa venta v
diseribueidn de productos

Se intensificara la comerciahzacion de piéstaros electronicos (NACION EXPRESO).

Se contnuard con la nstalacion de cajeros avtomaticos en sucursales faltames v
reforzar cnsas que atcancen el nivel de saluracién operatrva cn fa nedida Jde la
disponibilidad de unidades.

Se  promocionaran © o incenlivaran  Wansacoimies 4 traveés  de la BANCA
ELEC LRONICA PERSONAT . generando reduceion de costes por la migracion de la
clientela de la ventaulta hacia 24108 wedios.

Asimisno, se promociovara el servicio de HOME BANKING en chientes con uceeso a

Internet. e incorpolar nuevas funcionakidades a esie canal de auto alencion
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Se incorporaran nocvas funcionalidades y servicios a la BANCA ELEC RONICA.

NACION EMPRESAS 24, INTLRBANKING y LINK RECAUDACIONLES,

La cstralegia comercial se enfocad en lu cartera actual de clicntes con acreditacion de
Laberes v/o con conacimiento del comportamiento de pago. se efeciuard para ello una
olerta integral de venta de productos wo mejoramiento de los ya adheridos  que
permitiza reducir los costos de evaluacion ¥ de acercamiento al cliente, de csta manera
se podra maximizar la utilizacdn de medios electrénicos.

i cemplimiento de estas scoinncs se logrard inediante lu sostemda seencion de los
programas “cross-sellmg” v fidehzacion de chentes. activacidm de produclos v
reteneian de clientes. recupera de elicates y “up-selling”,

Se cotuborard con la unidades de negocios a través de campafias comerciales (locales
por sucursal o zonal. o masivas centralizadas) que se cnouentien con dhficultad para
aicansar las metas eomcrciales, en peneral o de ulgin producte en particulal, medranie
Iz seleccion de los clientes que califiquen segin el producto a comercializar {larjela de
crédito. préstamos personales. paquetes, seguros, cajas de scguridad, entee otios)
Astmi<mo s¢ conlinuaran las acciones de scguimicnto ¥y control de la mora tompn ana,

correspondicntes o las CARTEIAS DE TARIETAS DE CREDITO v PRESTAMOS

: I‘} PERSONALLS EINIPOTECARIOS PARA TA VIVIENDA,
o hL ¢y BANCA INTERNACIONAL
]Ir' - [ COMBERCLO EXNTFRIOR Y FILIALES DEL EXTERIOR.
Teniendo en cuenta la evolucion de la crtsis Dnanciern internacional. se
\ 'u intensificaran las relaciones con los bancos  corresponsalzs  mlernacionules,
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olicinas con las que cuenta nuesta Institueidn e el exterion
Se contactardn instieciones financieras {especialmente de Latinoamilrica) ¥ otros
aroanismos multilatcrales de crédite para obtener financiaciin de operacions cliz
comercio exterior de coro ¥ mediano plazo para cxporlaciones Yy proyoclos
productivos pard nuestro pais. Se tenderd a ampliar mercados en Ins eunles se
operan, analizando el riesgo pais para que. cn forma segura se cologuen menes de
consume v de capital en los mercados wiernacionales.
Las acciones estratégicas a teahzar por el Arca, cslan basicamente enfocadas a
maniencr e intensificar las siguicntes actividades:
iy Desartoliar nuevos productos fipancieros que bhacen a las uctividader de
Comcicio Uxterior. debiendo quedar reficjados en ef manual de productos.
iy Mantencr informada 3 ascsorada a la clientela sobre las lineas de crédilg
COMLEX.. oporunidades comerciales ¥ regulaciones afines
(i) Capacitar al personal de tas Fulloles del Exterior v a las Gerencias Zonales. de

manerd  que permilan la mayor colocamidn de productos v oservicins del

BANCO D LA NACION ARGENTINA.

H ivh Participar en dcrias v exposiciomes. prangcionaidoe v pobliciando los

productos.
v) Participar. a pedido de la CANCILLERIA NACTIONAT. CAMARAS TE
COMERCIO BINACIONATES o CAMARAS SLECTORIALES. en la

) \ § ntegracion yio receprian de misiones comerciakes. con el fin de (acilitr Ty
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generacion de vinculos comerclales entre MIPYMES,

viy Bvabuar v controlar la funcionabdad de las estructuras, los rudios de acoion

como asi tamebién la gestan de los negacios ¥ OPeraciones.

vil lmplementacién » desarrolle de un sistema de comercio exlenos. herramienla

de sumna utihdad va que acompaiia la evolucion del mercado.

la) AREA NORTE

LB

l.a institueidn conbinuarg operando con la agencia de NUEVA YORK como
principal soporie operativo v financiero. El desarrolla du fas actividades de esta
sucursal como la de MIAMIL estin sujetas a la cvolucion que aleancer las
acciones judiciales por acreedores de la Republica. asi como el desenlace de
medidas de regutacion impucstas por la RESERV A FEDERAT.

Para las sucursales del drca, se procurard alinear ba platalorma weenologica con

las necesidades del negocio,

En anto. en el euromercade. donde la sucursal aperativa es 1o de MALRID —
RLIND DE BSPANA. o continnard complementando su oneratoria actol

(operaciones transaceionales) mediante el desarrollo del aegocio corporaliv,
ARLA SUR

Las perspecltivas interpacionales para el Fjerewcio 2001 prevén una panlatma
recuperacion Asi. los fibaes del Area Su continuaan centrandn su accionm
en 1o al comersio exterior ¥ osu fimanciamiento orientads o lavorcesr la

generacion de los pegocio. con ¢l pais.
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En tal scntide. el objetivo principal es ¢l wwremento de las carleras de
préstamos a través de la colocanidn de low activos liquidos que presenlat
acwsalmente las filiales. Tas aceiones perunentss para identficar potenciales
¢lientes seran:
i} Analizar boses de datos oficiales de uso pliblico,
i{} Participacion cn {erias y cxposiciones
iii) Desarrollo do nuevos canales.
Bor olra parke. se cneuentra previsle conmlinuar ¢ intensificar ol sesuinienio 3
recupere de la carters morosa y difundir la presencia del Bance en la legion
mediante campafias de publicidad.
di  RIFSGO Y GESTION DL COBRANZAS
Se provecta un moderada aumenico de los actuales mveles relativos de cartera umepular
del Scctor Privadsn No Financiero. Frente al mavor mvel de varlera adnunistyada, la
base o estas accivnes conlleva a continuar aplicando allos estandares de evaluazion
- del rssao crediticio consisiemtes con dicho objetive Por otra parte. también se
contempla la reduceién en la castera castigada. mediame poymanenies acciones de
recupera v el desarrollo de gestiones puniuades de cstos crediios irrecuperables on
F alyunas econoruas 1egiobales. ast como la ocfensa de acreencias conforme o bus
i l nonugs establecidus,
Par [y expuesta, lus politicas ¥ acciones comprendidas incluyen

By lablero de Contied de chentes en sivacidn Dregular con partcinacion Jdg la
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Gerenciu de Riespo y Ocstién de Cobranzas. Otros deudores de la Carters.
Comercial v las Gerencla Zonales v Sucmisales clamlicando a los dendotey v
aplicande medidas de recupero segun sean de Geston Temprana  de (Jestion
Pigjudicial.  Extrajudicial Tercerizada o en Gestidn Jodicial. inciuyendo la
participacion para ¢l desarrollo de una aplicacion de seguimiento owtomatizado de
cobranwas de Ja cartera comercial

Continual con las acciones de 1ecupero de créditos a mvel repional v de caracter

guncral establecidas nommalivamente

wantener en niveles de mercado el indicador de calidad de cartera del Sector
Irivado No Financicro.

Acotar & crecimicnto de 1a carlera morosa, implementando una polibicu de riesgy
que consiste en categoricar la furua asistencia credificin. evaluando o
consisiencia del ricsgo o asumir v la propucsta de crédite de la Red de Sucursales
v Grandes Empresas medjanic la confeccion de un informe de Evaluacion de
Hiewuo,

Realzar wisitus a las Gerencias Zomales instruyendo v capucitando al persunal
subre distntas hormadivas 1 herramientas de segumisnlo v conlrol de la mosa:
entrevistando a los principales dendores que. por deuda wio complejdad de so
silwacién. amenten la presenciz de funcionarios de las fieas de niesuo, 0 fin de

apovar a los Gurentes en las negociaciones.

2y GRSTION INTERNA, RECURSOS. SISTEMAS ¥ SEGURIDAD

a) SISTEMAS ¥V ORGANIZACION
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Cou el ohjeto de hacer més eficientc la gestion uperativa del Banco se continuard
con e desarrollo ¢ implementacion de  diversos provectos, desaviolie de
infracstructura v gestion de seguridad de la informacion. ssgin los siguientes
hincamentos que comprenden a los principales poyecios:
[} Provecios Comereiales.
1+ Plataforma comercial

i1y Incorporas funcionalidad al Sislema de Sucursales para lograr que cadn
mnicraccion con el chiente se apove en una base de datos donde se almacene
informacion de cada contacto, productos, reclamos, ectcelera (WORK

FI OW)

.2y Incorperm una Solucion ntcgrada de GESTION D CLIENTES
TNDIVITIIOS con gricntacton a la Fvaluacian de Riesgo de Chentes v a la
comercializacion de productos. soporlada por ung Rerramienta leenotogica
intcorads a la arqnlectura vigenie, que permiita en forma gradual v

planificada gencrar Sistemas de Scoring de sohicimdes parn la admisum o

M.E.y £.P, b rechaso de candidatos
G i3] Defimeon e implementacion de  procedimienlos v nonnattva sobe

- ]

f | LEGAIQ UNICO DE CLIENIES. come paso autermedio haci: ¢l

]
h LEGAIQ ELECTRONICO.
( - . ) . .
1.4 lmplementagion del legajo elecordnico
—

i 5] Revisar + actualizar las soliciedes de préstamos v owros produclos pad

oo M
NN

implementar la “SOLICUD UNICA™
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1 Seanen en caja: Elevar adelante la captura de datos ¢ Imayencs de cheques o

boca de caja para lodas las sucursales en el pas del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA
i} Plataforma de  servicios Wb implementar la FLATAFORMA
TECNOLOGICA Y DE ADMINISTRACION que pernita brisdar » uaves de
la Web los servicios que requieran bos objeuvos del neporio
ny Gestion de cobranzas Analizar el aplicanvo GESTION DE MORA que csta
disponible en todas tas sucursales de) Banco € integrado con las aplicativos de
PRESTAMOS v TARJETA DF CREDITO {BANCA COMERCTAL v
BANCA TNMIVIDUIOS) gue administra pre-mora, maora v mora judicial de
individuos a fin de adaptar ¢ adquinir un sistema que soporle la gestion de
cobranzas en sus tres ctapas bdsicas: 1) Cobranwas tempranas. 2) Pre-lepales ¥
3) Cobranzas legales.

) Fideicownisos adquisicion de un sistema winformitico para la adminisbaciin

inteural de fa cartera de [ideicomisos administeados por el Banco,

l
?-r!

2
™
-
4:1

b ; n v} Comercio Exterior Analizar vl sistera actual ¥ evaluar la factibilidad téenica.
! o
y L2 ccondmica v operativa de adaptar o implementar un nuevo sisiema de eomereio
b oo
! Loy exterior que biinde las funciones uceesanas para ¢l Artu de BANCA
L
iu INTERNACHINATL v 1a atencion de los clientes en sucursales
f |
~ 1} Gestion. Riesgo, Control ¥ Normativas
'_.,rl‘"
. 1) Implementacion de la pestion de rtiesgos operacionales: Autacvaluoeidn de
4 L

\\)\JJ\] J’\ Mesoos epEracionales on los proceses du negocios. geslion cualilativa de nesgos
l“
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operacionales, capacitacion v divulgacién Explotacion de eventos del apheative
TRANSACTONR para elaborw la base para cl andlisis del ricspo operative

Prevencion Lavado de Dinero v Financiamiento al Termorismo. Luaplementacion
de nocvas alerias {inelndo PEPSY, Cruce de la Rase de Chientes con Tista de
Terroristas, Mutriz de Riesgo de exposicion del Cliene al Lavadoe de Dinero

Revisidn de Transacciones [nformadas, Conlral ¥ Ajuste,

Proceso de asepuramicata de calidad de  dalos: Metodotogia pary el
Asceuramiento de Calidad de Datos, capacitacion ¥ concientizacion. Malriz de
Lxposicion de Chenles por Rissgo de Latos. Adguisicion de berramientas de
Hardwaie v Software para el mangjo de grandes volumenes de dalos
relacionudos con la tarea de verificacion. actualizacion y ascpuramiento Je la
(Cafidad cle Datos

Actualizacien de Normas y procedimientos: Regulatizar v deputan las normas v
procediniientos de areas de Casa Central y Sucursales, listandarizacian de
nosrmas de Cosa Central (disefio por procesos). Docomentacion v publicacion dv
pormas v procedimiemes  vinculados  con el SISIEMA DR RIESGO

OPERATIVO a implementar. Migracion de Bases  Informativos o noevo

sofiware

Mesarrolle v actualizacion de procesos. cstruciuras, misiones v funuiunes:
Wevism v diseba procesos adminisiatinos y operativos, Rewisar ¥ defiodr
catructuras v estAndares operativos. Analisis v revisidn de los estandarcs

nperatives ulihzados para ¢ cileulo de dotacion de sucursales,
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vi) Readcevacidn operativa v luncional en sucursales Revisdn cencral de las

sstructuras de las sucursales v de la funcionalidad de las plataloimas,

vil) accese a la imformacion: Mantener actualizada la sitnacion de Casa Ceniral,
Yucursales v olras dependencias. cfectuando los relevamientos a cfeclos de
defimr funcionalidad, usn v perfiles de acceso

vili] Oficina sin papel: Continuar con el plan de racionalizacion de fistados. 1anwo en
Cusa Centeal como eu Sucursales del pais v del extenor. de mancra de dismivuir
considerablemente la tmpreson de wnformacion, Mipracién de listados de fax

herramientas actuales 4 nuevas para reservar ¥ dar acceso a informaciom

1T} Operativos/ Adminiserativos.

i) Acrualizacion de los sistemas de identificacion a clientes: Incorporar un conwrol de
acrese seguro en los lugares de pago a clientes v jubilados. cuyo principal henelicin
asociado a la implementactan de fa misma. consiste en mayo scgundad v control
de 12 operatoria de pagos.

,,,,, - 1) Ceatabilidad  Automdtica: Complstar la umplememacion de la  contabdidad

aulomatica en las operaciones do Cosa Central

iy Servicw de Transterencias — Fase [E hMasivas: Elaborar un gisteny de translierencias

- L ahineade  funcional v teenoldwicamenie  con das nevesidades  de negocioa,
It = reaclecuando los produclos actuales de Transferencias cou el fin de conter con uma
.
plaiaforma uniforie para ol proccsamiento en sus modalidades interbuucarias e
intrabancarias (individual o masival.
.
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Previsidn con el objeto de adecuarse a los nuevos estickues impucsiov por Ia
adecuamén teenoldgea, adicionando funcionahdades que ayilicen v amplien las
prestaciones oftecidas. incluyendo la consiguiznte actualizacion novmativa.
Reingenieria v reimplementacion de Loy aplicativoy, de RECURSOS HURANOS v
de ADMINISTRACION. Il obieuvo pnncipal del proyecto es realizar una
rewngenicr{a de los procesos vineulados u Ja administracion de los recursos {hum;umg
v materales que. tenicnde en mira T funcionalidad estandas do los aplicalivos.
peninita optunizar la operativa actual a la vez de mantencrios con el nayor grado de
estandarizacién posible, facilitando Jas proximas sctualizaciones ¥ minimizande los
coslos de mantenimiento. Esie poveclo se complemenla con la smplementacion, en
el aplicative de RRIIM ., del modulo de hquidacian de habercs v de otros modulos
administrativos complemensarion. mds ¢l aporte fundamental que represenia ¢l
cambio de platalorma tecnoligiea,

Acteso WEB — Nuevos proyeetos para esta platafomar Nusvos proyecton rle
servicios con awtenticacion segura de usuano (ACCESQ WEB COR LE SUPREMA
DT JUSTICLA euvo ohjetivo es posibiliar en una primera stapa la consulla on-line
de saldos A Jav cuentas judiciales a usumies de log disinles juzeados cviles

conmerciaies de la REPUBLICA ARGENTINA)L
Comunteacion - A" 4609 del Haneo Central de la Repiblics Argenting Elapa 11
~Formalizar la politica pera reahwer ol plancamiente estratégicn de sistemas.

Dresarrollu la estratema de poteceidn de activos.
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Varmalizar Marco Normativo, de ‘UL desarrollar su actualizicion ¥ comumcacion,
-Farmalizar la metodologia de definicion de Toles ¥ Responsabiltdacies cle T1y 51
wild  Sislema de informacion de gestion: Fspecializacion del personal teenico del Banco
en las tarcas desavolladas por lo empresa proveedora en la clapa de implementicion
de) modelo referidas a desarralio. explotaciom v operacion. Optimisacion de las
estructuras multidimensionoles disefiadas en la etapa anleriol para un mejor
aprovechamiento de tas mistias,
in) TRANSACTOR: Actualizar el FRONT END de Sucursales con cl objewn de
manlenerse dentro de los estandares leenolopicos ¥ las politicas de soporte,
incorporando nuevas funcionalidades ¥ posibilidacdes tecnologicus.
x} Fguipannento Programable;  Evaluacion. anélists v asignacion do compitadores
personales v periféncos.
[V} Tecnologla Informatca
) I*latalerma Central

——n e - L 1y Computader Cengral: Amnpliar / actualizar los recurans nstaladus para mantener

; actualizada 1o infraesirucua de procesamiente.

] . . . N ' '
e s s o e ‘% 121 Lquipamiente Rango Medio: Iniplementar la solucién Jo rangn medio pma lo

______ l [lataforma.

“
——n
j—ta——

.31 Almacenamienta Central: Implementacion de unp selucion para mingn ¢
impacto de lo separacion geografica entee sites v que perantive la continundad

\ anty Fallas en oo de clios,
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14 Sata Cofre adecuar lay instalaciones del CENTRO DE COMPUTOS DE CASA
{CENTRAL a fin de parantizar la continuidad operativa.

i.5) Arquitectura Paraflel Sysplex: Funahzar su implementacién {proceso colaborativo
chtre cquipos geogrdficamente separadas con aha dispenibiidad v cargas e
nahajos balanceads]

1.6} Arquitectura CICSPLEX. fmplsmentar una infrasstructura para Uansace.oncs
LICS que permita optimizar el uso de los recursos. ademas de proveer un punlo de
adinjsiracion centralizado.

1L.7Y Arquitectura SWIFT: Tmplementar la infracstructura NCEESATIA Ue provea un
mareo de alta disponibilidad montado sobre equipamiento on ambos centros de
Procesamicnic,

L8) Middiewate, Actualizavion de software de conectividad para la integracién de
aplicaciones distmbuidas sobre plataiormas heterogéneas.

LUy Augoieetura People Solt: Implementar una arquitectura wontad: sobre servidoies
A1X de Ja plataforma de rango medio ¥ base de dalos Oracle. contemplando alta
disponibihdad cn sinos remotos v distiibucion de ambientes.

11] Plataforma Disinbuida.

1
P
. b
1 |
I b i1 Aotonatizacion de Oficites Adecuar v/o dotar a los usnanes de Cage Cenual de
'%
f{ll i 1eeursos leenologicos necesarios para cubnr nuevas necesidades.
- e - P X . Ed - '
123 TRANSACTORNFT Ajustar » adecoar Io inlracstiuctura pard acompaiiar ta
1
\

i mplems ntacion de lrunsactorn=t
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i3] Servicios de impresion Casa Central 3 Ancxes: Contratar un servicio de
impresion. a o de eficientizar la utihzacion de los recursos teenologicos.
disninuir vostos 3y ecnerar valor agregado a los usuanos finales (scanner. fax.
volor, impresiones doble faz, entre otros).

i.4) Actualizacion dec la arquitectura de base de datos en fa platafoima distribionda
implementando una infraesuructura de alta disponibilidad adecuada & las nucvas
teenulogias disponibles (SAN, servidores Blade, Herramientas de backup).
migrar las bascs de datos de las aplicaciones que aln permanscen en SOLT Y
SOL2000

ii.5) Amphar vo acializar ¢l eguipamienio nstalade en plataforma weenoldéprca:
alorgando dispombilidad y continuidad operativa a los recurses tecnoiduicos
(Computadoras Persenales. Muanitores. Notebooks. lmpresotas. Validadoras.
Pigiolas de Lectura de Cadigo de Barras, Pin Tad. Scanners, Servidores.
Antoloders. TIPS v Racks),

11.6Y Software: Ampliar ¥ adeenar Jos recurses ¥ las prestacionss wcenologicas de

- "

stfiware de ia plataforma

1.7} Sisleigas Teleionicos: Dotar al Banco de los recursos fecnolbpicos de

E :, comunicaclin  uccesanos para canalizar ¥ admingsirar adecuadamenic  las
|
L comnicacicnes 4o Voz.
.87 Conlacl Center Dotar a fu Casa Central de on sistema/sofucion sepin los

requertmictios del negocio de contro de contacios
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1i.9] Cableadn Casa Central v Sucursates: Dotw /o ampliar las redes fisicas de dalos
de Casa Central v Sucursales para soportar nusves requelimienios de
aplicaciones v funcionalidades,
.10} Dotar vo Actualizar los vinculos de dalos necesarios o Casn Central v
Sucursales para soportar lus aplicaciones 3 funcionalidades necesanas

i.117 Routers Centrales y  Sucursales: Amphar y adecuar dos recursos v las

Prestaciones weenologicas de conectividad de la plataforma,

1 12y Arquitectura Orientada o Servicio (S.CAD: Implementar una arquitectura de 1
orientada & servicios. que permita responder répidamentc a las demandas del
neEgocio ¥ oplimizar sus pocssos.

11 F3) EDEL: Desarollar € impiementar la metedologia para ba plaaforma disiribuida.
que permuta la gestidn do un conjunto de procesos otorgando disponibifidad ¥

continuidad  operativa o o recursos  tecnologicos en henelicn de da

produciividad del negocio
b Command Center: Dotar de una solucion de aduunistracidn v control de la

plataforma teenclogica mstalada

- ,
A S niy  Cendro Poralelo de Procesamienta: oplimizacion dzl Centro Paralelo de Procesamiento o
1 R
o % Centre de Co-procesamicnto con ¢l equipamiento central insialaclo, que permita
L ! ng
e : . ) .
'H*L desatroliar la totalidad de los trabojos en [omma concurrenie con el silio de
ﬂ procesamicnio Primario (Casa Central) medianie ¢l balanceo de carpas enue ambas
= -—

instalaciones, Asimisme. en case de continpencia del Primaric, permitied b continuidad

! de los procesos de negocios critlcos v oactvidades comerciales de la mpanizacidn.
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acasionadas por desastres naturales. accidentes, fallas en el equinamicnto 0 accioney

deliberadas Se estan llevando a cabo rsuniones a fin de verificar el cumplimiento del

provecto en liempo v forma,

Sucursales del extenor  Resistemauzacion de  Sucursales del Hemslerio Norte

Avgnericans (GRAN CAYVMAN. NULEVA YORK, MIAMI v PANAMAY Actuahracidn

tecnolouica de Sucursales. Normalisacion v manienimiento de las Suwcursales de

URUGUAY. BOLIVIA.  PARAGUAY. BRASIL, ESPaNA v CHILE

Rewformatizacion de la Sucursul SANTIAGO DE CHILE ¢ Mstalacion del Mdbduio

Lavado de Dinero, Misracion de la version 5.0 def SISTEMA TOPAZ en PARAGUAY.

incluve lavado de dinero v cajeros automdhicos en linea. HOME BANKING para

Sucurszles,  Sepunmiente  de  incidencias con TOP SYSTEMS. Adecuaciones

tecnofteicas Sucursal Bolva,

Capacitacion de RELTIT: Plan de capacitacion permancnie de TI. Tuplementacién de

capacitacion a distancia / e-learning / «eleconferencias.

Admunistracion,

5] programa de trabajo comprendera. las sizuientes acciones principales:

i) Reduch fus crogaciones y ionpos do geston.

iy Respecto @ Compras 3 Contraticiones. s€ buscard optimizar la sevion del Arca
melianle una ordenada planificacion de las adquisicioncs, contrataciones v

anlmiraciones de los gastos peticionados por las chlcientss drcas del Banco

s comlratara lax cjocucion de los trabajos de remodelacon v reparacion de dos
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cdilicios del Baneo con dificultades funcionales wio desactualizacion e sus
inslalaciones.

Se sontinuard con las contrataciones de fos trabajos necesarios para b habutsedn
de Anexcs Opcrativos v nuevos recintos de Cajeros Automaticos cn punios

neutrales conforme a la polinca dispuesta por las avtoridades de la Institucion

Se huscara el cumphmienio de los puntas mccedentes optimizando la ejecucidn de
los mismos al menor costo de plaza incrementando la competitividad con ta

pernancnte incorporacién de nuevos comiratistas de todo el pas.

Sv renovaran los contratos de locacion donde funcionzn filiates del Banco en las
mejores condiciones v plazo gque ¢l mercado permuta.
Fn cuanto a los servicios de Casa Cenual. se pnerizarin los mantemmientos
preventives a iin de reducir los correctivos.

[n matena de Administracién de Bicncs, se continuara asisticudn tcenicamente
con los trabajos de construceidn. remodelacién ¥ mantenimiento de mmucbles
(Plan de Inlfracsiuctura, Recimios para Cajeros Automiticos, Bonkers de
Sepuridad. Plan de descentralizacion de operacioncs de recaudacion v pago
modiante fa apormra de Anexos Dpemm'u:; Inteatales. entie olres). espetando
conclor dorante el sepundo {rimestre las obras on curso paa lo poesta on
[unclonamicento del Centro Copperativo de Mocesatnicnto,

Proseouird la implememacion de mejoras en los procesos contables con cf obyelo
de optimizar la caiidad operativa. que permitird elevar los niveles de pestion, para

ello s2 han elaborado los sicmentes Lineamienios.
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vy Elective Mimmo: se proseguaird la inplementacion en 2] Sistema Centralizade de
requerimientos informaneos, un controd sobre las principales cuenlas cormentes
del sector Privado. Ademas se estma conlar para €] primer irimestre con la
iplementacion de un céleuls de las tasas pasivas en formin automitica, v lambicn

s autonuizard el control sobre Depsitos Judiciales Iederales Navionalzs

vi) Conablidad de Filiales en ¢ pais' se continuard con cf desanollo de tareas
.
wendientes a ta  implememacon  del Proyecte  Informadticn Contabilidad
Autornatica.
viy Contabilidad de Casa Central implementacion de los aplicativos que posibilitan la
automatizacion de la registracion contable,

vitl} Contabilidad en Moneda Lxtranjera: adaptacion de los procesos vigentos v de los
que se implementen de acucrdo a las disposiciones que determine ¢l BANCO
CIENTRAT DE LA REPUBLICA ARGENTINA,

%) Contabilidad e Informes Presupuestarios: proseguit con fas tareas inherentes a Ja
unplementacion de nuevas funcionalidades del Swdema do Admindstracin
Presupucstaria. a fin de dotar de un sistema integral que cubra las hecesidados en
minteria de admintsiuacion ¥ repistiacion contable de Gastos ¢ Inversiopes

x) Contatnbidad Patimonial: implementacién de la nueva verwon del aplicans o de
admrustracion,

W1 ntades Consolidados: redueuién de 145 carpas manuales de aatos provenientes du

sncursates v subsidiarias  mcjoramicnio en los procesos tendiemtes @ la
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consolidacion de la inlormacion v desarmollo de los aplicativos para poder oblener

de ellos b mavor cantidad de inforniacion,

Normas Contables relormuolacion del Plan de Cuentas del Baneo. relevamiento de
low Crieuitas Comables faltanles cu Sucursales v de los desmrollos de Casa
(Central para la implementacion de la Contabiiidad Auwtomitica. y scwalizacion de
los libros en distintws temas de Contatmlidad Mavor. corrcspondiente a esta

undad.

Asuntos  Tributaries  hquidacion final del Impucsto al Valor Agregadn,
procurdndose la implementaciim de la misma o traves del aphicativo TV
liuidaciones ¥ Pagas: proseguir con lo incorporacion & siswema PEOPLESOEFT
de nueves v mejores desempehos de sug (unciones con ¢l objetivo de eficiennizar
¢l desarrotlo de las Lareas o uavés de una mayor automatlizacion Sc procedera a
incorporar la digitalizacién de la documentacion respaldataria dotande al proceso
de rmayor sepuridad en su dispomibilidad v conservacion.

Repimmenes [nformativos: implementacion de procesos para obtener el céloulo de

Ielaciones Técnicas u antomatisacidn del Réeimen de Iransparencia.

s ¢ f V1 Operaciones:
- b ,

== iaamar 3y
=

o ———— U - ——

L}

)

\

it

Las accioues o desarrollar durante 2011, tendrin como nhjctives prinzipales:

Protundizar la normalizacién comtabie v operativa aleanyada v mantener el

-

réonmen de la operatoria,

Contribuir ¢on  la  implementacién  del  PROYFCTO CONTARILIDAD
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AUTOMATICA v owros que hopliguen la participacion de sucursales.

Garantizar lu aceptable calidad operaliva y comercial de Ta base de dato- de
clhentes

lmpulsar la mejora continus de la ealidad operativa y funcional

Promover 1a correcta atencion de la clientela en las Plataformas Opeistivas » co

las Servicios de Caja

vi) Asegurar Ja colidad ¥ opertunided a la mformacion opelativa para  la

Admimstracidn Central

viit Normahzar a aquellas sucursales cuvos controles internos sean  calificados

como “No Razonables™ en Auditorias de Plataforma Operativa, Servicw de Caja y

Comercio Txlerior,

vui) Fleeluar un plan de accion Ioregral gue penmita un efecuvo tralumuenio

heterogengo de las curstiones operativas vincutadas & las sucursales por parte de
los Responsables de Apovo Operativo de las Gerencias Zonales.
Promaovel la mejorn continug o ravés de la informacion de operaciones ingsesadas

por el servieio de caja

Plancanuento v Control de Gesuon;

Se evaluara la generacion de indoracion para la loma de decisiones y conacimisnio del
estado de sdoacion deb Bance desde las diversas dpticas posibles promoviendoe o
dilusian hacia el interior de la Orpanizacion en un marco de automaticidad como ef que

pemie el BISTERA DI INFORMACION DF GESTION (5.1.G.) implantatlo
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El Area de Planeamucnto Fswraidweo, focalizard los  estudios de MARCO
ESTRATEGICO E  INVESTIGACIONES  ECONOMICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO. en fimeion de los obyetivos y necesidades de lay dreas comerciales 3
financicras, priorizando la nformacion de base para mejorar cl andlste de ricseo. la
definicién de diversas asisiencias a scctores productivos 3 el posicionamuento
estratépico de 1o Bntidad en 1os distinlos segmertos.

A esos rfectoy. se intensificardn as lineas de wrabajo desarralladas en maleria monetaria.
econtmice — financiera ¥ sobre bances, asi come respecto 4 fos infoiics por seclores ¥
por jurisdiccion v en estudios sohre productos espec {icos v cadenas de consplidacion de
valor con analisis de posibles vinculaciones, Todoe ello, conformard <] saparle neeesano
para la realizacion de las proyecciones de fas  paulag macroecotidumicas ¥ financieras
aplicades en la eomfeccion de Jos PLANES COMERCIALES. PRESUPLIESTO
ECONOMICO v PLAN DL NEGOCIOS » PROYECCIONES {Comuncacion “A™
4i11 v modificatonas del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICS ARGENTINAS

Ln otre orden, se coatinuaé cou el perfecciohamienio de los informes soine Qripenes v
Aphcaviones de Fondos. Remabilidad v Spread.

Con relacion a las Acciones Esumtémeas v ‘lacticas de wediane plazo aprohadas. s
efecluard ¢l segmmicnte por arca v conlendido tomdtico. evaluando la necesidad de si
reformulacidn, de asi carresponder,

Iin cuanto al Arza de PLANIFICACION Y CONLROL, DE GLESTION. duraate ¢l afo se
desarrellard e uupnisard. en coordinacion con las distintos dreas luocionales. ios

mstrumentos  de plamlicacion e wcentives  asociados  que  permnitan plasmiar
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himogencamente las politicas estratégicas y acticas establecidas coma permanenies por
Ia Lntidad, wics como Planes de Accion, Planes Comurciales. Presupuesios. Progranias
de Estimulo v las restantes hemamientas de planeamiento de corlo v largo plazo.
mediante metas cuantitativas y/o cualitativas previamente establecidas, 3 coadyuvando a
tal objetivo. mediante el seguintienle periddico realizado a Lravés de los diversos
informes que reeularmente emite ef drea. En ésle Glime aspeeto. so cfectuard una
ampliacién de lu informacion por sona 1especto a las participacion desde distintos
puntos de vista en las respectivas jurisdicciones, complementando de esta forma. la
mformacién mensual remitida sobre evolucion del Plan de Negpovios. Al tiempo. sc
consolidard 1a utilizacion de la informacion va disponible en el SISTEMA TR
INFORMACION DE GESTION (S.1.G), nutiendo de manera progresiva los
requeriicnins v necesidades de las areas comerciales centrales v a la red de negocios,

ampliando los mveles de acceso al mismo.

Lo materia de Gestién de Calidal. s= continuara desarrollando el conuol permanenic del
canteniclo de las PAUTAS COMERCIALES (ex MANUAL DF PRODUCTON,
montatcando su prade de use v disponibilidad de las hermamientas lormaucas. el
SLCOUILILCETLED del up time de cajeros aulamaticos, con et ohjstve de mejorar + por
consiguicnte dismimr los perindos de desempeno insatisfactoio de los dispositivos
s vomenzara 2 estudiar Jos estdndares de tempo en distintas operatorias Socantinusrd
cou ¢l andlisis de la evolucidn en la coberium de recnsos humanos pata puestos de caja

voplatoforma comercial v de o implementacidn del plan de anevos Opoansoos.

desartollonde el sesuimiento v acoones necesarias para la adecusda calesorizaciin ¥
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clasificacion de los clicntes en la Base de Riespo.
31 GESTION LEGAL.

Las acciones que se desarrollaran permitirdn establecer como objetive centrul el

sostenimmento de wn servicio juridico propie ¥ permanente. brindando una prestacion

inteprul v eficicote.

A tales electos se hjaran melas propias de gestion. de mode tal que cl Servicio Juidico

alcance las mejures condiciones para responder adecuadamenle « los requerimientos del

Banco. £n vste marco se desarvol|apan las siguientes acciones:

B Se acentuard cb conuol judimal de los expedientes. mantenicndae un poroanznie
controd de las inmancias adininistrabvas sobre el accionar de fas distintas oflicmas
leypales,

M Se piorizard el sepuimiento de los asuntos de mayor relevancia econdniea

10y Se profundizaran los controles internas a fin de optimizar Tos tiempos de respuenla a
las distintas freas consultanles,
e IV Se mlensificard la intervenciin del Baneo como agente fiduciario del FONTDO PARA
LA REFINANCIACION HIFOIECARIA PARA LA VIVIENDA (NICA Y
PREEMANFNTL,

4y REFCUTSOS HUMANOS

r_ﬁ_"

11 Manificacion. Desarrolln y Capacitacion de Recursos Humanos

Se continard cou la seleccidn de personal a [in de efectuar los programias de cleecion

para ocupar pucstos de coonduceion v su posterior entrenamiente con el fin
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de Tarmar funclonarios acordes a ln exizencia del mercado financizre acual,
La formacion. actualizacion v capacitacion de los recursos humanos serd realizada
por ¢l INSTIIUTO DE CAPACITACION “DANIEL A, CASH™ (1C.D.ACY. «
teavés de los diferentss programas de adiestramiento lo que permiurd contar con
persunal altamente capacitade. mis poductive y {lexible para hacer trenie a los
cunibios continuos del mercado finanoero.
En tal septido, se prevé Jormar al personal con los sigwenics progranias:
{apacitacién programada.

i) Formacidn de Agentes: de Plataforma Comercial, Operativa, de

Aspirantes 1 Gerentes. Aspirantes Tefes de Plataforma Comercial. Gperativa v

de Caja ¥ de lnsiruetores lnlemos,

Aule  capacitaciém  a  reabizarse cofralizadumente en e LCD.AC

]
—

Actualizacién de facililadores. Transferencias de informuacién especilicy por
canales electromeos (E-fearnug) ¥ formacion de Agentes LT AC

1L3) Aulo capacitacion a realisarse on la Gerencias Zonales: actuahzaciones de

r—a=
H FATR)
. gerenies, jeles de platafoima comercial v operativa v jeles de eaju Prngrama
| ] en zonales pard MEjth ubhcacion de nlernalos en sucwrsales v PrOLIATIAS
. P seeln necesidades relevadas de la Gerencia Zonales.

{ l- i4) Programas especiates de conduccion. de mentores. de Comercio Fxtunor v

1

—

Cambios v un progiama vspeciol para sucursales con ecstion ~MODILLY

BANCO DFE LA NACION ARGENTIN AT,

\ 01 Cupaciacton wo programada cxicrna.




O Lo Cpecudi T

ii.1} MProtesionalizacion en Post grados universitarios extendidos a zoenales donde se
cuente con universidades nacionales
1.2} Participacion en Cursos, semmnarios, congresos. ele. a propuestas de Subgercntes
Generales
1y Capactlacidn no programada inlerna:
1ii 1) Reunién de afta gerencia. promama con emprosas vinculadas -NACION
SERVICIO- NACION SLGUROS- Otras, proprama de enfrenamienio on
cahcceras Zonales, programas de actuabhsacion para profesionales del Baco
(abopados. arguikectas, INEenIcroes).
11y Adminisnacién de Personal
Los principates ohjetivos plantcados comprenden:
[} Oprimizacion del Sistema formatco de Recursos Humanos., seo preve
implementar la nueva versidn de PEOQPLESOET.
2} Sepuimiento de fa pelitica de permanente revisiou de remuncraciones
3} Prosceuir con la capacitacion det persomal de Recursos Flumanos con
intervencién det INSTITUTO DE CAPACTTACION “DANILL A. CASH™

4y Coxinuar con las peliticas de avuda social implementadas por ol Bango,

SEGURIDAL INFORMATICA,

wh
_—

(i' S¢ gstablecerd para el 2017 un SISTEMA DL GLES FION DE SEGURIDAD I, [La
[INFORMACION (S G511 alineado con los objetivos. politicas v nonmas de sevuddad e

la nlformacién. las aeculaciones del BANCO CENIRAL DE La REPURLICA
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ARGENTINA, e marco legal vigente v las normas [SC 270040,
El okjetivo del S.G.5.1. es parantizan ¢ conhdenctalidad, ntegnidad, disponibibdad ¥
auditabitidad de o mlomaeion, & cfeetos de establecer indicadores de pestion que
perimilan evaluar ¢l estado de sitvacién. accionando los mecanismos que conrespondan
para mantener actualizada o arquitectura de sepuridad de la informacion dentro de un
proceso de mejora conlnus

Mediante el .G 5.1 sc estabiecen las controles y contramedidas gue permiten mitiga ¢l
rieseo on cada uno de los mocesos de negocios det Banco. teniendo en cuenta:

1} Mantenimiente 3 cumphrmicnloe legal v normative.

Mamitorew ¥ eontrol de actividades.

11}

M) Gestién de vulnerabilidades.

V)
V)

)

Seouridad en las comunicariones interaas v cxiernas,
Meteco1dn v chiminagion de sofiware malicioso,

Congientizacion sobre segundad para constituir un combic cultoial cn el uso de

Ti
BIS.GS T es una inversion en soluciones de sepundad v permiurd automatizar contisles
v opestionar vulnerabihdad para outipar el nesgo de la concreaidm de amenuazas que
afecten o loy activos de informacion.
SECURIDAD BANC ARIA.
Se piofundizarin las acciones que s vienen desarrolfande desde la mplementacion del

PLAN DE ADECUACION DFE SUCURSALES en el pais scein lo normade por fa
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Comunicacion A 3390 del BANCO CENTRAL DE LA REPURIICA ARGENTINA.

pteviniende /o reducicnde tode tpo de nicsgos por medie del mantemmiento.

actualizacitn v perleccionamientn de les medidus de seoundad. conltrme o los adeluntos

tecnelopicos v 1o evolucion de las conduetas delicnvas en las dreas geonmficas «n lay

cuales s¢ hallan emplazadas las sucursales. Anexos Operativos Iegrales, Chjeros

Automaticos lanto bancarios como extrabancarios v cstablecimientos del BANCO DI 1A

NACION ARGENTINA,

FEn lo gueaespecta a ta Seguridad Fisiea. por inlermedio de las prolecciones cstructurales.

electronicas, inlonmdncus v electromesdinicas. a través de apropados procedimientos v

con personal con un adecuado aivel de instruccidn ¥ adiesteamicnlo para prever o

dificuliar delitos, actidenles o simestras,

Con el abjetive de aumentar la scowidad v el control en Casa Central se dispondrd 42 un

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS como asi tumbién se adquirird cquipamicnto

de detectores de metales v bultos.

St prevd las siguientes inversiones en Segundad electronicn:

[r Inswtacidon de Chcuitos Cerrados de Television (CC.T V) en nuevos ancxos
opuralivos, sucursales v centroy de pagos,

il Actuahzacian tecneldpica del equipamicnto de C.C TV dieital,

I} Tnstalactén del Sistenw Integral de video Vigilancia TP (S.LV V EP ) en o] editicn de

Cana Central v Sueursul Plaza de davo,

V] lnstalacion de CLC TV, en cajeros amomaucos moviles v e camones blindadios
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Mondoreo de sistema de alammas de los Cajeros Automsiticos extrabancarios.

Adquisicion de delectores de metales. bubtos por Rayos “X™ v deteclores de metales

de mano,

7y UNIRAR ANTILAVADO,

Las acctenes a desarrollar serdn las siouientos:

11 Disciio v aplicacidn de wisiemas de coutrol v prevencion del lovade de dineo

1y
1173
V)
K.y f:-f!
b B
5g ¢ ) ’

cumpliende con las leyes ¥ normativas vigeates,

Detectar v posteriormente analizar las operacionss  sospechosas paruendo  de
coniigles previos para [ucgn elaborar informes a ser remindas a las autoridudes
commpetentes.

Conlinuar brindando respuestas a requetimientos cfcctuados por los orpanismos de
conttol tales comao el BANCO CENTRAIL DE LA REPUBLICA ARGENTINA.
Unidad de Informacién Financiers + demds institeeiones del Estado.

Realizar un monitoreo medianie Ja utitizacidn de v software cspecitico. basado on fa
generacion de alertas

Wisilar las sucursales de lontera v Gercnoas Zonales para ostablecer camo se Nevan
i cabn tareas de prevencion de blangueo de dinero. controlandn &l estada del regstro
» guerdando las operaciones inusuates.

Fomentar programas permancnies de capacitacion v aclualizacion sohre los 1emas
especificos del drea

Connolar ¢l hstade antiterrorists gensruda por distinies cstados L OTCAnISmng




Ta e At e Frabaeo Scente, fa Sedlied 1 Semu |a.r}4€jf;.¢:§;:§-‘ﬁi:§,rfﬂﬁ- et
P
foheg

] h i :
é} 221 W Flanila Aness al Arbele 1¢
g%cwﬂa/

VI

%)

X}

gL
[

F

AL
i 3
e

mternacionales, v las politicas v procoedimuentos antilavado du las sueursales de]
exterior, mantenicudo un contaclo permanente cou los Oficales de Cumplimientu.
Informar al COMITLE DE CONTROL Y PREVENCION DF LAVADO DE DINLRO
de Lo apertura de cugntas a Personas Expuestas Polilcamente {Peps)

Analizar. desarrollar v poner en funcionamicnio e “Perfil del Chente™, slemental
para un acabado conocimicnto del mismao.

Efeciuar cf segwmienie de las politicas v procedimientos antilavade en wdas las

empresas suhsidiaias del BANCO DE LA NACION ARGENTINA. mantenicndo un

contacto permancnte con los Cictolas de Cunphimienie,
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PRESUPUESTO 2611 Fuenic de Financiamiento: 12 Recursos Propios

Distribucion Adnumstanva del Presupucsio

MINISTERIQ DE ECONOMIA Y FINANZAS PURLICAS
BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Crédito de Promocidn Agropecuana v pata el Comercio v la
fndusiria

Jurisdiccion: 50
Entidad: 003 -
Programa: 16 -

Importe en
Pesos

Partidas

— - Denominaciom
Principul | Parc 1l

Tnciso

1 Gastos en personal 3233 325957

1 Personal permanente 2942 028.825

i Retribucion del cargo 1.730.147 4144

2 Reiribucidn a personal divective v de cuntrol 3.330.000

3 Retribucionss que no hacen al cargo 433.310.135

4 Suoeldo anual complementario 211.800.000

6 Contribuciones patronales 463.242.641

7 Comnplementas Go 173.000

2 Personal temporario 24,393.83]

1 Rewibucion del cargo 6081 131

2 Retnbuciones que ne hacen al cargo 1,912,700

3 Sugldo anual complementano 2190000

5 Contmbuelones patronales 3.766 000

f Complementos 444,000

3 Servicios extraordinarlos 28.051.045

] Retribuciones extrao dinarias 28 051043

EERIER 4 Aslrpaciones familiares 30267 208
= Asislencia speal al personal 06,795,090

6 Beneficios v conmpensaciines 111.789.274

& P Bicnes de consumo 74.571 800
3 Scrvicios no personales 733.601.050

1 Servicios basicos 79.372 010

2 Alquilercs v derechos 73,580 500

3 wiantenimicnto, reparacion v limpieza 214 710,600

4 Servicios léenicos ¥ profesionales 249 347,500

3 Servicios comereiales ¥ financicros £2.796.200

\ § Publicidad v propaganda 103 908,900

) |Ii 7 Pasajes ¥ vidicos 33 529,900
br- L 3 lmpuestes. dercchos y lasas 31 226400
9 {iras servicios 24 915,730

- 4 Biencs de uno 581.5304.523
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PRESLPUESTO 201 1. Fuente de Financizrmento: 12 Recursos Propios

Distribueion Admimstratva del Presupnesio

Jurisdicsidn 30 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Programa: 16 - Crédito de Promocion Agropecuaria ¥ para ol Comercio 3 la
Indusiria

L _ lljarl:das _ Denominacion Linporte en _‘
Inciso | Principal | I*arcial ! Pesns
2 Consteucciones 95.518.043
3 Maguinaria y equipo 411 620,227
4 Fquipo militar y de scguridad 140.000
5 Libros. revistas y otros clementos de coleccion 64 400
O Obras de arle 600,000
& Acgtivos [ntangibles 73,061,653
3 Transferencias [1.155.000
L Transferencias al sector privade para financiar
£astos COITICnIes 10,105,000
6 Transterencias para acipvidacles cientiivas o
acadénnicas K00 000
7 Transfereticias a otray mstituciones culturales v
sociales sin fines de luero G 302000
2 l'ransferencias al sector privado para financiar
uastos de capital 1.050 000
4 Trapsfercnciay a otias institucienes culturales ¥
' sociales gin fines de lucro 1 050,000
l- TOTAL PROGRAMA 4,634 048,130
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PRUSUPUESTO 2011 Fuente de Fipanciamiento. 12 Reeursos Propios
[Distribucion Adnumstrativa del Presupuesio

Jurisdiceion: 50 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

2

Fotdad 063 BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa 16 Crédito de Prownocion Agropecuaria v para ¢l Comereio ¥ la ludustiia
Codipo Denommacion Importe en Pesos
2 Gastos 4,634 345,130
2 1. (Gastoy corrientes 4,031 693 807
21 L (Tastos de operacion 4 033 360 007
2,111, REmuneraciones 3.3533.325.957
211100, Sueldos v sabarios 1,527 463,678
20.1.1.2 Conlnbuciones patronales 167.008.641
211135, Prestaciones sociales 127062 564
21 .14 Rencficios v compensaciones 111789274
2.1.1.2. Biepes v servicios TUE.530.550
2.1.1.2.] Bienes de consumo T4 371.800
2.1.1.2.2 Servicios no porsonales 723.938.750
21 LA Impuestos indircctos 50350
215, Rentas de fa propicdad 270,000
2.1.3.3 Derechos sobre iencs intangibles 270,000
2 1.5, Impucstos directos 1958 800
2.1.7. Transicrencias corrientes 10,1035 00D
2.1.7.1. Al scetor privado 10,105,000
bl 2.1.7 1.2 A instituciones privadas sin fines de
o luceo 14,103,000
22 Gasios de capital 582.334.323
|r= .J 22N Tversion real dirccta S81L504.323
22 Formacién bruta de capital {10 308242670
[ 221 1.2 Construesiones de domime privado 95 B15.043
22.1.14 Mamunasia v cguipo 412 424 527
2204 ACHVOS Ianmbles 73061653
-~ 222 Transiercncias de capital 1.030.000
222 1. Al sectot privado 1030 (0]
22214, 4 institucionss privadas sin fines de
lurry 1050
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PRESUPUESTO 2011

Distribucion Administrativa del Presupucsto

jurisdiccion: >0 . MINISTERIO DE LCONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Eatidad 005 - BANCO DELA NACION ARGENTINA
Frograma 16 . Crédito de Promecion Agropecuaria y para el Comercio ¥ ia
Industria
Clasificacion . .
Tipo Consoliduda Denominacion Estimacion

4 34,045,130

3 Ingresos dc Operacion
+.034.048.130

2n YVeuta Bruta
TOTAL ENTIDAL 4 6% 045150
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PRESUPUESTO 2011, Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Prapios

Utstribucion Administrativa del Presupuesto

Jurisdiceitn: 50 -

[lumidlnesa ab Acticulo 14

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS PUBLICAS

Entidad 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Créduo de Promowidn Agropecuaria v para el Comercio v la
Industra
Proyecto: 01 - AmpHaoon v Remodelacion de Sucuisales
i Chédiln
Codipge | [ibicacién Denominacion PLesupuestaio
Pesos

4 Bienes de uso 40,400,043

4.2 Congtrucciones 0. 403,043

4.2.1 Construcciones en bienes de dommmo

privado an.400.043

4.2.1 0z Ciudad Autdnoma de Buenos Aires 2.020.043
02-71 {Casa Central 2020043
110} Provincia de Catamarca 7.850.000
10-52 San Fernando del Valle de Catamarca G.00G.000
10-56 Pomidn 1. 830000
9d- Provincia de Tierra del Fusgo 4,000,000
04-57 Ushuaia 4,000,004
97 Nacional 36,330,000
97-31 Remodelaciones menares 26 330000

TOTAL PROYECTO

40 400045
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PRESUPLILES 'O 2011, Fuente de Financiamiemo: 12 Recursos Fropios

Distribucion Adminiserativa del Presupuesto

Z0E.

Plantlla Angsa ab-Anicele [

lurisdieeron 30 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Foudad: 003 - BANCO BL LA NACION ARGENTINA

Progruma: 16 - Crédin de Promocion Amopecuaria v para el Comeicio v fa
Industria

Provecio: 0l - Ampliacién v Remodelacidn de Sucursales

Ubicacidn Geogrdlica

Erogaciones ¢n

Tmeracion ¥

. . Estadn ‘
Proyecio Pesos Terminaciion

0z Ciudad Autdnoma de Bucnos Alres 2020043
n2-7i Casa Central 2.020.045 2011 ;
11 Provincia de Catamarca T.850.000 20810 i
10-57 San Fernando del Valle de Cataunarca 5.000.000
10-36 Pimin 185,000 2011 1
04 Pruvincia de Tierra del Fuego 4.000.000 2011 I
Y vhusai 4 GO0.000
o7 Nacional 26 530.000)
07-51 Remodelaciones Menores 26,530,000 2011 t

TOTAL PROYLECTO 40.400.045
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PRESUPUES 'O 201 . Fuente de Financiamicmo: 12 Recursos Propios

Dizsirthueion Admintstrativa del Presupuesto

Jurisdicei: 50 - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad 005 - BANCODE LA NACION ARGENTINA
Programa: i6 - Crédito de Promocidn Agropecuaria v para ¢l Comercio v la
Industria
Prayecto: (2 - Construccidn de Sucursales
! Crédito
Cadign Ubicaciin Denontinacion Presupuestiano
Pcsos
4 Bienes de uso 33.418.000
4.7 Conatruccioney 55 418.000
4.2 1 Construccionss en bicnes de dominio S5 418.000
privade
421 ) Provincia de Bucnos Alres 6,588,000
0Aa-T1 Wy del Plata AGD.000
(6-84 San Martin G0 G00
(31593 I'mistan Swdrez 1000 a0
{n-96 Lomas de Zamora 1,500,000
(06-97 Burzaco 147.000
06-9% Isidro Casanova 641,000
(-940 Merta 1800 GO0
10 Provincia de Catamarca T R20000
10-31% Helén 3.520.000
10-372 San Fernando del Valte de Calamarca A0, (00
— - 10-54 Tiamhalé bLE000H)
M.E.y Fi, : 10-57 Villa Dolores |.800.000
1d Irovineia de Cordobea 200,000
£ E .['1. 14-55 Alla Gracia 2 0,000
15 Provincla de Cormendes 1 E.000
i 18-32 Corniculcs 1 Q00008
f 22 Provincia del Chaco 624 000
| 22-31 Resisienein 624 006
{ 54 Provincia de Misiongs REE RN
34-76 Monutecarln 1 &N0 GO0
{,-J 5457 Obera TL5.000
—_ 63 Provingia de Bin Nepo 4 907 (00
(52-32 Bariloche 30 00N
62-54 Swerrn Orande 1 082 Gdn
f 62-53 Catriel 2 Onck g0
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Villa Beging

Trovinea de Salta
Tartagal

{Jran

Provincia de Santa Crus
El Cabalate

Pico Truncado

Perito Moreno

Las Heras

Provincia de Santiago de! Lstero
Santiapo del Esteto
Provincia de ‘T ucuman
Lules

'OTAL PROYECTO
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1,525,000
2,064 000
1,500 000
364,000
24,500,000
T OO0 oon
1.500 000
5.000.000
4.000.000
| &00.000
1.600.000
1.300.000

i 800000
224015 QU
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PRESUPUESTC 204 L. Fuente de Financiamiento: 12 Recursos Propios

Distribucion Admmistrativa del Presupucsto

MINISTERIO DE ECJO?\]UMi;‘x Y FINANZAS PUBLICAS
BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Crédito de Promociom Agropecuaria 3 para el Comercio v Ja

Jurisdigeiom 50 -
Enlidad: 0035 -
Programa: 16 -

[ndustria
Proveewsy: 02 - Consturuccion de Sucursales
Ubicacién Geografica Ef“%j‘;gﬁ‘fﬁ | oo v | fsiade
Proyecto Aulorivada | Termmnacion
2010
1) Provincia de Buenos Afres B.388.000
00-71 i del Plal 400,000 2011 ]
U6-80 San Martin 1.160.000 2011 ]
(-t Trislal Suarcz [ OO0 000 011 i
(6-94 lomas de Zamora 1 500,000 2011 1
06-G7 Rurzaco 147.000 2011 1
06-98 Isiclro Casanova £41.000 2011 I
{5490 Merlo 1. 800000 26011 1
14 Provincia de Catamarca T R20.000
10-51 Beien 3.820.000 2011 1
10-52 San Fermmando del Valle de Catamarca 400,000 2011 1
10-54 Fiumbala 1,500,040 21 1
1057 Willa Iolares L.B00.000 2011 ]
id Provincia de Cordoba 2.006.000
14-35 Alla Graciy 2 000 100 201 ]
15 Trovincia de Corientes ELO0 0
[ N _. 18-52 Corrientes | (1000 2011 I
j . 23 Provineta del Chaco (24000
i . 23-31 Howstenoa G24.000 2011 |
: - i 54 Prevsincia de Miviones 2515 000
L -, ! 3-3b rlomecarlo 1800 Q0 2011 |
| F 3437 Cihera 715000 2011 1
AR ¥ Provincia de Rio Negio 4 907000
. f2-52 Bariloche 3000 2011 1
L{F -7 §2-54  Sicrra Grande 1082000 2011 ]
32-33 el 2 0000 2011 i
(42-36 Willa Rewuna [.525 00K 2011 |
iy Frosineia de Saha 2064 000
133 Tartagal L.50H.000 2011 |
i0-33 Oan 64 000 2011 ;
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TE Proveinivia de Santa Cruz 24 500000
T8-54 El Calalate ERIRLEN 2011 ]
TH-35 FPico Truncado $.500.000 2071 i
TR-55 Pernto Moreno 3.000.004) 2011 1
T8-57 T.aw Heras &.000 00 2001 I
86 Provineia de Sanliago del Fsiero 1.600.000
4n-31 Santiapo del Estero 1600000 2011 ]
o Provvineia de 'Tuciman 1800000
On-57 Lules RGO OO0 2001 1
TLYIAL PROYECTO 53.418.000
\




