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" Buenos Aires, 27 de julio de 2011.

Al sefior Presidente de la Honorable

Camara de Diputados de la Nacidn.

Tengo el honor de dirigirme al serior
Presidente, a fin de comunicarle ¢que el Honorable Senado, en la
fecha, ha sancionado el siguiente proyecto de ley que paso en

revisién a esa Honorable Cémara:

“EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS, etc.

ESTATUTO PARA LOS TELEOPERADORES DE
CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS (CALL CENTERS)

Articulo 1°- Objeto. E1l presente Estatuto regiréd en todo
el territorio de la Nacidn, las relaciones laborales gque se
entablen en el sector privado entre los teleoperadores y sus
empleadores por el trabajo que se preste en los centros de
atencidn de llamadas, también denominados como call centers.

Art. 29- Ambito de aplicacidén personal. A los fines del
presente, se considera teleoperador a toda ©persona que
desempefie tareas de atencidn, recepcidn o emisidbn de conexiones
telefdénicas o telemdticas para recepcidn de reclamos o
denuncias; recepcidén de solicitudes de informacidén o
asesoramiento sobre aspectos técnicos, comerciales o
administrativos; venta y promocién de productos o servicios;
contactos de fidelizacidén de clientes; realizacidn de encuestas
e investigaciones de mercadeo; o cualgquier otro servicio gue se
proporcione a través de medios telefdnicos o telematicos.

Art. 39- Ambito de aplicacién . territorial. Las
disposiciones de esta ley seréan aplicables en todos los centros
de atencidén de 1l1llamadas gue desempefien su actividad en el
territorio de la Repuiblica Argentina, ya sea que actden como
entes especializados en el rubro o como unidades funcionales
incorporadas dentro de una institucidn, organismo o empresa,
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incluidos también los que recepten o emitan llamadas desde o
hacia el exterior del pais.

Los teleoperadores que presten sus servicios en dichos
centros de atencidén se regiradn por el presente Estatuto, sea
que el contrato de trabajo se haya celebrado en el pais o fuera

: de €1, en tanto se ejecute en su territorio.

Art. 49- Jornada de trabajo. La Jjornada de trabajo diaria
no podrd exceder de seis (6) horas, y serd equivalente en
cuanto condiciones, escala salarial y deméds clausulas que se
pacten individualmente a 1la Jjornada establecida en 1la ley
11.544 o a la establecida por convenio colectivo.

El trabajo prestado por el teleoperador no podrd exceder
de cinco (5) dias por semana.

Art. 52— Horas nocturnas. La jornada de trabajo
integramente nocturna no podrad exceder de cinco (5) horas vy
treinta (30) minutos, entendiéndose por tal la que se cumpla
entre la hora veintiuna (21) de un dia y la hora seis (6) del
siguiente. Cuando se alternen horas diurnas con nocturnas se
reducird proporcionalmente la jornada o se pagaran los minutos’
de exceso como tiempo suplementario segGn las pautas del
articulo 201 de la ley 20.744. '

Art. 62- Descansos. El trabajo prestado por el
teleoperador estard sometido a los siguientes descansos:

a) Descanso hebdomadario: el empleador deberd proceder de
forma tal gue a cada trabajador le corresponda el goce del
descanso semanal, en al menos dos (2) fines de semana por.
mes trabajado. Este precepto no se aplicard a aquellos
trabajadores que desempefien exclusivamente sus tareas 1los
fines de semana. :

b) Descanso durante la jornada diaria: el trabajador gozaré
de un descanso de quince (15) minutos cada dos (2) horas
efectivamente trabajadas.

c) Descanso compensatorio: el trabajador que por razones del.
servicio deba trabajar en feriados nacionales, percibirda
sus haberes con un incremento del cien por ciento (100%).

a) Pausa entre llamadas: los sistemas de comunicaciones
deberdn garantizar una pausa minima de guince (15) segundos
entre llamadas, a los efectos de permitir el descanso del
teleoperador.
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e) Descanso entre Jjornadas: el trabajador gozarad entre
jornada y Jjornada de un descanso minimo de doce (12)
horas.
Art. 9- Licencia por exdmenes. El teleoperador gozara de

dos (2) dias corridos por examen, con un maximo de veinte (20)
dias por afio calendario. El beneficio se otorgard a estudiantes
de instituciones de nivel medio vy superior puiblicas vy/o
privadas reconocidas oficialmente.

Art. 9- Remuneracidén. E1 teleoperador percibiré& wuna
remuneracién fija que no podréd ser en ningin caso inferior al
salario minimo vital y mbévil o al salario bésico establecido en
el convenio colectivo, si éste fuere superior.

Art. 992- Incentivos y comisiones. Para el caso de que se
pacten incentivos o comisiones, los mismos deber&n sumarse al

- salario vy adicionales .establecidos por la legislacidén vy

convenios colectivos, debiendo ser fijados por escrito vy
pudiendo ser modificados posteriormente siempre gue otorguen
condiciones méas beneficiosas para el trabajador.

Art. 10.- Salario por dia de descanso no gozado. Queda
prohibida la ocupacién del teleoperador desde las trece (13)
horas del dia sébado hasta las veinticuatro (24) horas del dia
domingo, salvo los casos de excepcidédn que la reglamentacién
prevea, en cuyo caso el trabajador gozard de un descanso
compensatorio en la semana siguiente, de goce 1integro vy
continuado entre las trece (13) horas y las veinticuatro (24)
horas del dia siguiente.

Cuando el teleoperador prestare servicios entre las trece
(13) horas del dia sadbado y las veinticuatro (24) horas del dia
domingo, medie o no autorizacidn, sea por las circunstancias
previstas en el articulo 203 de la ley 20.744 o por estar
comprendido en las excepciones que con carédcter permanente o
transitorio se dicten, el empleador estard obligado a abonar el
salario habitual con el cien por ciento (100%) de recargd, sin
perjuicio de su obligacidén de otorgar franco compensatorio.

Art. 11.- Franco compensatorio. En el caso en gque el
trabajador prestare servicio conforme el articulo anterior, el
empleador estard& obligado a otorgar el franco compensatorioc en
la semana siguiente, con las modalidades dispuestas en el
articulo 204 de la ley 20.744. Su omisidn serd sancionada de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del anexo II de
la ley 25.212.
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El trabajador podrd disponer por si el goce del franco
compensatorio omitido a partir de 1la semana subsiguiente vy
hasta la extincién del vinculo 1laboral, previa comunicacidn
formal de ello efectuada con anticipacidén no menor Ade
veinticuatro (24) horas a su efectivo goce y con indicacidn de
su extensidn en caso de acumulacidn de francos no gozados.

Si a la extincién del vinculo quedaran subsistentes
francos compensatorios pendientes de goce, el trabajador tendréa
derecho -a percibir los salarios pertinentes con un incremento
del cien por ciento (100%).

! Art. 12.- Capacitacidn. El empleador dispondrda la
realizacién de programas de capacitaciédn continua con la
finalidad de atender las necesidades de preparacién de su
personal, los cambios tecnoldgicos, la reestructuracién
funcional o por servicios, exigidas para la evolucidén y el
desarrollo de sus tareas. Asimismo, el empleador deberd proveer
al trabajador con la informacidén necesaria para atender las
medidas de seguridad y la correcta utilizacidén de los elementos
de trabajo que le sean dados.

La concurrencia a las actividades de capacitacidén vy
entrenamiento correspondientes tendréd carécter obligatorio para
los trabajadores designados.

El periocdo mediante el cual el trabajador estuviere
afectado a tareas de capacitacidén, aun cuando sea para comenzar
a prestar el servicio designado, devengard derecho a percibir
remuneracién y se desarrollard respetando las horas maximas de
jornada laboral y las condiciones establecidas en el presente

estatuto.

Art. 13.- Infraestructura y condiciones ambientales. Los
establecimientos en los cuales se desarrolle la actividad del
teleoperador deberan respetar condiciones de seguridad

ambientales, como asimismo deberadn proveer al empleado los
elementos necesarios a los efectos de que éstos puedan
desarrollar su tarea en condiciones seguras, salubres y que
respetan la integridad del mismo.

Deberd designarse por la autoridad correspondiente, un
organismo de contralor que establezca los paré@metros minimos de
higiene y seguridad ambiental como asimismo para que proceda a
controlar su efectivo cumplimiento. :
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laboral, el tiempo méximo fijado por llamada. El mismo podréa
ser modificado posteriormente, debiendo ser definido en funcidn
de la tarea asignada, la antigliiedad y 1la experiencia del
teleoperador. Dicha modificacidn deberéa ser previamente
notificada al trabajador.

La supervisidén o control del trabajo mediante escuchas
deberd ser comunicada previamente al trabajador vy tendra
Gnicamente fines correctivos,  no pudiendo en ningdn caso
aplicarse reducciones salariales.

Art. 15.- Ex&menes médicos. El1 teleoperador debera
someterse obligatoriamente a los exadmenes médicos gue se
detallan:

a) Examen preocupacional, tomando en cuenta las exigencias

del puesto, el que deberd incluir minimante la realizacidn
de estudios visuales y auditivos.

b) Examenes médicos anuales, los cuales consistiran en examen
clinico completo, audiometria, examen de la vista, examen
neuropsiquiatrico y psicoldgico, electroencefalograma,

andlisis de: orina, radiografia de térax y columna, sin
perjuicio de otros que se estime corresponder.

Serad obligatorio para el empleador entregar al trabajador
copia de lo$ exémenes  citados sin requerimiento previo. Dicha
informacidén constituira el legajo médico del trabajador.

Art. 16.- Riesgos del trabajo. Dentro de los noventa (90)
dias a partir de la publicacién de la presente, la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo deberd establecer
disposiciones relativas a los riesgos especificos del trabajo
de los teleoperadores, sin perjuicio de las exigencias
contenidas en la legislacidén vigente.

Asimismo, dentro del mismo plazo, . el Poder Ejecutivo
nacional deber& incorporar las enfermedades profesionales que
se deriven de las tareas particulares desarrolladas por el
teleoperador o de las condiciones en las cualeg se desempefla la
actividad, que se estime corresponder, al listado previsto en
el apartado 2 a) del articulo 69 de la ley 24.557.

Art. 17.- Disposiciones aplicables. Salvo colisidén con 1lo
establecido por el presente, se declaran aplicables las
disposiciones establecidas por ley 20.744 vy convenios
colectivos que regulen la actividad en cuanto importen conceder
mayores beneficios al trabajador.
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Art. 18.- Periodo de adecuacidédn. Las empresas tendréan
noventa (90) dias para adecuar su situacidén a lo establecido
por la presente ley.

Art. 19.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.”

Saludo a usted muy atentamente.




