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Articulo 1° Apruébase el CONVENIO SOBRE EL TRABAJO
DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES
DOMESTICOS ~CONVENIO 189, adoptado por la Conferencia General de
la. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, en Ginebra —
CONFEDERACION SUIZA— el 16 de _]umo de 2011, que consta de

veintisiete (27) artlculos cuya fotocopia autenticada forma parte de la presente

ley.

Articulo 2° - Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN
BUENOS AIRES, A LOS VEINTISIETE DIAS DEL MES DE

NOVIEMBRE DE DOS MIL TRECE
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Convenio 189

CONFERENCIA INTERNACION

CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DE
- PARA LAS TRABAJADORAS
s Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS®

La Conferencia General de Ia Organizacién Internacional del Trabajo:‘

Convocada en -Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 1° de junio de
2011 en.su centésima reunién; o - '

Consciente del compromiso de la Organizacién Internacional del Trabajo de
promover el trabajo decente para todos mediante el logro de las metas
éstablecidas en la Declaracién de 2 OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y en la Decldracién de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacién equitativa; -

Reconociendo la contribucién significativa de log trabajadores domésticos 2 la
~ economfa mundial; que incluye el aumento de las posibilidades de empleo
remunerado para las trabajadoras y los trabajadores con responsabilidades
familiares, el incremento de la capacidad de cuidado de las personas de edad
avanzada, los nifios y las personas con discapacidad, y un aporte sustancial a

las transferencias de ingreso en cada pals y entre pafses;

Considerando que el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e invisible
¥ que lo realizan principalmente las mujeres y las nifias, muchas de lag
cuales son migrantes o forman parte de comunidades desfavorecidas, ¥y
son particularmente vulnerables a la discriminacidn con respecto a las

condiciones de empleo y de trabajo, asi comoa a otros abusos de los derechos
bumanos;.

Considerando también tiue en ios paises en desarrollo donde histéricamente ha

CENTE!

habido escasas oportunidades de empleo formal los trabsjadores.domésticos .

constituyen una proporcién importante de la fuerza de trabajo nacional y se
encuentran entie los trabajadores mds marginadas; ' ‘

Recordando que los convenios v las recomendaciones internacionales de] trabajo

se aplican a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores domésticos, a
menos que se disponga otra cosa;

Observando la especial pertinencia que tienen para los trabajadores domésticos
el Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (ndm. 97), el
Convenio sobre los trabajadores migrantes {disposiciones complementarias),
1975 (ném. 143), el Coavenio sobre los trabajadores con responsabilidades
familiares, 1981 (nim. 156), el Convenio sobre las agencias ‘de empleo
privadas, 1997 (ndm. 181), yla Recomendacién sobre la relacién de trabajo,
2006 (ndm. 198), asi coma el Marco multilateral de 1a OITparalas migraciones

laborales: Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las

migraciones laborales basado en los derechas (2006);

*Nota de la Conferencia Internacional del Trebajo sobre el texto en espafiol: Temando cn cnenta

la diversidad de [a terminclogia legal ulilizada en espafiol por parte de los Miembros, ia Conferencia

considera que para los propdsitos del preseate Convenio el término «trabajadora a.trabajador del hogars
es sindnimo de «trabajadora o trabajador domeésticos. : ' : -
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Reconociendo las condiciones particulares :
habida cuenta de las cuales es conveuniente complementar las normas de

ambito general con normas especificas para los trabajadores domésticos,
de forma tal que éstos puedan ejercer plenamente sus derechos;

Recordando otros instrumentos internacionales pertinentes, comio la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial, la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencién de las

" Naciopes Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y en
particular su Protocolo para Prevenir, Repiimir'y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios, asi como su Protocole Contra el
Trafico Tlicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la Convenci6n sobre
fos Derechos del Nifio y la Convencién Internacional sobre la Proteccién
de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al trabajo
decente para los trabajadores domésticos, cuestién que constituye el cuarto
punto del orden del dfa de la reunién, y - C

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un
convenic internacional, »

adbpta; con fecha dieciséis de junio de dos mil once, el presente Convenio, que podsa
ser citado como el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011,

Artfculo 1

A los fines del presente Convenio: : o

a) la expresién «trabajo doméstico» designa el trabajo realizado en un hogar u
hogares o para los mismos; o

b) laexpresién «trabajador domestico» designa a toda persona, de género femenino
o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacién
de trabajo; ‘ .

¢) una persona que realice trabajo doméstico tinicamente de forma ocasional o
esporédica, sin que este trabajo sea una ocupacién profesional, no se considera
trabajador doméstico.

Articulo 2 ‘
1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores domésticos.

- 9. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podré, previa celebracién

de consultas con las organizaciones més representativas de los empleadores y de

los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los trabajadores

domésticos y organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores

domésticos, cuando tales organizaciones existan, excluir total o parcialmente de su

4mbito de aplicacién a: _

a) categorias de trabajadores para las cuales esté previsto otro tipc de proteccién
que sea por lo menos equivalente; y S

b) categorias limitadas de trabajadaores respecta de las cuales se planteen problemas
especiales de caricter spstantivo. :
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Articulo 3

3. Todo Miembro debers adoptar medidas pafa asegurar la promocién y la
proteccién efectivas de los derechos humanos de todos los trabajaderes domésticos,
en conformidad con las disposiciones del presente Convenio.

2. Todo Miembro deberg adoptar, en lo-que respecta a los trabajadores
domésticos, las medidas previstas eq el presente Convenio para respetar, promover
¥ hacer realidad los principios y derechos fundamentales en e} trabajo, a saber:
a) la libertad de asociacién y la libertad sindical y e reconocimiento efective del

derecho de negaciacién colectiva; ' ' }

b) laeliminacidn de todas lag formas de trabajo forzoso u obligatorio;
c) la abolicién efectiva del trabajo infantil; y : ' :
d) la eliminacién de la discriminacién en materia de empled'y ocupacion. -

3. Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los

empleadores de los trabajadores domésticos disfruten de la libertad -sindical y la

1

federaciones y confederaciones que estimen convenientes y, con la condicién de
observar los estatutos de estas organizaciones, a afiliarse a las mismas,

. Articulo 4
1. Todo Miembro debers fijar una edad minima para los trabajadores domésticos
compatible con las disposiciones del Convenio sobre la edad minima, 1973 {piim. 138),
y el Convenio sobre Jas peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182), edad que

10 podra ser inferior a la edad minima estipulada en la legislacién nacional para los
trabajadores en general. : . :

2. Todo Miembro debers adoptar medidas para asegurar que el trabajo efectuado
por los trabajadores domésticos menores de 18 afios pero mayores de la edad
mfnima para el empleo nc log Pprive de la escolaridad obligatoria, ni comprometa sus
oportunidades para acceder a Ja ensefianza superior o a una formacién profesional.

Articulo §
Todo Miembro debers adoptar medidas para asegurar que los trabajadores

‘domésticos gocen de una proteccidn efectiva contra toda forma de abuso, acoso y

violencia.
Articulo 6
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Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trahajadores
domésticos sean informados sobre sus condiciones de emplec de forma adecuada,
verificable y ficilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante .
contratos escritos en conformidad con la legislacién naciottal o con convenios
colectivos, que incluyan en particular: -. :

a) elpombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccién respectiva;

b) la direccion del lugar o los lugares de trabajo habituales; .

¢) la fecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un perfodo
especifico, su duracidn; ' ' :

d). ‘el tipo de trabajo por realizar; o

¢) laremuneracién, el método de célculo de la misma y la pericdicidad de los pagos;

f} las horas normales de trabajo;

g) las vacaciones anuales pagadas y los perfodos de descanso diarios y semanales;

k) el suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;

i) el periodo de prueba, cuando proceda; ‘

J) las condiciones de repatriacidn, cuando proceda; y

k) las condiciones relativas a la terminacién de la relacién de trabajo, inclusive todo
plazo de preaviso que han de respetar e} trabajador doméstico o el empleador,

Articﬁlo 8:

1. En la Jegislacién nacional'se debera dispaner que los trabajadores domésticos
migrantes que son contratados en up pafs para prestar servicio domeéstico en otro
pafs reciban por escrito una oferta de empleo o 'un contrato de trabajo ejecutorio
en el pais donde los trabajadores prestardn servicio, que incluyan las condiciones de
empleo sefialadas en el articulo 7, antes de criizar las fronteras nacionales con el fin
de incorporarse al empleo doméstico al que se refiere la oferta o el contrato.

2. La disposicién del parrafo que antecede no regird para los trabajadores que
tengan libertad de movimiento con fines de empleo en virtud de acuerdos bilaterales,

Tegionales o multilaterales o en el marco de organizaciones de integracidn econémica
regional, . : - S

3. Los Miembros deberdn adoptar medidas para’ cooperar entre si a fin de

asegurar la-aplicacién efectiva delas disposiciones del presente Convenio a los
trabajadores-domésticos migrantes.

4. Todo Miembro deberd especificar, mediante 1z legislacién u otras medidas, las
condiciones segiin las cuales Jos trabajadores domésticos migrantes tienen derecho
a la repatriacion tras la expiraci6n o terminacién del contrato de trabajo en virtud
del cual feeron empleados. : \ .

. Arn‘ct_da 9 _
Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos: C

a) puedan alcanzar libremente con el empleador o emﬁle’ador potencial un acuerdo
sobre si residirdn o no en el hogar para el que trabajan; - - '
- b) queresiden en el hogar para el que tzabajan no estén obligados a permanecer en -
el hogar o a acompariar a miembros del hogar durante los periodos de descanso
diarios y semanales o durante las vacaciones anuales: y

c) tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.
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1. Todo Miembro deberd adoptar medidas con miras a asegurar la ignaldad
de trato entre los trabajadores domésticos y los trabajadores en géneral en relacién
a las horas normales de trabajo, la compensacién de las horas extraordinarias, los
perfodos de descanso diarios y semanales y las vacaciones anualés pagadas, en
conformidad con la legislacién nacional © con convenios colectivos, teniendo
en cuenta las caracteristicas especiales del trabajo doméstico.-

2. El perfodo de descanso semanal deber4 ser al tenos de 24 horas consecutivas.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen
libremente de su tiempo y permanecen a disposicién del hogar para responder a
posiblesrequerimientos de sus servicios deber4n considerarse como horas de trabajo,
en la medida en que se determine en Ia legislacién nacional o en convenios colectivos
© con arreglo a cualquier otro mecanismo acorde ¢on la préctica nacional.

Articulo 11

Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar, que los trabajadores
domésticos se beneficien de un régimen de salario mfnimo, allf donde ese régimer
exista, y que la remuneracién se establezca sin discriminacién por motiva de sexo.

A_rn’culo 12
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1. Los salarios de los trabajadores domésticos deberfin pagarseles directamente -

en efectivo, a intervalos regulares y como mfnimo una vez al mes. A menos que la
modalidad de pago esté prevista en la legislaci6n nacional o en convenios colectivos,
el pago podrd efectuarse por transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal
0 giro postal ¢ por otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento del
trabajador interesado.

2. En la legislacién naciona), en convenios colectivos o en laudos arbitrales se
podré disponer que el pago de una proporcidn limitada de la remuneracién de los
trabajadores domésticos revista la forma de pagos en especie no menos favorables
que los que rigen gemeralmente para otras categorfas de’ trabajadores, 'siempre y
cuando se adopten medidas para asegurar que Jos pagos en especie se hagan con el
acuerdo del trabajador, que se destinen a su uso y beneficio personzl, y que el.valor
monetario que se atribuya 2 los mismos sea justo y razonable: ‘

Articulo 13

1. Todo trabajador doméstico tiene derecho a un entorno de trabajo seguro y
saludabie. Todo Miembro, en conformidad con la legislacién y la préctica nacionales,
deber4 adoptar medidas eficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracterfsticas
especificas del trabajo doméstico, a fin de asegurar 1a seguridad y la salud en el
trabajo de los trabdjadores domésticas.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podrén aplicarse
progresivamente en consulta con las organizaciones més representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asf como con organizaciones Tepresentativas de
los trabajadores domésticos y con organizaciones Tepresentativas de los empleadores
de los trabajadores domésticos, cuando tales orpanizaciones existan.

5




1. TodoMiembro, actuando en conformidad conla legislacién nacional y teniendo
debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo doméstico, deberd
adoptar. medidas apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos
disfruten de condiciones no menos favorables que las condiciones aplicables a los
trabajadores en general con respecto a la proteccién de la seguridad sacial, inclusive
en lo relativo a la maternidad. : .

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podrdn aplicarse
progresivamente, en consulta con las organizaciones  més representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asf como con organizaciones representativas de
los trabajadores domésticos y con organizaciones representativas de los empleadores
de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan.

Articulo 15

1. Para proteger efectivamente contra las précticas abusivas a los trabajadores

domésticos contratados o colocados por agencias de empleo privadas, incluidos los
trabajadores domésticos migrantes, todo Miembro debera:

a) determinar las condiciones que regirén el funcionamiento de las apencias
de empleo privadas que contratan o colocan a trabajadores domésticos, en
conformidad con la legislacién y la prictica nacionales; :

b} asegurar la existencia de un mecanismo y' procedimientos adecuados para la
investigacién de las quejas, presuntos abusos y précticas fraudulentas por lo que
se refiere a las actividades de las agencias de empleo privadas en relacién a los
trabajadores domésticos; . :

¢} adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas, tanto en su jurisdiccion como,
cuando proceda, en colaboracién con otros Miembros, para proporcionar una
proteccién adecuada y prevenir los dbusos contra los trabajadores domésticos
contratados o colocados en su territorio por agencias de empleo privadas.
Se incluirdn las leyes o reglamentos en que se especifiquen las obligaciones
respectivas de la agencia de empteo privada y del hogar para con el trabajador
doméstico y se preverin sanciones, incluida la prohibicién de aquellas agencias
de empleo privadas que incurran en précticas fraudulentas y abusos; '

d) considerar, cuando se contrate a los trabajadores domésticos en un pafs para
prestar servicio en otro pais, la concertacién de acuerdos bilaterales, regionales
o multilaterales con el fin de prevenir abusos y précticas fraudulentas en la
contratacion, la colocacion y el empleo; y _

) adoptar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por las agencias
de empleo privadas no se descuenten de la remuneracion de los trabajadores
domésticos. ' : ‘ ' s

2. Al poner en prictica cada una de las disposiciones de este artfculo, todo
Miembro deberd celebrar consultas con las organizaciones més representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asf como con organizaciones representativas de
los trabajadores domésticos y con organizaciones representativas de los empleadores
de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan.

Articulo 16

Todo Miembro debers adoptar medidas, de confofmidad cor 1z legislacién y la
prictica pacionales, a fin de asegurar que todos los trabajadores domésticos, ya sea

6 .
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efectivo a los tribunales
0 a otros mecanismos de resolucién de conflictes ciones o menos favorables
que las condiciones previstas para los trabajadores en general.”

Articulo 17

1. Todo Miembro deberd establecer mecanismos de >cl1'ueja y- medios eficaces
y accesibles para asegurar el cumplimiento de la legislacién nacional relativa a la

profeccién de los trabajadores domésticos.

2. Todo Miembro deberd formular y poner er practica medidas relativas a la
inspeccién del trabajo, la aplicacién de las normas y las saaciones, prestando debida
atencién.a las caracteristicas especiales del trabajo doméstico, en conformidad con
la legislacidn nacional. : ' ' '

3. En la medida en que sea compatible con la legislacién nacional, en dichas
medidas se deberdn especificar las condiciones con arreglo a las cuales se podr4
autorizar el acceso al domicilio del hogar, en e} debido respeto a la privacidad.

Articulo 18 B

Todo Miembro, en consulta con las organizaciones més representativas de los
-empleadores y de los trabajadores, deberd poner en prictica las disposiciones
del presente Convenio por metio de la legislacién v de convenios colectivos o de
otras medidas adicionales acordes con la préctica nacional, extendiendo o
adaptando medidas existentes a fin de aplicarias también a los trabajadores domésticos
o elaborando medidas especificas para este sector, seglin proceda. :

Articulo 19

El presente Convenio no afecta a la§ disposiciones més favorables que sean
aplicables a los trabajadores domésticos en virtud de otros convenios internacionales
del trabajo. : : o

Articulo 20

Las ratificaciones formales del presente Convenio serdn comunicadas, para su
‘registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. :

Articulo 21

|\
-
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1. El presente Convenic obligard dnicamente a aquellos Mieiﬁbros de la -

Organizacién Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el
Dizector General de la Oficina Internacional del Trabajo. :

- 2. El Convenio entrard en vigor doce mieses después de la fecha en que las
ratificaciones de dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, el presente Convenio entrari en vigar, para cada
Miembro, doce meses después de la fecha de registro de su ratificacién.

Articulo 22

1. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio podrd denunciarlo
a la expiraciSn de un perfocdo de diez afios, contado a partir de la fecha en que se
- haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, parasu Tegistro, al

Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia surtiré efecto .

un afio después de la fecha en que se haya registrado.

7
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2. Todo Miembro que haya ratificado el }& f
aficionado en el parrafo

un afo después de la expiracion del periodo de

precedente, no invoque el derecho de denuncia preVieT6 en esfe artfeulo quedars .

obligada durante un nuevo perfodo de diez afios ¥, en lo sucesivo, podra denunciar
este Convenio durante el primer afio de cada nuevo perfods de diez afios, en las
condiciones previstas en este articulo. :

. Artlculo 23 '

1. ElDirector General de la Oficina Internacional del Trabajo notificard a todos
los Miembros de la Organizacion Internacional del Trzbajo el registro de todas las
ratificaciones y denuncias que le comuniquen los Miembros de la Organizaci6n.

2. Al notificar a los Miembros de Ia Organizacién ‘el registro de la segunda

* ratificacién que le haya sido comunicada, el Director General sefialard a la atencién

de los Miembros de la Organizacidn la-fecha en que entraré en vigor el presente
Convenio. , "

Articulo 24

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicard al
Secretario General de las Naciones Unidas, para su registro de conformidad con el
artfeulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacisn completa sobre
todas las ratificaciones y denuncias que haya registrade. ' o

Artlculo 25

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo presentars a la Conferencia-General una memoria sobre
la aplicacién del Convenio, y considerar la conveniencia de inscribir en el orden del
dia de la Conferencia la cuestién de su revisién total o parcial.’ '

Articulo 26 :

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo converio que implique una
revisién del presente Convenio, y a menos que en el nuevo convenio se disponga
ctra cosa: _ . L A :

a) Ia ratificacién, por un Miembro, del nuevo convenic revisor implicar4, ipso jure,
la denuncia inmediata del presente Convenio, no obstante las disposiciones
contenidas en e} artfculo 22, siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado
en. vigor; :

b} a partir de la fecha en que entre en vigor el nueva convenio revisor, el presente
Convenio cesar4 de estar abierto 2 la ratificacién por los Miembros.

2. El presente Convenio continuard en vigor en-todo caso, en su forma vy
contenido actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y na ratifiquen el
convenio revisor. _

' Articulo 27 _ : o
Las versiones inglesa y francesa del texto del.presente Convenio son igualmente

 autéaticas. " I Gopla certificada conforme 1
! y completa del texto espafiol. 1

Por et Director Generaldela

Oficina International de! Trabajo:

Hoe. -

Luc DEREPAS
Consgjero Juridice
Oficinz Inlemational dal Trabajo:
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